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EDITAL DE LICITACAO N° 114/2013

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, por intermédio de seu
Pregoeiro, designado pelo Decreto Judiciario n® 039/2013, datado de 14/01/2013, torna
publico para conhecimento dos interessados que fara realizar licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, DO TIPO MENOR PRECO POR LOTE, sob a forma de
fornecimento parcelado, tendo por finalidade o SISTEMA DE REGISTRO DE PREGCOS,
conforme disposicdes fixadas neste edital e seu(s) anexo(s). Tal procedimento licitatério
obedecera, integralmente, a Lei Federal n° 10.520/2002, Decretos Federais de n°
3.555/2000, 3.693/2000 e 5.450/2005, aos Decretos Judiciarios n° 409/2003 e
1.5653/2008, 681/2003 e, subsidiariamente, as normas da Lei Federal n° 8.666/1993 e
Lei Estadual n° 17.928 de 27 de dezembro de 2012, em atendimento ao processo
administrativo de n° 4590988/2013.

PREGAO ELETRONICO

DATAS E HORARIOS
Recebimento das propostas: das 08h00 as 12h00 do dia 06/12/2013
Abertura das propostas: das 12h01 as 15h00 do dia 06/12/2013

Inicio da disputa de pregos: as 15h01 do dia 06/12/2013

OBJETO

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento de links de
comunicagéo de dados incluindo instalagédo, configuragdo, manutencdo e servicos
técnicos de suporte durante a vigéncia do contrato, conforme especificado nos anexos
deste Edital.

FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS
e-mail: rjayme@tjgo.jus.br

fax :(062) 3236 2428
fone :(062) 3236 2433 ou 3236 2435

As consultas serdo respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br no
campo “MENSAGENS”, no link correspondente a este Edital.

DISPOSICOES PRELIMINARES

1. O Pregédo Eletrénico sera realizado em sess3o publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢ces de seguranca - criptografia e autenticagéo - em todas
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2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Tribunal de Justica do Estado
de Goias, nomeado Pregoeiro, designado pelo Decreto Judiciario n°® 039/2013,
mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Sistema
“licitagbes-e” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

IMPUGNAGAO DO EDITAL

3. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatério
através de peticdo de impugnacdo devidamente encaminhada ao Protocolo
Administrativo do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

4. Nao sera admitida a impugnagao do Edital via fax ou e-mail.

5. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo de impugnagéo no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

6. Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, serdo designadas novas datas
para a realizagdo do certame.

7. Nao seréo conhecidas impugnagdes apresentadas fora do prazo legal e/ou
subscritas por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo
para responder pela proponente.

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

8. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para
apresentacao e abertura da proposta, atentando também para a data e horéario de inicio
da disputa.

REFERENCIA DE TEMPO

9. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sesséo Publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletronico e na documentagao relativa ao certame.

CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

10. Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

_ 11. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo aqueles
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a) néo possuam, em seu objeto social, a faculdade para prestagéo dos servicos
objeto desta licitagéo;
b) estejam cumprindo a penalidade de suspensao temporaria com o Tribunal de
Justica ou qualquer outro 6rgso da Administracéo Publica;
¢) sejam declarados inidéneos em qualquer esfera da/ Administragao Publica;
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d) estejam sob recuperagao judicial, concordata ou faléncia; A it |
CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

12. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pre_géo
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas
junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

13. Para fins da obtencdo de senhas, conforme o item anterior, as pessoas
juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagdo de procuragdo por instrumento puablico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os
demais atos e operagdes no licitagdes-e.

14. Em sendo soécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa
proponente, devera apresentar, junto ao Banco do Brasil, cdpia do respectivo Estatuto
ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigagées em decorréncia de tal investidura.

15. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderéo
ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagao
do credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

16. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

17. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo
de capacidade técnica para realizagédo das transagées inerentes ao pregéo eletrénico.

PARTICIPAGAO

18. A participag&o no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento
da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados
data e horario limite estabelecidos.

19. A informagéao dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
http.//www.licitacoes-e.com.br, opcdo “Acesso Identificado”.

20. O encaminhamento de proposta pressupée o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor sera
responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

21. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as




seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do
lance de menor preco;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao.

ABERTURA

22. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sess&o publica do pregéo
eletrénico, com a divulgacéo das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro
a avaliar a aceitabilidade das propostas.

23. Quando da apresentagédo da proposta, devera ser indicada a especificagao
completa dos servigos, bem como todos e quaisquer elementos indispensaveis a sua
precisa caracterizagdo, atendendo as especificagbes constante dos Anexos deste
Edital. A ndo apresentagdo implicara na desclassificagéo da proposta.

24. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo
estar conectados ao sistema para patrticipar da sesséo de lances. A cada lance ofertado
o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horéario
de registro e valor.

25. S6 serao aceitos lances cujos valores forem inferiores ao dltimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

26. Durante o transcurso da sess3o publica, os participantes serédo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor
dos lances aos demais participantes.

27. A etapa de lances da sess&o publica sera dividida em duas fases sendo a
primeira, conduzida e encerrada pelo Pregoeiro mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, e a segunda, resultante do transcurso de tempo randdémico, de até
trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

28. Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente
transcurso do tempo randémico. Apés o encerramento da fase de lances, antes de
anunciar o vencedor, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta, diretamente a proponente que tenha apresentado_o lance de menor
valor, buscando a obtengao de melhor oferta, bem como decidir’sobre Sua aceitagso.
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29. O sistema informara a proposta de menor prego imediatament s 0.

encerramento da etapa de lances, momento em que sera informado, automaticamente,'
a condicdo de empate técnico, em fungdo do beneficio concedido pela Lei
Complementar n°® 123/2006, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

30. O sistema informara também, quando for o caso, a proposta de menor preco
apos negociagéo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor
valor.

31. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

32. A empresa declarada vencedora devera encaminhar, no prazo estabelecido
neste edital, a documentacdo relativa & habilitagdo. Apdés o recebimento da
documentagédo o Pregoeiro verificard o cumprimento das exigéncias de habilitagao
contidas neste Edital.

33. Os documentos solicitados no Edital, deverdo ser enviados via e-mail, de
imediato, com posterior encaminhamento dos originais ou coépias autenticadas, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

34. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o
fornecedor desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta
ou o lance subsequente, na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e,
em sendo aceita a proposta, avaliara a habilitagdo do participante, situagdo essa que
acontecera sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta aceitdvel e de
documentagédo que atenda as exigéncias do Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro
podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

35. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

36. Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE,
observadas as especificagdes contidas neste Edital.

37. No julgamento da habilitagso e das propostas, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

38. A proponente, primeira classificada, devera apresentar obrigatoriamente a
documentagéo para habilitagdo, conforme especificado no Edital, imediatamente apds
0 encerramento da etapa de lances da sessao publica.

39._ Sera desclassificada a proposta da empresa que descumprir o prazo
estabelecido, sendo facultado ao Tribunal de Justica convocar a(s) empresa(s)
remanescente(s), obedecida a ordem de classificagéo.
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40. Nao sera admitido o registro de pregos com valores superiores aqueles
estimados pela Administragéo, para cada um dos lotes.

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA HABILITAGAO

41. Para habilitagdo a licitante devera apresentar documentacdo abaixo
discriminada, colocada na ordem sequencial deste Edital.

41. 1. Documentacao relativa a habilitagdo juridica:
a) prova de constituicdo da empresa, apresentada da seguinte forma:

- ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agées,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

- inscrigdo do ato constitutivo, acompanhada de prova da diretoria em exercicio,
no caso de sociedades civis;

- decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento,
expedido pelo 6rgéo competente, se a atividade relativa ao objeto desta licitagdo assim
0 exigir;

41.2. Documentagao relativa a regularidade fiscal:

a) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros, fornecida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), expedida pela Caixa Econémica Federal;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal do domicilio ou
sede da empresa interessada mediante Certidao da Divida Ativa da Unido, expedida
pela Procuradoria da Fazenda Nacional e Certiddo de Quitacédo de Tributos Federais,
expedida pela Secretaria da Receita Federal:

e) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual do domicilio ou
sede da empresa interessada, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado ou
Distrito Federal;

f) para as empresas com sede em outra unidade federativa, prova de
regularidade para com a Fazenda Publica Estadual, expedida pela Secretaria da
Fazenda do Estado de Goias;

g) prova de regularidade para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou
sede da empresa interessada, expedida pela Prefeitura Municipal, quando couber:

h) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo de Certidao de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela
Justica do Trabalho;

41.2.1. a regularidade para com a Fazenda Publica Estadual das licitantes
com sede em Estados Federativos em que tal comprovacéo se dé através de duas
certidées, uma relativa a tributos mobiliarios e outra a tributos imobiliarios, somente
sera exigida, para a habilitagao, neste certame, a primeira.
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41.3. Documentagao relativa a qualificagao técnica:

a) comprovacéo da capacitagdo técnico-operacional da empresa através de um
ou mais atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, atuante no mercado nacional, comprovando a prestacdo de
servigos com caracteristicas semelhantes as do objeto licitado;

41.4. Documentagao relativa a qualificagido econdmico-financeira:

a) certiddo negativa de faléncia, recuperago judicial ou extrajudicial expedida
pelo Cartério Distribuidor da sede da empresa, emitida num periodo maximo de trinta
(30) dias anteriores a data de realizagéo do certame;

b) balango patrimonial e demonstragées contabeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicido por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentagéo da proposta;

41.4.1. Serdo considerados aceitos, como na forma da Lei, o balanco
patrimonial e demonstragées contabeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial;

b) publicados em jornal;

c) por copia ou fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante;

d) por cépia ou fotocopia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou em outro orgao equivalente, inclusive
com os Termos de Abertura e de Encerramento.

41.5. declaragdes:

a) declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fato
superveniente que possa impedir a sua habilitacdo neste certame:

b) declaragédo de fiel observancia do disposto no artigo 7°, XXXIII, da
Constituigdo Federal, nos termos da Lei Federal n° 9.854/99, art. 1°, na forma seguinte:

“Declaramos para fins de licitagdo junto ao Tribunal de Justica do Estado de Goias e sob
as penas da lei, ndo ter em nosso quadro de empregados qualquer trabalhador menor de 16
(dezesseis) anos de idade, exceto maiores de 14 (quatorze) anos, na condi¢io de aprendiz.
Declaramos ainda que nenhum trabalhador menor de 18 (dezoito) anos exerce trabalho noturno,
perigoso ou insalubre em nossa empresa.”

¢) declaragao da proponente, de nio possuir vinculo com o Poder Judiciario, nos
termos do art. 3° da Resolugdo n° 07, alterada pela Resolugdo n° 09, de 06 de
dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justica, na forma seguinte:

“Declaramos para fins de licitagio junto ao Tribunal de Justica do Estado de Goias e sob
as penas da lei, ter conhecimento da vedagdo da manutengio, aditamento ou prorrogacao de
c?n_trato de prestacdo de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a esse Tribunal.”
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d) declaragao da proponente, de conhecimento da vedagéao constante do art. 4°
da Resolugédo n° 156, do Conselho Nacional de Justica, datada de 08 de agosto de
2012, na forma seguinte:

“Declaramos para fins de licitagdo junto ao Tribunal de Justica do Estado de Goias e sob
as penas da lei, ter conhecimento da vedagdo da manutengio, aditamento ou prorrogacgio de
contrato de prestagdo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados, colocados a
disposigéo do Tribunal, para o exercicio de fungées de chefia, pessoas que incidam na vedagio
dos arts. 1° e 2° da Resolugéo n° 156, do Conselho Nacional de Justiga.”

42. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de coOpia autenticada em cartério competente, ou
publicagéo em érgéo da imprensa oficial ou por copias, desde que acompanhadas dos
originais para conferéncia pelo Pregoeiro.

43. N&o serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos requeridos no presente Edital e seu(s) Anexo(s).

44. Se a documentagdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seu(s) Anexo(s), o Pregoeiro considerara
a proponente inabilitada.

45. Os documentos exigidos nos subitens 41.2, letras “b” a “h” deste edital, teréo
seus prazos de validade adstritos aos estabelecidos pelos respectivos 6rgdos
expedidores. Caso n&o apresentem prazo de validade, somente serdo aceitos se
expedidos num periodo maximo de 60 (sessenta) dias antecedentes a abertura dos
envelopes de habilitagao.

46. Havendo qualquer restrigho na comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 2 (dois)
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente
encaminhar, via e-mail, a documentagdo de habilitacdo para analise de Pregoeiro,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizacédo da
documentacéo.

47. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para a assinatura do contrato.

48. A prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) néo sera considerada como documento concernente a regularidade fiscal para
fins do item anterior.

DOS RECURSOS

49. Ap6s declarado o vencedor, o sistema abrira a opgao para a proponente que
desejar recorrer contra decisées do Pregoeiro fazé-lo por um periodo de 24 (vinte e
quatro) horas, manifestando sua intencdo com registro da sintese das suas razoes,
sendo-lhes facultado juntar memoriais no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados, para querendo, apresentarem contrarrazoes
em igual numero de dias, que comegarao a correr do término QQp[qze‘\c\io recorrente.
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50. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto a inteng¢ao de

recorrer, nos termos do caput, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

51. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

52. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados
na Secretaria da Comissdo Permanente de Licitagéo, no 3° (terceiro) andar, do Anexo |
do Tribunal de Justica, a Rua 19, Q.A8, Lt. 06, Setor Oeste, em Goiania-GO.

DA ADJUDICAGAO

63. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a au-
toridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

DA ATA DE REGISTRO DE PREGCO

54. Ap6s a homologacéo deste certame licitatério, o adjudicatario sera notificado
para, em 5 (cinco) dias Uteis, assinar, junto & Diretoria Geral, a Ata de Registro de
Precos, quando sera iniciado o prazo de 12 (doze) meses para as solicitagdes e
consequente prestagéo dos servigos.

585. O prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma vez, a critério da Administragéo, em igual nimero de dias.

§6. A Ata de Registro de Pregos devera ser assinada pelo Representante legal
da empresa licitante adjudicada.

87. A recusa injustificada da vencedora em assinar a Ata de Registro de Precos,
dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da
obrigac&o assumida, sujeitando-a as penalidades legais.

58. Para emissdo das Notas de Empenho, para cada parcela solicitada dos
servicos, sera exigida a comprovagéo das condiges de habilitagdo consignadas no
edital, as quais deverdo ser mantidas pelo adjudicatario durante a vigéncia do
Contrato/Ata de Registro de Pregos.

59. Caso o vencedor nzo faca a comprovacgao referida no item anterior ou,
injustificadamente se recusar a receber a nota de empenho, a Administracdo podera
convocar outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagéo, para, apos
comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a negociagdo, receber a nota de
;amp_enho, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacgoes
egais.

60. A Ata de Registro de Pregos destina-se a subsidiar o acompanhamento dos
pregos.
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DA ALTERAGAO DO CONTRATO

61. O contrato resultante deste certame somente podera ser alterado, com as
devidas justificativas, nos seguintes casos:

61.1. Unilateralmente pela Administragdo quando:

a) necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco pontos
percentuais);

61.2. Por acordo das partes quando:

a) necessario a modificagdo do regime de execugédo, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagéo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios; '

b) necessario a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstéancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacao
do pagamento, com relagéo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagéo de fornecimento do objeto;

c) para restabelecer a relagdo pactuada entre as partes, objetivando a
manuteng¢do do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hiptese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria
e extracontratual.

62. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

63. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apés a data da
apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
implicardo a reviséo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

64. Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos do
contratado, a Administragdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

65. A variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto
no préprio contrato, as atualizagdes, compensagdes ou penalizagbes financeiras
decorrentes das condicées de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotagbes orgamentarias suplementares, até o limite do seu valor corrigido, n&o
caracterizam alteragdo do mesmo, podendo ser registrados por simples apostila,
dispensando a celebragéo de aditamento.

DA FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO

_ 66. As quantidades estimadas a serem contratadas para cada item que compde
0 objeto licitado estao descritas nos ANEXOS do Edital. B Py
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67. As solicitagdes emitidas e enviadas pela Diretoria de Informatica, avalizadas

pela Diretoria Geral serao efetuadas ao longo de 12 (doze) meses, periodo de vigéncia
da ata de Registro de Pregos.

68. As condicdes previstas neste Edital e seus anexos integram as Notas de
Empenho e a Ata de Registro de Precos, independente de suas transcrigdes.

69. A partir do recebimento da Nota de Empenho referente a cada parcela
solicitada, iniciara o prazo da prestagédo dos servigos.

DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

70. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer 6rgso ou entidade
da Administragdo que nao tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao
6rgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no
que couber, as condigdes e as regras estabelecidas no Decreto n° 3.931/2001 e na Lei
n.° 8.666/1993.

71. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas
as condicoes nela estabelecida, optar pela aceitacdo ou ndo do servigo/fornecimento,
independente dos quantitativos registrados, desde que nao haja prejuizo das
obrigacdes anteriormente assumidas.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

72. O fornecedor tera seu Registro de Precos cancelado quando:

a) descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos;

b) ndo aceitar as respectivas Notas de Empenho e/ou Solicitagées, sem as
respectivas justificativas;

¢) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e

d) houver razées de interesse publico.

73. Havendo interesse no cancelamento do registro, nas hipoteses previstas,
sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.

74. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do Registro de Precos na
ocorrencia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo das

condicbes assumidas, decorrente de caso fortuito ou de forca maior, devidamente
comprovado.

DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

75_. O(s) item(ns) com prego(s) registrado(s) sera(ao) solicitado(s) & medida em
que surgirem as demandas da Administragao.

76. O prazo maximo para entrega de cada parcela solicitada sera aquele

estipulado nos anexos deste edital, e serao contados a partir do recebimento da Nota
de Empenho.




77. A prestacdo dos servigos devera seguir, obrigatoriamente, as especificagbes
constantes da(s) proposta(s) vencedora(s).

78. A administragéo rejeitara, no todo ou em parte, os servicos executados em
desacordo com os termos deste Edital e seus anexos.

79. A Nota Fiscal devera ser emitida pelo préprio contratado, obrigatoriamente
com o nimero de inscricao no CNPJ com que foi cadastrada a sua proposta e
constante da Nota de Empenho, ndo se admitindo Notas Fiscais emitidas com outros
CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

80. A Contratada que nao puder cumprir os prazos estipulados para a prestacéo
total ou parcial dos servigos, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel e estranho a vontade das partes e por fatos ou atos de terceiros,
reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

81. A solicitagéo de prorrogagao e indicagéo do novo prazo para a prestacdo dos
servigos devera ser encaminhada a Diretoria de Informatica, até o vencimento do prazo
da prestagdo inicialmente estabelecido, ficando a critério da Administracdo a sua
aceitacao.

82. Cada parcela solicitada sera recebida, provisoriamente, pelo representante
do TJGO, na localidade onde o LINK DE DADOS for instalado, e por um técnico do
TJGO, designado pela Diretoria de Informatica.

83. A Diretoria de Informatica atestara na Nota Fiscal, o recebimento correto dos
servicos e a encaminhara, para pagamento.

DO PAGAMENTO

84. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 15 (quinze) dias uteis,
ap6s a prestagcdo dos servicos objeto da licitagdo, mediante apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

85. Caso o pagamento ocorra apos o prazo estabelecido no item anterior, por
responsabilidade exclusiva do Tribunal de Justica do Estado de Goias, sobre o mesmo
incorrera multa de mora com base no INPC do IBGE, pro rata temporis, ou por outro
indice substitutivo pactuado em comum acordo entre as partes.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

86. Constituem obrigagées da CONTRATADA:

a) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

b) prestar os servigos em conformidade com os prazos estabelecidos no Edital;

C) aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato:

o d) assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagéo desta Licitagzo.




DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
87. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Comunicar & empresa vencedora todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
a prestacao dos servicos;

b) solicitar as parcelas dos servigos com pregos registrados, através de Nota de
Empenho, com antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias Uteis antes da efetiva
prestacéo;

C) assegurar os recursos necessarios para o pagamento das parcelas solicitadas
durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, que serd de 12 (doze) meses
apos a publicagdo no Diario da Justica Eletronico;

d) promover, através da Diretoria de Informatica, o recebimento, em
conformidade com os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA:

e) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condigdes de preco
e prazo estabelecidas no Edital;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servico(s) que a empresa vencedora
prestar fora das especificagdes do edital, seu(s) anexo(s) e proposta vencedora.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

88. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragcdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado, segundo a extenséo da falta cometida,
as seguintes penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93 e artigo 7° da Lei
10.520/2002:

a) adverténcia;

b) multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso na prestagéo
dos servicos e descumprimento das obrigacées estabelecidas no edital, calculada e
descontada da parcela mensal a vencer:

¢) suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com o Tribunal de
Justica, por periodo de até 05 (cinco) anos, nas hipéteses e nos termos da lei
10.520/2002;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com o Tribunal de Justica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicar a
penalidade, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei 8.666/93.

89. Se o total das multas atingir um valor igual @ 10% (dez por cento) do preco
total do objeto deste contrato, este sera rescindido de pleno direito, a exclusivo critério
do Tribunal de Justiga, sem prejuizo da apuragao de perdas e danos.

80. As multas serdo descontadas de qualquer crédito da empresa contratada
existente no TRIBUNAL DE JUSTICA, em favor deste ultimo. Na inexisténcia de
créditos que respondam pelas multas, a contratada devera recolhé&-las nos prazos que
o Tribunal de Justica determinar ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

91. As penalidades e suspens&o de licitar serdo obrigatoriamente publicadas no
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Diario de Justica Eletronico e jornal de grande circulagao local.
DAS DISPOSIGOES GERAIS

92. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocgéao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

93. Como resultado das diligéncias acima referidas, objetivando um juizo de
verdade real, sera permitida, nos termos do art. 2° do Decreto Judiciario n° 409/03 c/c
art. 11, inciso Xlll, do Decreto Federal n° 3.555/00, a apresentagéo de documentacéo
atualizada e regularizada na prépria sessdo, desde que a sua producdo seja de facil
realizacao.

94. Fica assegurado ao Tribunal de Justica o direito de, no interesse da
Administrac&o, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente
licitag&o, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagéo vigente.

95. As proponentes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo e
suas propostas e o Tribunal de Justica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatdrio
e de eventual cancelamento ou anulagéo do certame ou de parte de seu objeto.

96. As proponentes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

97. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecidos, desde que n&o haja comunicagdo do Pregoeiro em
contrario.

98. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente no Tribunal de Justica.

99. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagé&o da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
do futuro contrato.

100. A homologagdo do resultado desta licitagdo nado implicara direito a
aquisicao do objeto licitado.

101. A ata referente a sessao publica deste certame, além da publicacéo de seu
extrato no Diario de Justiga Eletrénico, bem como os atos e os procedimentos relativos
a0s recursos Iinterpostos e as respostas a eventuais pedidos de esclarecimento serao

divulgados, para conhecimento publico, na internet, no site http://www.tjgo.jus.br na
pagina Licitagédo/Relatério 2013.

_ 102. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dividas na
interpretacdo do presente edital e anexo(s) devera ser encaminhade-por escrito, ao




Pregoeiro, através do e-mail rjayme@tjgo.jus.br ou entregue na Secretaria da
Comissdo Permanente de Licitagdo, situada no 3° (terceiro) andar, do Anexo | do
Tribunal de Justica, na Rua 19, Q.A8, Lt.06, Setor Oeste, em Goiania-GO.

103. Aos casos omissos aplicar-se-30 as demais disposi¢ées constantes da Lei
n® 10.520/02 e dos Decretos Federais n° 3.555/2000 e 5.540/2005.

104. As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem
estritamente informal, sendo as demais, formuladas por escrito até 03 (trés) dias antes
da realizacdo do certame.

105. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o desta
Capital, com exclusao de qualquer outro.

Para conhecimento dos interessados, lavrou-se o presente edital, que sera
afixado no quadro da Secretaria da Comissdo Permanente de Licitagao, localizado no
térreo do edificio do Palacio da Justica, & Avenida Assis Chateaubriand, n® 195, Setor
Oeste, em Goiénia-GO, estando a Secretaria & disposi¢cdo dos interessados para
maiores informagdes, no horario de 08h00 as 18h00, através do fax (062) 3236-2432,
telefones (062) 3236-2433 e 3236-2435, ou pela internet, no endereco
www.tjgo.jus.br.

Goiania, 13 de novembro de 2013.




ANEXO |

EDITAL N° 114/2013 — PREGAO ELETRONICO
ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

Pelo presente instrumento, o TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS, situado na Av.
Assis Chateaubriand n°195, Setor Oeste, cidade de Goiania-GO, inscrito no CNPJ sob
o n° 02.050.330/0001-17, neste ato representado por seu Diretor Geral, Wilson
Gamboge Junior, brasileiro, casado, residente e domiciliado no Municipio de Aparecida
de Goiania, Estado de Goias, considerando o julgamento da licitacdo N° 114/2013, na
modalidade PREGAO, na forma eletrénica, do tipo menor preco, sob a forma de
fornecimento parcelado, tendo por finalidade o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS,
e o Despacho Homologatério n° /13, fls. , dos autos de n° 4590988/2013,
resolve registrar o(s) prego(s) da(s) empresa(s), nas quantidades estimadas, de acordo
com a classificagdo alcangada, atendendo as exigéncias e condicdes previstas no
Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Pregos, sob
sujeicdo as normas da Lei Federal n° 10.520/2002 e em conformidade com o
disposto na Lei n° 8.666/1993 com suas alteragées posteriores.

Dados do Orgdo Gerenciador, objeto registrado e dados do Fornecedor
Registrado.

Contratante : TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS

CNPJ : 02.050.330/0001-17

Endereco : Av. Assis Chateaubriand n°195, Setor Oeste, Goiania-GO
CEP : 74.130-010

Telefone 1 (62) 3216 2140, 3216 2268, 3216 2233 e 3216 2295
Contatos : Antdnio Pires de Castro Janior

Resultado da Sessio Publica

ltem n°;

Descricao:

Quantidade:

Unidade de fornecimento:
Valor unitario estimado:
Fornecedor Registrado:
Valor unitario obtido:
Situagéo:

CL/\USU_LA PRIMEIRA - A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos
para o fornecimento de links de comunicagcdo de dados incluindo instalacgao,

configuragéo, manutencao e servigos técnicos de suporte, e tera validade de 12 (doze)
meses. -
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CLAUSULA SEGUNDA - Este instrumento ndo obriga o TRIBUNAL [DE
JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS a firmar contratagdes nas quantidades estimadas,
podendo ocorrer, ainda, licitagdes especificas para aquisicdo do mesmo objeto
obedecida a legislagao pertinente, sendo assegurada ao detentor do Registro de Preco,
a preferéncia de fornecimento, em igualdade de condigées.

CLAUSULA TERCEIRA - O fornecimento obedecera ao estipulado nesta ata, ao
estabelecido no edital e anexos, bem como as obrigagdes assumidas na proposta
firmada pelo FORNECEDOR REGISTRADO.

CLAUSULA QUARTA - A vigéncia da presente Ata sera de 12 (doze) meses a
contar de sua publicagdo no Diario da Justica Eletrénico.

CLAUSULA QUINTA - Podera aderir a esta Ata de Registro de Pregos qualquer
6rgéo ou entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado do certame
licitatorio, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, desde que devidamente
comprovada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras
estabelecidas no Decreto n°® 3.931/2001 e na Lei n° 8.666/1993.

§ 1° - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos,
observadas as condigbes nela estabelecida, optar pela adesdo ou nao,
independentemente dos quantitativos registrados, desde que nao prejudique as
obrigagcdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA SEXTA - O gerenciamento da presente Ata de Registro de Pregos
cabera a Diretoria de Informatica, no seu aspecto operacional.

§ 1° - A autorizagéo para ades@o a esta Ata de Registro de Precos cabera ao
Diretor Geral do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

CLAUSULA SETIMA - Os servigos deverdo ser prestados & Diretoria de
Informatica.

Paragrafo Unico - Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com as
solicitagbes da Diretoria de Informatica, nos prazos estipulados nos anexos do edital,
contados do recebimento da(s) Nota(s) de Empenho.

CLAUSULA OITAVA - Havendo a recusa, por parte do fornecedor, com preco
registrado em primeiro lugar, em receber a Nota de Empenho, o ORGAO
GERENCIADOR fica autorizado a convocar os demais fornecedores, classificados para
este Registro, respeitadas as condi¢cdes de fornecimento, os precos e os prazos do
primeiro classificado.

CLAUSULA NONA - 0 ORGAO GERENCIADOR se obriga a:

a) solicitar as parcelas dos servicos com pregos registrados, através de Nota de
Empenho, com antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias antes do inicio da prestacéao
dos servigos.

b) assegurar OS recursos necessarios para o pagamento das parcelas solicitadas
durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, que sera de 12 {doze) meses
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apoés a publicagéo no Diario da Justica Eletrénico;

c) promover, através da Diretoria de Informatica, o recebimento, em
conformidade com os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu criterio, exijam medidas corretivas por parte do FORNECEDOR REGISTRADO;

d) efetuar o pagamento ao FORNECEDOR REGISTRADO, de acordo com as
condigbes de precgo e prazo estabelecidas no Edital;

e) comunicar ao FORNECEDOR REGISTRADO a necessidade de reparar os
servigos que porventura apresentarem defeitos.

CLAUSULA DECIMA - Constituem obrigagées do FORNECEDOR
REGISTRADO:

a) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente ata de
registro de precgos; ) )

b) atender, com pontualidade e presteza, as chamadas do ORGAO
GERENCIADOR, nos termos estabelecidos no edital e seus anexos bem como na
proposta vencedora;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A presente Ata de Registro de Precos podera
ser cancelada de pleno direito, nas seguintes situagées:

| - pela Autoridade competente:

a) quando o Fornecedor ndo cumprir as obrigacdes constantes desta Ata de
Registro de Pregos;

b) quando o Fornecedor se recusar, manifestadamente, a receber a Nota de
Empenho;

c) quando o prego registrado se apresentar superior aos praticados no mercado;

d) por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas.

Il - pelo Fornecedor:

a) mediante solicitagdo por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
comprovando estar impossibilitado de cumprir as exigéncias desta Ata de Registro
de Precos;

b) quando comprovada a ocorréncia de qualquer das hipéteses contidas no art.
78, incisos XIV, XV e XVI, da Lei Federal 8.666/93.

§ 1° - Ocorrendo o cancelamento de preco registrado, o fornecedor sera
informado por correspondéncia com aviso de recebimento, a qual sera juntada ao
processo administrativo da presente Ata.

§ 2° - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor,
a comunicacao sera feita por publicacdo no Diario da Justica Eletrénico, por duas

vezes consecutivas, considerando-se cancelado o preco registrado a partir da Ultima
publicagéo.

§ 3° - A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento do prego registrado podera
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ndo ser aceita pela Administracdo, facultando-a, neste caso, a aplicagdo das
penalidades previstas nesta Ata.

§ 4° - Havendo o cancelamento do prego registrado, cessardo todas as

atividades do fornecedor, relativas ao fornecimento do Item.

E, por estarem justas e combinadas, as partes assinam o presente instrumento,
em trés vias, de igual teor e forma, perante testemunhas abaixo.

PALACIO DA JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos dias
do més de de 2013.

WILSON GAMBOGE JUNIOR
Diretor Geral do Tribunal de Justica do Estado de Goias
ORGAO GERENCIADOR

(Representante da empresa)
FORNECEDOR REGISTRADO

Testemunhas:




ANEXO II e

EDITAL N°114/2013 - PREGAO ELETRONICO

PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS




PODER JUDICIARIO
Diretoria-Geral
Comissao Permanente de Licitagéo

ANEXO I

tribunal
de justica

do estado de goias

Pt

EDITAL N°114/2013 PREGAO ELETRONICO
PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS

SEARES

sl

Lote

Talor Mensal'doValor. Anual do

Loteif

LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE:

R$ 8.042,59

R$ 96.511,08

RIO QUENTE

GOIANIA

LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE:

ANAPOLIS R$ 2.349,59 R$ 28.195,08
LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE:

APARECIDA DE GOIANIA R$ 2.349,59 RS 28.195,08
LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE:

CALDAS NOVAS R$ 1.570,23 R$ 18.842,76
(I_BlgllleDE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: RS 2.349 59 RS 28.195.08
LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE:

PIRENOPOLIS R$ 3.140,46 R$ 37.685,52
LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: RS 3.140,46 RS 37.685 52

INTERNET DE ALTA VELOCIDADE PARA A CIDADE DE:
GOIANIA

R$ 120.000,00

R$ 1.440.000,00

LINK DE DADOSS MPLS PARA AS CIDADES DE:
GOIANIA

R$ 239.374,42

R$ 2.872.493,04

LINK DE DADOS MPLS PARA AS CIDADES DE:
ANAPOLIS, APARECIDA DE GOIANIA, CALDAS NOVAS,
CATALAO, JATAI, LUZIANIA, MINEIROS, MORRINHOS,
PORANGATU, RIO VERDE, SENADOR CANEDO,
TRINDADE E URUAGU.

R$ 169.267,33

R$ 2.031.207,96

LINK DE DADOS MPLS PARA AS CIDADES DE: BURITI
ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA, ITUMBIARA, SAO
SIMAO E PARANAIGUARA.

R$ 31.162,66

R$ 373.951,92

LINK DE DADOS MPLS PARA DEMAIS MUNICIPIOS
DO ESTADO DE GOIAS, CONFORME ANEXO | DO
ANEXO Ili

R$ 621.590,70

R$ 7.459.088,40

LINK DE DADOS PONTO A PONTO SLDD ENTRE

ORGAOS ESTADUAIS E O TJGO RS 11.354,81 R$ 136.257,72
INTERNET DO TIPO ADSL R$ 577,79 R$ 6.933,48
VALOR TOTAL DOS LOTES| R$ 1.216.270,22 R$ 14.595.242,64

Goiania, 13 de novembro de 2013.




ANEXO Il

EDITAL N° 114/2013 - PREGAO ELETRONICO

TERMO DE REFERENCIA E ANEXO

Obs: O termo de referéncia reproduz, na integra, o docuﬁ';-é.__;jgg?}gﬁlgi-
nal constante das fls.17 a 47 dos autos.
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TERMO DE REFERENCIA
PROJETO LINK DE DADOS
1 DEFINIGAO DO OBJETO

Contratacao de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento de links de comunicacao

de dados incluindo instalacédo, configuragdo, manutencao e servigcos técnicos de suporte
durante a vigéncia do Contrato, contratados através de licitagdo na modalidade pregao

sob a forma de registro de preco.

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

A Diretoria de Informética do Estado de Goids dando prosseguimento ao seu plano de
viabilizar a comunicacao de dados de seus Orgéos necessita contratar empresa do ramo
de telecomunicacdes para instalacdo de servico de comunicacdo de dados, a fim de

atender demandas das atividades meio e fim.

Para a elaboracao deste projeto foram realizados estudos de tecnologias disponiveis no
mercado, além de consultas as operadoras de telefonia quanto ao fornecimento de
servicos de comunicacao de dados nos locais contemplados para o pleno atendimento
das necessidades do Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO), e a partir destes
levantamentos, foram criados lotes de servigcos e tecnologias conforme descrito neste
termo.

Diante disso, sugere-se a licitagdo de tecnologias de comunicagao de dados, por meio de
registro de precos, de forma a criar um portfélio de servicos adequados para cada

localidade e que possa ser utilizado de acordo com a necessidade e conveniéncia.
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3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

OBJETIVO ESTRATEGICO A SEREM Id NECESSIDADES ELENCADAS NO PE
ALCANCADOS (metas ou agoes)

Id

2 - MELHORAR A IMAGEM DO [ 8 META 5 - OBTER 80% DE SATISFACAO DO USUARIO DA JUSTICA.

i B PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE
GOIAS PERANTE A SOCIEDADE 2

META 17 - ALCANCAR 70% DE REALIZAGAO DAS METAS DO
10 - DISPONIBILIAZER RECRUSOS [ERER| PLANO ESTRATEGICO DE TENOLOGIA DA INFORMAGAO E

DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO CONUNICACAO - PETIC

y88 PROJETO 4 — MELHORIA DE LINKS, REDE VIA RADIO.

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (PETIC)

OBJETIVO ESTRATEGICO A SEREM Id NECESSIDADES ELENCADAS NO PETIC
ALCANGADOS (metas ou acoes)

META 20 - ASSEGURAR QUE OS SERVICOS DE TIC ESTEJAM
DISPONIVEIS ACIMA DE 90 % DO TEMPO UTIL DE TRABALHO

9 — GARANTIR A DISPONIBILIDADE
DE TIC ESSENCIAL AO JUDICIARIO META 21 - ASSEGURAR 90% DE ADERENCIA DOS NIVEIS DE
28 ACORDO DE SERVICO COMO OS CONTRATOS DE SERVICOS DE

TERCERIOS

META 25 - OBEDECER AOS CRITERIOS DE NIVELAMENTO DOS
17 — GARANTIR A INFRAESTRUTUR @8 B8l REQUISITOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ ESTABELECIDOS
28 DE TIC APROPRIADA AS ATIVADES PELA RESOLUGAO 90/2009 DO CNJ

JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS

4 REFERENCIA DE ESTUDOS PRELIMINARES

Projeto de link de dados do MPGO
https://www?2.mp.go.gov.br/portaltransparencia/licitacoes/abrir_arquivo?id_doc=7684

Projeto de link de dados SEGPLAN

http://Www.comprasnet.go.gov.br/relatorios/pregao*aviso.asp?txtOperacao=Consultar&int

Numerolicitacao=27714

http://www.comprasnet.go.gov.br/admssce/sce/pregao_homologacao.asp'?txtOperacao=c
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onsultar&intNumerolicitacao=27714

5 RELAGAO ENTRE DEMANDA PREVISTA E O QUE ESTA
SENDO CONTRATADO

A planilha a seguir apresenta quantitativo a ser contratado através do registro de uma ata

de precos deste Tribunal, assim como a estimativa para adesao imediata.

Contratada’
Qtd.
Estimada’
Vir. Mensal
Contratado’
Vir. Mensal
Estimado®
Vir. Anual
Contratado®
Vir Anual
Estimado’

1 1| Unidade R$2.566,20 R$20.529,60 R$2.566,20
LOTEA 2| 16 0| Didria R$305,83 n/a n/a R$4.893,28 R$ -
LOTEA 3 8 2| Unidade R$6.786,12 n/a n/a R$54.288,96 R$13.572,24
LOTEA 4 16 4| Digria R$1.049,95 n/a n/a R$16.799,20 R$4.199,80
LOTEB 1 2 0| Unidade R$2.566,20| n/a n/a R$5.132,40 R$ -
LOTEB 2 7 0| Diaria R$305,83 n/a n/a R$2.140,81 R$ -
LOTEB 3 2 1] Unidade R$6.786,12 n/a n/a R$13.572,24 R$6.786,12
LOTEB 4 7 7| Diaria R$1.049,95 n/a n/a R$7.349,65 R$7.349,65
LOTEC 1 2 0| Unidade R$2.566,20 n/a n/a R$5.132,40 R$ -
LOTEC 2 7 0| Diaria R$305,83 n/a n/a R$2.140,81 R$ -
LOTEC 3 2 0| Unidade R$6.786,12 n/a n/a R$13.572,24 R$ -
LOTEC 4 7 0| Diaria R$1.049,95 n/a n/a R$7.349,65 R$ -
LOTED 1 1 0[ Unidade R$2.566,20| n/a n/a R$2.566,20 R$ -
LOTED 2 7 0| Diaria R$305,83 n/a n/a R$2.140,81 RS -
LOTED 3 1 0| Unidade R$6.786,12 n/a n/a R$6.786,12 R$ -
LOTED 4 7 0| Diaria R$1.049,95 n/a n/a R$7.349,65 R$ -
LOTEE 1 2 0| Unidade R$2.566,20 n/a n/a R$5.132,40 R$ -
LOTEE 2 7 0| Diria R$305,83 n/a n/a R$2.140,81 R$ -
LOTEE 3 2 0] Unidade R$6.786,12 n/a n/a R$13.572,24 R$ -
LOTEE 4 7 0| Didria R$1.049,95 n/a n/a R$7.349,65 R$ -

' Qtd. Contratada refere-se ao total a ser contratado pelo pregao na modalidade registro de preco.

2 Qtd. Estimada refere-se a demanda atual do TJGO pelos referidos servigos a serem contratados.

3 Valor Unitario Medio foi obtido através de pesquisa mercadol6gica em outras Atas, orgamentos e contratos.

4 Vir Mensal Contratado refere-se ao custo mensal a ser contratado pelo pregao na modalidade registro de prego.

5 ViIr. Mensal Estimado refere-se ao custo mensal estimado baseado na atual demanda do TJGO pelos referidos
Servigos a serem contratados.

5VIr. Anual Contratado refere-se ao custo anual a ser contratado através do pregéo na modalidade registro de prego.

7 VIr. Anual Contratado refere-se ao custo anual estimado baseado na atual demanda do TJGO pelos referidos servigos

a serem contratados.
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LOTEF 1 2 0| Unidade R$2.566,20 n/a n/a R$5.132,40 R$ -
LOTEF 2 14 0| Diaria R$305,83 n/a n/a R$4.281,62 R$ -
LOTEF 3 2 2| Unidade R$6.786,12 n/a n/a R$13.572,24 R$13.572,24
LOTEF 4 14 4| Diéria R$1.049,95 n/a n/a R$14.699,30 R$4.199,80
LOTEG 1 2 0| Unidade R$2.566,20 n/a n/a R$5.132,40 R$ -
LOTEG 2 14 0| Diaria R$305,83 n/a n/a R$4.281,62 RS-
LOTEG 3 2 1| Unidade R$6.786,12 n/a n/a R$13.572,24 R$6.786,12
LOTEG 4 14 2| Digria R$1.049,95 n/a n/a R$14.699,30 R$2.099,90
LOTEH 1 2 0| Mensal R$25.000,00 R$50.000,00 R$- R$600.000,00 R$ -
LOTE H 2] 2 2| Mensal R$35.000,00 R$70.000,00 R$ 70.000,00 R$840.000,00 R$ 840.000,00
LOTE | 1 1 0| Mensal R$14.029,12 R$14.029,12 R$- R$168.349,44 R$ -
LOTEI 2 1 0| Mensal R$23.488,07 R$23.488,07 R$- R$281.856,84 R$ -
LOTE | 3 1 0| Mensal R$49.203,00 R$49.203,00 R$- R$590.436,00 R$ -
LOTE | 4 1 1| Mensal R$97.018,00 R$97.018,00 R$ 97.018,00 R$1.164.216,00 R$1.164.216,00
LOTEI 5 1 0| Mensal R$1.304,10 R$1.304,10 R$- R$15.649,20 R$ -
LOTEI 6 14 13| Mensal R$2.334,25 R$32.679,50 R$ 30.345,25 R$392.154,00 R$ 364.143,00
LOTE I 7 1 0| Mensal R$4.262,55 R$4.262,55 R$- R$51.150,60 R$ -
LOTE| 8 1 0| Mensal R$5.924,54 R$5.924,54 R$- R$71.094,48 R$ -
LOTE | 9 1 1| Mensal R$11.465,54 R$11.465,54 R$ 11.465,54 R$137.586,48 R$ 137.586,48
LOTE J 1 1 0| Mensal R$16.974,32 R$16.974,32 R$- R$203.691,84 R$ -
LOTEJ 2 1 0| Mensal R$21.561,03 R$21.561,03 R$- R$258.732,36 R$ -
LOTE J 3 22 0| Mensal R$1.442,43 R$31.733,35 R$- R$380.800,20 R$ -
LOTEJ 4 15 0| Mensal R$1.381,69 R$20.725,28 R$- R$248.703,30 R$ -
LOTEJ 5 10 10| Mensal R$1.876,26 R$18.762,60 R$ 18.762,60 R$225.151,20 R$ 225.151,20
LOTEJ 6| 5 5| Mensal R$3.379,69 R$16.898,45 R$ 16.898,45 R$202.781,40 R$ 202.781,40
LOTE J 7 3 0| Mensal R$7.355,53 R$22.066,59 R$- R$264.799,08 R$ -
LOTE J 8| 3 3| Mensal R$6.848,57 R$20.545,71 R$ 20.545,71 R$246.548,52 R$ 246.548,52
LOTEK 1 1 0| Mensal R$5.877,63 R$5.877,63 R$- R$70.531,50 RS-
LOTEK i 1 1| Mensal R$7.700,00 R$7.700,00 R$ 7.700,00 R$92.400,00 R$92.400,00
LOTEK 3 1 0| Mensal R$1.304,10 R$1.304,10 R$- R$15.649,20 R$ -
LOTEK 4 1 0| Mensal R$1.669,74 R$1.669,74 R$- R$20.036,88 RS -
LOTEK 5 4 4] Mensal R$2.617,58 R$10.470,32 R$ 10.470,32 R$125.643,84 R$ 125.643,84
LOTEK 6 1 1] Mensal R$4.140,87 R$4.140,87 R$ 4.140,87 R$49.690,44 R$49.690,44
LOTEL 1 1 0| Mensal R$50.293,46 R$50.293,46 R$- R$603.521,52 R$ -
LOTEL 2 1 0| Mensal R$76.880,16 R$76.880,16 R$- R$922.561,92 R$ -
LOTEL 3 1 0| Mensal R$98.776,08 R$98.776,08 R$- R$1.185.312,96 R$ -
LOTEL 4 51 0| Mensal R$1.860,57 R$94.888,82 R$- R$1.138.665,78 R$ -
LOTEL 5 1 0| Mensal R$2.243,25 R$2.243,25 R$- R$26.918,94 R$ -
LOTEL 6| 107| 107| Mensal R$2.380,14 R$ 254.674,98| R$254.674,98 R$3.056.099,76 R$3.056.099,76
LOTEL 7 6 4| Mensal R$5.105,66| R$30.633,96 R$ 20.422,64 R$367.607,52 R$ 245.071,68
LOTEL 8 2 0| Mensal R$6.600,00, R$13.200,00 R$- R$158.400,00 R$ -
LOTEM 1 1 1| Mensal 3654,81 R$3.654,81 R$ 3.654,81 R$43.857,72 R$43.857,72
LOTEM 2 1 0| Mensal 7700 R$7.700,00 R$- R$92.400,00 R$ -
LOTEN 1 1 1| Mensal R$577,79, R$ 577,79 R$577,79 R$6.933,48 R$6.933,48
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Legenda: n/a - Nao se aplica

RESUIMO DESCRITIVO DOS LOTES E ITENS

ITEM  TIPO DO SERVICO

LOTEA 1 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS GOIANIA COM 5 DIARIAS A 2MBPS

LOTEA 2 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 2MBPS PARA EVENTOS EM GOIANIA

LOTEA 3 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS GOIANIA COM 5 DIARIAS A 4 MBPS

LOTEA 4 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 4 MBPS PARA EVENTOS EM GOIANIA

LOTEB 1 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS ANAPOLIS COM 5 DIARIAS A 2VIBPS

LOTEB 2 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 2MBPS PARA EVENTOS ANAPOLIS

LOTEB 3 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS ANAPOLIS COM 5 DIARIAS A 4 MBPS

LOTEB 4 DIARIA ADICIONAL LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 4 MBPS PARA EVENTOS EM ANAPOLIS

LOTEC 1 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS APARECIDA DE GOIANIA 5 DIARIAS 2MBPS

LOTEC 2 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 2MBPS PARA EVENTOS APARECIDA DE GOIANIA
LOTEC 3 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS APARECIDA DE GOIANIA COM 5 DIARIAS A 4 MBPS
LOTEC 4 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 4 MBPS PARA EVENTOS EM APARECIDA DE GOIANIA
LOTE D 1 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS CALDAS NOVAS COM 5 DIARIAS A 2MBPS

LOTED 2 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 2MBPS PARA EVENTOS EM CALDAS

LOTED 3 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS CALDAS NOVAS COM 5 DIARIAS A 4 MBPS

LOTED 4 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 4 MBPS PARA EVENTOS EM CALDAS NOVAS
LOTEE 1 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS CIDADE DE GOIAS COM 5 DIARIAS A 2MBPS

LOTEE 2 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 2MBPS PARA EVENTOS NA CIDADE DE GOIAS
LOTEE 3 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS CIDADE DE GOIAS COM 5 DIARIAS A 4 MBPS

LOTEE 4 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 4 MBPS PARA EVENTOS NA CIDADE DE GO 1AS
LOTEF 1 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS PIRINGPOLIS COM 5 DIARIAS A 2MBPS

LOTEF 2 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 2MBPS PARA EVENTOS EM PIRINGPOLIS
LOTEF 3 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS PIRINGPOLIS COM 5 DIARIAS A 4 MBPS

LOTEF 4 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 4 MBPS PARA EVENTOS EM LINK DE DADOS
LOTEG 1 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS RIO QUENTE COM 5 DIARIAS A 2MBPS

LOTEG 2 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 2MBPS PARA EVENTOS EM RIO QUENTE
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LOTEG 3 LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA EVENTOS RIO QUENTE COM 5 DIARIAS A 4 MBPS
LOTEG 4 DIARIA ADICIONAL PARA LINK DE DADOS TEMPORARIO DE 4 MBPS PARA EVENTOS EM RIO QUENTE
LOTEH 1 INTERNET DE ALTA VELOCIDADE 100MBPS COM GERENCIA

LOTEH 2 INTERNET DE ALTA VELOCIDADE 200MBPS COM GERENCIA

LOTE | 1 LINK DE DADOS MPLS 20 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA

LOTEI 2 LINK DE DADOS MPLS 40 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA

LOTE | 3 LINK DE DADOS MPLS 100 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA

LOTE | 4 LINK DE DADOS MPLS 200 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA

LOTEI 5 LINK DE DADOS MPLS 512 KBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEI 6 LINK DE DADOS MPLS 2 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEI 7 LINK DE DADOS MPLS 4 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTE | 8 LINK DE DADOS MPLS 6 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTE| 9 LINK DE DADOS MPLS 16 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEJ 1 LINK DE DADOS MPLS 20 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA

LOTE J 2 LINK DE DADOS MPLS 30 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA

LOTEJ 3 LINK DE DADOS MPLS 512 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTE J 4 LINK DE DADOS MPLS 1 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTE ) 5 LINK DE DADOS MPLS 2 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEJ 6 LINK DE DADOS MPLS 4 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEJ 7 LINK DE DADOS MPLS 6 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEJ 8 LINK DE DADOS MPLS 8 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEK 1 LINK DE DADOS MPLS 8 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA
LOTEK 2 LINK DE DADOS MPLS 12 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA
LOTEK 3 LINK DE DADOS MPLS 512 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEK 4 LINK DE DADOS MPLS 1 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEK 5 LINK DE DADOS MPLS 2 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEK 6 LINK DE DADOS MPLS 4 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEL 1 LINK DE DADOS MPLS 100 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA
LOTEL 2 LINK DE DADOS MPLS 140 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA
LOTEL 3 LINK DE DADOS MPLS 200 MBPS CONCENTRADOR COM GERENCIA
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LOTEL 4 LINK DE DADOS MPLS 512 MBPS REMOTO COM GERENCIA
LOTEL 5 LINK DE DADOS MPLS 1 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEL 6 LINK DE DADOS MPLS 2 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEL 7 LINK DE DADOS MPLS 4 MBPS REMOTO COM GERENCIA

LOTEL 8 LINK DE DADOS MPLS 8 MBPS REMOTO COM GERENCIA
LOTEM 1 LINK DE DADOS PONTO A PONTO SLDD 2 MBPS COM GERENCIA
LOTEM 2 LINK DE DADOS PONTO A PONTO SLDD 6 MBPS COM GERENCIA
LOTEN 1 LINK DE DADOS ADSL GOIANIA 100 MBPS

RESUNIO DE LOCALIDADE POR LOTE®

DESCRICAO

LOTE A LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: GOIANIA

LOTE B LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: ANAPOLIS

LOTE C LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: APARECIDA DE GOIANIA

LOTE D LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: CALDAS NOVAS

LOTE E LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: GOIAS

LOTE F LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: PIRINOPOLIS

LOTE G LINK DE DADOS TEMPORARIO PARA A CIDADE DE: RIO QUENTE

LOTE H INTERNET DE ALTA VELOCIDADE PARA A CIDADE DE: GOIANIA

LOTE | LINK DE DADOSS MPLS PARA AS CIDADES DE: GOIANIA

LOTE J LINK DE DADOS MPLS PARA AS CIDADES DE: ANAPOLIS, APARECIDA DE GOIANIA, CALDAS NOVAS, CATALAO, JATAI,
LUZIANIA, MINEIROS, MORRINHOS, PORANGATU, RIO VERDE, SENADOR CANEDO, TRINDADE E URUAGU.

LOTE K LINK DE DADOS MPLS PARA A CIDADES DE: BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA, ITUMBIARA, SAO SIMAO E
PARANAIGUARA.

LOTE L DEMAIS MUNICIPIOS DO ESTADO DE GOIAS: CONFORME ANEXO |

LOTE M LINK DE DADOS DE DADOS DEDICADO ENTRE GRGAOS ESTADUAIS E O TIGO

LOTE N INTERNET DO TIPO ADSL

6 ANALISE DE MERCADO

Conforme informado no documento "Andlise de Mercado”, atualmente existem, pelo

8 A lista detalhada da distribuicao dos lotes e itens por localidade esta disponivel no documento "Anexo | -

Estudo da Demanda”. Os enderegos contidos na lista s&o apenas referenciais e podem sofrer alteracao até

0 momento da licitagdo. Sendo responsabilidade da licitante verificar junto a Diretoria de Informatica

eventuais alteragoes na lista de enderego.
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menos, quatro empresas de telecomunicacao (Ol, CTBC, EMBRATEL e GVT) habilitadas
na prestacao dos servicos descritos neste termo. Para os lotes de A,B,C,D,E, Fe G, ha a
possibilidade participacoes de diversas empresas para fornecimento dos servicos além

das quatro ja citadas.

Todos os dados levantados para esta na andlise encontram-se no documento

supramencionado.

7 NATUREZA DO OBJETO

Tratam-se os lotes de contratacao de empresas para prestacdo de servico para
fornecimento de link de dados, pelo prazo minimo de 1(um) ano, através de licitacdo na
modalidade pregdo sob a forma de registro de preco, conforme especificado. Abaixo

segue resumo descritivo de cada objeto.

8 OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

8.1 INTERNET DE ALTA VELOCIDADE:

Tem como objetivo prover acesso a internet para o Tribunal de Justica do Estado de

Goias, 6rgaos da Justica da Capital e interior;

8.2 LINK DE ADOS MPLS

Tem como objetivo interligar as comarcas do Estado de Goias 2 rede Corporativa do
Tribunal de Justica do Estado de Goids as suas Redes Locais de Comunicacoes de
Dados e posteriormente a rede mundial de computadores (internet), promovendo
seguranca, controle centralizado de acesso por grupos e usuérios, geréncia eficiente do
sistema de comunicac&o de dados, controle de banda, priorizacao de trafego de dados e
servigos, acesso a internet, sistema de monitoramento de imagens, servicos de voz sobre
IP - VolIP, backup remoto, instalacao remota de antivirus e atualizacdo automatica de

produtos e servicos de TI.
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8.3 Servico de acesso através de link PONTO A PONTO (SLDD):

Tem como objetivo atender as unidades administrativas deste Tribunal provendo acesso
direto aos sistemas da SEGPLAN ou da SEFAZ, a exemplo da Superintendéncia de

Financas e Gestao de Or¢camento e Compras através do sistema SIOFINET;

8.4 Servico de acesso a Internet do tipo ADSL

Tem como objetivo atender demandas pontuais como, consulta a Internet para

convidados e usuarios da biblioteca.

8.5 Link temporéario de Internet:

Na necessidade deste Tribunal realizar diversos eventos como conciliacées, encontro de
Diretores, encontro de Magistrados, encontro de servidores e treinamentos, que ocorrem
em locais n&o pertencentes aos seus edificios sedes e, comumente, fora de Goiania. Este
item tem o objetivo de prover acesso a Internet e acesso a rede local de suas redes de

comunicacéao de dados.

A fim de atender os requisitos de gerar economia na contratacao deste tipo de servico,
optou-se por servicos de fornecimento de acesso a Internet. Sobre este meio de
comunicacéo, a equipe técnica da Diretoria de Informatica deste Tribunal ira criar suas
redes virtuais privadas, também conhecidas de VPN, para prover conexao segura entre o
local do evento e a rede do local do CONTRATANTE.

Independentemente da tecnologia fornecida, os recursos necessarios para criagcéo da
VPN seréao fornecidos pela &rea técnica da Dir. de Informatica do TJGO e nao serd objeto

desta licitacao.

Diante da impossibilidade de se levantar com antecedéncia todos os eventos com data,
local e duracdo, a equipe técnica deste Tribunal necessita de um mecanismo que dé
agilidade suficiente para o atendimento das demandas que porventura surgirem. Neste
sentido, este termo de referéncia proverda uma ata de registro de preco que trara

flexibilidade e agilidade para contratacao do referido servico.
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9 ESPECIFICAGOES TECNICA DETALHADA

9.1 LINK DE DADOS INTERNET:

9.1.1 Fornecer e instalar canais de comunicacdo na velocidade contratada com
backbone de rede Internet no Brasil, para uso dedicado do Tribunal de Justica do

Estado de Goids:

9.1.2 A velocidade minima de comunicacao deverd ser 100% da banda contratada e

simétrica, isto &, igual para envio e recebimento;

9.1.3 A rede podera ser composta de linhas privadas (LP) préprias e/ou contratadas de
outras operadoras, desde que sejam exclusivas desse backbone, nao

compartilhando trafegos de outras redes;

9.1.4 Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) - que suporte aplicacoes TCP/IP - a
uma velocidade de transmissao de, no minimo, especificada para cada item do

lote com a Rede Internet nas dependéncias da CONTRATANTE;
9.1.5 O servico devera apresentar disponibilidade anual minima de 99,6%:

9.1.6 Erros ou perca de Pacotes maximos permitidos:

9.1.6.1  Taxa de erros méxima mensal admitida de 10-7;
9.1.6.2  Perca maxima mensal de pacotes de 1%.

9.1.6.3  Tempo maximo de variacao de atraso (jitter) de 20 ms;

9.1.6.4  Tempo maximo de atraso (delay) de 100 ms;

9.1.7 O backbone oferecido deve possuir, em operacao, canais proprios e dedicados,
interligando-o diretamente a pelo menos 3 (trés) outros sistemas auténomos (AS-
Autonomous Systems) nacionais e a pelo menos 3 (trés) outros sistemas
autonomos (AS-Autonomous Systems) internacionais. Deverd o somatério das
bandas de saida entre os AS (Nacional e Internacional) ser de pelo menos 2
Gigabit/s;
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9.1.8 Eventuais interrupcoes programadas dos servicos deverdao ser informadas com

antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

9.1.9 E de responsabilidade da CONTRATADA, se nao tiver meios locais, o contato com

a concessionéria local (empresa de telefonia);

9.1.10 Rede TCP/IP pura entre quaisquer pontos da rede. Por meio dos canais da rede IP
devera fluir somente trafego de aplicacoes TCP/IP, proporcionando excelente

performance;

9.1.11 Fornecer, instalar e configurar os roteadores durante a vigéncia do contrato no local
indicado pela CONTRATANTE;

9.1.12 Os roteadores cotados deverdao possuir sistema operacional com comandos para
avaliar no minimo: a capacidade de processamento, o uso de memodria,

identificacao de erros fisicos e l6gicos das interfaces de redes:

9.1.13A CONTRATADA devera fornecer acesso SNMP somente de leitura nos
equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.1.14 Disponibilizar para uso, da CONTRATANTE, de um bloco de no minimo 64

enderecos IP fixos e validos para acesso 2 Internet Mundial;

9.1.15 Prestar os servicos de forma que o link da CONTRATADA em um periodo mensal,
nao fique inoperante por um periodo superior a 6 (seis) horas, considerando o

somatorio de todas as paralisagcoes do més;

9.1.16 A CONTRATADA deve responsabilizar se integralmente pela realizacdo de
qualquer servico ou obra de infraestrutura, externa ao edificio da CONTRATANTE
em Goiania, ou local devidamente informado, bem como aquisicdo de qualquer
material ou equipamento necessério para levar o LINK DE DADOS até o bastidor

(rack) de rede, indicado pela Diretoria de Informética do Estado de Goias:

9.1.17 A CONTRATADA dever4 fornecer a CONTRATANTE, com no minimo, 01 dia de

antecedéncia, nome de todos os seus técnicos ou autorizados para o devido
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acesso aos locais de instalacao do roteador/LINK DE DADOS:;

9.1.18 A rede podera ser composta de linhas privadas (LP) préprias e/ou contratadas de
outras operadoras, desde que sejam exclusivas desse backbone, nao

compartilhando trafegos de outras redes;

9.1.19 Rede TCP/IP pura entre quaisquer pontos da rede. Por meio dos canais da rede IP
devera fluir somente trafego de aplicacoes TCP/IP, proporcionando excelente

performance;

9.1.20A CONTRATADA devera fornecer acesso SNMP de leitura nos roteadores

fornecidos.

9.1.21 Caracteristicas dos roteadores de Internet:

9.1.21.1  Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sttios
dever&o atender no minimo aos seguintes requisitos:

9.1.21.2  Ethernet 10/100/1000 Base-T full duplex;

9.1.21.3 Serem fornecidos com todos os componentes, médulos e acessoérios
necessarios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto;

9.1.21.4  Suporte a Protocolos de VPN, no minimo em IPSec e GRE:

9.1.21.5 Suporte a IPsec NAT Transparente com clientes VPN:

9.1.21.6 Para maiores

9.1.21.7 Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem/destino);

9.1.21.8 Suportar classificacdo de tréfego de acordo com diversos critérios (interface,
endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) em cada
interface fisica e I6gica;

9.1.21.9 Suportar RFC791 (Internet Protocol):

9.1.21.10 Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157
(SNMP). A implementacao de SNMP deve ser compativel com versoes v2 e v3;

9.1.21.11 Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE802.1Q VLAN trunking;
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9.1.21.12

9.1.21.13

9.1.21.14

9.1.21.15

9.1.21.16

812117

Possuir hora ajustada com o relégio ON (Observatério Nacional) e sincronizado
atraves de protocolo NTP (RFC1305) ou SNTP versao 4 (RFC2030);

Deve permitir o roteamento entre VLANSs através do protocolo 802.1Q;

Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades dos enlaces
WAN conectados;

Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878,
além de rotas estdticas; Desejével suportar protocolo de Roteamento em
EIGRP;

Todos os roteadores devem ser dimensionados para operar com carga méxima
de CPU e memoria de 60%, desde que satisfeita a condicdo de trafego igual ou
inferior a capacidade da soma dos enlaces WAN calculada a média de no
minimo 5 minutos. Caso seja identificado, durante a execucéo do contrato, um
roteador com uso de CPU ou meméria acima destes limites, este devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Em data oportuna, quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera fornecer arranjo de enderecos IPv6 vélidos e na quantidade adequada
para atender as necessidades da CONTRATANTE:

9.1.22 Assisténcia técnica em links de internet:

9.1.22.1

SLA (Service Level Agreement) ou O servico de acesso IP devera ter
disponibilidade minima mensal de 99,6% (noventa e nove e seis décimos por

cento).

9.2 LINKS LINK DE DADOS MPLS:

9.2.1 Fornecer e instalar canais de comunicacdo na velocidade CONTRATADA com

backbone de rede Internet no Brasil, para uso dedicado do Tribunal de Justica do
Estado de Goias;

9.2.2 A velocidade minima de comunicacao deve ser 100% da banda CONTRATADA e
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simétrica, isto &, igual para envio e recebimento;

9.2.3 CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DA REDE LINK DE DADOS MPLS:

9.2.3.1
9.2.3.2

9.2.3.3

9.2.3.4

9.2.3.5

9.2.3.6

9.2.3.7

9.2.3.8

9.2.3.9

9.2.3.10

9.2.3.11

Velocidades simétricas para download e upload;

A CONTRATADA devera fornecer os Acessos sendo que estes nao poderao
ser compartilhados com nenhum outro cliente da CONTRATADA e deverao ser
capazes de absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades
contratadas, com a garantia de qualidade de servigcos minima exigida.

A solucdo da CONTRATADA devera suportar Qualidade de Servicos (QoS)
através da arquitetura DiffServ:

- RFC2474 - Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and IPv6
Headers;

- RFC2475 - An Architecture for Differentiated Services;

Os equipamentos instalados em todos os acessos da rede deverao realizar a
marcacao de pacotes com vistas a priorizacdao de dados provenientes dos
seguintes aplicativos:

Classe A- Tempo Real Voz: Aplicacbes sensiveis ao retardo (delay) e
variacoes de retardo da rede (jitter), que exigem a priorizacdo de pacotes e
reserva de banda;

Classe B - Tempo Real Video: Aplicacées sensiveis ao retardo (delay) e
variagoes de retardo da rede (jitter), que exigem a priorizacao de pacotes e
reserva de banda;

Classe C - Dados Prioritarios: Aplicacoes interativas para o negdcio, que
exigem entrega garantida e tratamento prioritério;

Classe D - Melhor Esforco: Todos os demais aplicativos de dados, que nao
necessitam de priorizacdo, como pdginas Web, e-mails. Essa classe devers
permitir o fluxo de trafego, se houver recursos disponiveis na rede, impedindo
que esse trafego afete negativamente as demais classes.

A marcacdo de pacotes devera ser feita obrigatoriamente nos CPE'S,
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descartando qualquer marcagao prévia.

9.2.3.12 A rede da CONTRATADA devera implementar a priorizagao descrita acima
através de alocacao dinamica de banda, dando preferéncia a pacotes
marcados como Classe A, seguidos de pacotes Classe B, Classe C e Classe D
respectivamente.

9.2.3.13 A soma das aplicacoes Classe A e B poderao representar até 50% da
velocidade CONTRATADA.

9.2.3.14 A banda a ser definida para cada classe de servico em cada acesso da rede
sera acordada futuramente entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
quando da solicitagcdo do servico.

9.2.3.15 O servico contratado deverd permitir modificacoes ou ampliacdes sem que
estas impliquem na interrupcao do restante das conexdes da rede.

9.2.3.16 SLA (Service Level Agreement) de 99,6% mensal para links concentradores de
segunda a sexta-feira das 07h00min as 19h00min;

9.2.3.17 SLA (Service Level Agreement) de 98,8% mensal de segunda a sexta-feira das
07h00min as 19h00min para os link remotos;

9.2.3.18 SLA (Service Level Agreement) de 90% fora dos horéarios especificados
anteriormente e aos feriados para os links conectradores e remotos:

9.2.3.19 Tempo maximo de resposta dos pacotes TCP/IP (tempo de laténcia) entre um
ponto de acesso remoto e seu respectivo concentrador devera ser de no
maximo 60 ms para pontos de acesso localizados em Goiania e 70 ms para os
demais pontos de acesso;

9.2.3.20 A Solucao devera oferecer suporte & video-conferéncia, ou seja, os protocolos
necessarios a viabilizacdo desse servico deverao estar liberados nessa rede,
nao sendo aceito o bloqueio de portas e/ou protocolos;

9.2.3.21 A solugao para conectividade devera ser oferecida utilizando LINK DE DADOS
MPLS ( Multi Protocol Label Switching );

9.2.3.22 Os roteadores oferecidos deverao ser compativeis com a implementacdo de
QoS ( Quality of Service);
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9.2.3.23

9.2.3.24

9.2.3.25

Possibilidade futura de expansao da quantidade de LINK DE DADOSs (links)
com custo equivalente aos contratados neste edital, de acordo com parametros
utilizados em cada caso;

Todos os links deverao permitir o tréfego dos protocolos SIP, H.323 e outros
que se fizerem necessarios para uso da tecnologia VolP (voz sobre IP);
Possibilidade de retracdo da quantidade de LINK DE DADOSs sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

9.2.4 CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES PARA AS REDES DE COMUNICACAO
DE DADOS IP LINK DE DADOS MPLS:

9.2.4.1

9.2.4.2

9.2.4.3

9.2.4.4

9.2.4.5

9.2.4.6
9.2.4.7

9.2.4.8
9.2.4.9
9.2.4.10

Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios
deverao atender no minimo aos seguintes requisitos:

Possuir, no minimo, uma interface LAN, Ethernet 10/100 Base-T full duplex,
com conector RJ-45 para links remotos e uma interface LAN, Ethernet
10/100/1000 Base-T full duplex para o concentrador;

Serem fornecidos com todos os componentes, modulos e acessorios
necessarios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto;
Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de
origem/destino, portas TCP/UDP de origem/destino);

Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface,
endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) em cada
interface fisica e I6gica;

Suportar gerenciamento de filas com base em classes de Servicos;

Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva e
largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportada um valor minimo
de 12 filas;

Suportar mecanismos de QoS;:

Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex. WRED);

Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex. WFQ, WRR);
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9.2.4.11

9.2.4.12

9.2.413

9.2.4.14

9.2.4.15

9.2.4.16

9.2.4.17

9.2.4.18
9.2.4.19

9.2.4.20

9.2.4.21

9.2.4.22

9.2.4.23

Suporte completo a MIBs que permitam a monitoragdo de parametros de
desempenho por classes de servigos;

Suportar MIB-1l e RMON;

Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderegos IP a estacoes a
partir do roteador;

Suportar BOOTP relay agents de acordo com a RFC2131, permitindo a
atribuicao de enderecos IP a estag6es localizadas na rede local a partir de um
servidor DHCP localizado em uma rede remota;

Suportar RFC791 (Internet Protocol);

Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878,
além de rotas estaticas;

Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-Il), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157
(SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel com versoes v2 e v3;
Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE802.1Q VLAN trunking;

Possuir hora ajustada com o relégio ON (Observatsrio Nacional) e sincronizado
atraveés de protocolo NTP (RFC1305) ou SNTP versao 4 (RFC2030);

Deve permitir o roteamento entre VLANSs através do protocolo 802.1Q;

Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades dos enlaces
WAN conectados;

Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga
maxima de CPU e memoéria de 60%, desde que satisfeita a condicao de trafego
igual ou inferior a capacidade da soma dos enlaces WAN calculada a média de
no minimo 5 minutos. Caso seja identificado, durante a execucéo do contrato,
um roteador com uso de CPU ou memdria acima destes limites, este devera
ser substituido ou atualizado, sem onus adicional para a CONTRATANTE.
Caso uma Licitante seja vencedora de mais de um lote, a CONTRATANTE

podera, de acordo com sua necessidade e conveniéncia, utilizar apenas um
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concentrador para suprir as necessidades de comunicacao de dados dos links
remotos de todos os seus lotes.

9.2.4.24 Os concentradores da(s) CONTRATADA(s) sera(ao) instalados em Goiania e
interligados através de um ativo de rede camada 3 da CONTRATANTE, os
quais deverao ter a capacidade de roteamento estitico ou roteamento
dinamico, no minimo, nos padroes (OSPF) e desejavel também o protocolo de

roteamento EIGRP.
9.3 LINK ADSL

9.3.1 Disponibilizar para uso de, no minimo, 1 endereco IP fixo e vélido para acesso a

Internet Mundial;

9.3.2 A velocidade dos links deverd possuir a garantia minima de acordo com as

regulamentacdes da Anatel;

9.3.3 Fornecer, instalar e configurar, no mihimo, modem ADSL de acordo com as
funcdes abaixo:

9.3.3.1 Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) - que suporte aplicacoes TCP/IP
- a uma velocidade de transmissao de, no minimo, 10 Mbps para download e 1
Mbps upload;

9.3.3.2 A CONTRATADA devera fornecer modens que possua servidor de DHCP que
distribua no minimo enderecos IP's, mé&scaras DNS, gateway padrao
automaticos para as estagoes na faixa 192.168.1.0/24. Com as seguintes
caracteristicas: Gateway: 192.168.1.1; maéascara 255.255.255.0; range de
distribuicao do DCHP 192.168.1.20 - 192.168.1.200. DNS's da CONTRATADA.

9.3.3.3  Os modens deverao ter a capacidade de oferecer servico NAT/PAT totalmente
configurado para esta faixa;

9.3.3.4 O modem devera ter servicos de lista de acesso ou servicos de firewall que
bloqueie o acesso por portas TCP ou UDP da internet para rede interna;

9.3.3.5 O modem dever4 ter, no minimo, uma porta ethernet 10/100 Mbits;
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9.3.4 COMPLEMENTACAO DO SERVICO DE INSTALACAO ADSL:

9.3.4.1 Durante a instalagdo do link de dados, a CONTRATADA devera interligar o
modem ou equipamento de comunicacao de dados com o equipamento (Hub,
Switch, etc) da CONTRANTANTE:

9.3.4.2 Caso a CONTRATADA compartilhe o link de dados com um terminal de voz ,e
se for necessdrio, devera a mesma fornecer no minimo dois filtros de linha

(supressao de ruidos);

9.3.5 Aspectos da Inviabilidade Técnica:

9.3.5.1  Para servicos em ADSL e por questdes de restricoes técnicas inerentes a
tecnologia, sO serdo aceito inviabilidade técnica, para este servico, se
ultrapassarem os parametros abaixo:

9.3.5.2  Atenuagéo: > 32 dB; S/R (Relacao Sinal Ruido): < 10 dB; Distancia da central

maior que 1,8 km.

9.3.6 Os parametros acima deverao ser comprovados através de relatérios devidamente
informados &8 CONTRATANTE;

9.3.7 Ap6s a assinatura do contrato, a ordem da instalagao dos links devera obedecer,
no minimo, ao seguinte critério:
9.3.7.1 Nao seréo aceitos inviabilidade técnica por falta de portas na central.
9.3.7.2 O prazo de instalacao do servico sera de 20 dias corridos;
9.3.7.3 Caso haja inviabilidade técnica por falta de portas na central, devidamente
informada pela CONTRATADA, a mesma terd, no maximo, mais 45 dias para a

instalacao do servico;
9.4 LINKS PONTO A PONTO (SLDD):

9.4.1 CARACTERISTICA DOS LINKS PONTO A PONTO (SLDD):

9.4.2 Velocidade de comunicacdo devera ser simétrica, ou seja, mesma velocidade de

download e upload;
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9.4.3

9.4.4

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

SLA (Service Level Agreement) de 99,6% mensal de segunda a sexta-feira das

07h00min as 19h00min;
Fornecer, instalar e configurar os roteadores durante a vigéncia do contrato;

O LINK DE DADOS devera ser em fibra 6ptica ou em par metalico, sendo vedado o

uso de comunicacéao via radio;

Instalar a conectividade ponto a ponto que suporte aplicagdes TCP/IP - a uma
velocidade de transmissdo de, no minimo, especificada entre as duas localidades

de forma simétrica;

Os Roteadores deverao ter servicos de lista de acesso ou servicos de firewall que
bloqueie o acesso por portas TCP ou UDP da rede da CONTRATANTE ou da
SEGPLAN;

Os Roteadores deverao ter, no minimo, uma porta ethernet 10/100 Mbits;

Os roteadores deverdo suportar o protocolo SNMP, no minimo na versao 2 e a
CONTRATADA devera configurd-lo com uma comunidade de somente leitura
para que a CONTRATANTE possa monitora-lo;

9.4.10 OUTROS SERVICOS DE INSTALACAO:
9.4.10.1 A CONTRATADA dever4 interligar os dois roteadores através do link de dados

e ainda os roteadores deverao estar nos locais indicados pelos técnicos da
CONTRATANTE e da SEGPLAN;

9.4.10.2 A CONTRATADA devera fornecer um usudrio para que as equipes da

CONTRATANTE e SEGPLAN possa gerencia-los;

9.4.11 PRAZO DE CONCLUSAO DO SERVICO.

9.4.11.1 45 (quarenta e cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

9.4.12 LOCAL DE ENTREGA:
9.4.12.1 Ponta A: Rua 10, n° 150, 3° andar, Setor Oeste, Goiania/GO, CEP: 74120-020,

Forum Dr. Heitor Moraes Fleury.
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9.4.12.2 Ponta B: Av José Monteiro, 2233, Setor Negrdo de Lima, CEP 74653-900 -

Goiania Go.
9.5 LINKS TEMPORARIOS DE INTERNET.

9.5.1 A CONTRATADA forneceréa servico de acesso a Internet, conforme especificado
neste Termo de Referéncia e sobre esse link a CONTRATANTE, proverd um
canal seguro de comunicacdo de dados com a rede local do proéprio

CONTRATATANTE através de uma rede virtual privada;

9.5.2 Esses servicos serao utilizados para eventos temporarios e sazonais de acordo
com a necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE que podera solicitar a
CONTRATADA a instalagao de acessos em qualquer uma destas localidades:
Andpolis, Aparecida de Goiania, Cidade de Goigs, Caldas Novas, Goiania

Pirenépolis, Senador Canedo e Rio Quente;

9.56.3 As velocidades contratadas serdo descritas conforme especificagdbes no item
"Servicos", as quais serdo escolhidas de acordo com a necessidade e
conveniéncia da CONTRATANTE.

9.5.4 Servicos:

9.5.41  Acesso Eventual Temporario a Internet 2 Mbps constitui no fornecimento de
link de internet com roteador e todo meio necessario, na velocidade de 2 Mbps
durante um periodo minimo de 5 dias e maximo de 30 dias consecutivos;

9.5.4.2 Acesso Eventual Temporario & Internet 4 Mbps constitui no fornecimento de
link de internet com roteador e todo meio necessario na velocidade de 4 Mbps

durante um periodo minimo de 5 dias e maximo de 30 dias consecutivos.

9.5.5 Consideracoes Gerais
9.5.51 Tem como caracteristica o atendimento com acessos de alta velocidade e

niveis de servicos diferenciados para cobertura de eventos temporarios
realizados pela CONTRANTANTE.
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9.56.5.2

Os Acessos Tempordrios estao situados em localidades dentro dos municipios
de: Anépolis, Aparecida de Goiania, Caldas Novas, Cidade de Goias, Goiania
Pirenépolis e Rio Quente e serao utilizados para Encontro, Seminarios,
Movimentos de Conciliacdo, Treinamentos e outros eventos realizados pela

CONTRATANTE.

9.5.6 Da Solicitacao do Servico

9.5.6.1

A CONTRATANTE, representada pela drea técnica do 6rgao, informara a
CONTRATADA, com antecedéncia méxima possivel e nao inferior a 15 dias,
sobre a localizacédo, data e duracdo do evento. A forma de contato com a
CONTRATADA podera ser por e-mail, sistema web ou chamado técnico
através de central telefénica. Um ou mais dos meios de comunicagao acima
citados, devera ser fornecido juntamente com a proposta técnica no momento

da licitacao.

9.5.7 Caracteristicas do Servico

9.5.7.1

9.5.7.2

9.5.1.3

9.5.7.4

A CONTRATADA devera fornecer os Acessos Temporarios, sendo que tais
acessos nao poderdo ser compartiihados com nenhum outro cliente da
CONTRATADA e deverao ser capazes de absorver 100% (cem por cento) do
trafego referente as velocidades contratadas. A velocidade devera ser
simétrica, ou seja, velocidade de subida (upload) e decida (download) igual a
velocidade contratada.

O prazo miimo de fornecimento é de 05 (cinco) dias de utilizacao e de no
méximo 30 dias para cada evento.

O valor cobrado por este acesso sera composto da taxa de instalacdo mais o
numero de didrias solicitadas. Sendo que o minimo de diérias sera de 05 dias.
O valor devera incluir todos os custos de instalacao, testes, funcionamento,
desinstalacao e demais custos que a CONTRATADA porventura venha a ter.
Para composicdo de valores do servico a ser solicitado, informamos que a

formacdo de precos deste servico, serdo calculadas com base no custo
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instalacao e de digrias multiplicado pelo total de diarias solicitadas.

9.5.8 Caracteristica do Equipamento a ser fornecido junto com o servigo contratado

9.5.8.1

9.5.8.2

9.5.8.3
9.5.8.4

9.56.8.5
9.5.8.6
9.5.8.7
9.5.8.8
9.5.8.9
9.5.8.10
9.5.8:11

9.56.8.12

9.5.8.13

Possuir interfaces LAN, Ethernet 10/100, com conector RJ-45 suficientes para
interconexdo das redes;

Serem fornecidos com todos os componentes, moédulos e acessorios
necessarios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste projeto;
Suportar capacidade de filtros de pacotes;

Suportar MIB-Il e RMON;Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131
(Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicao de enderecos IP
a estagoes a partir do roteador;

Suportar RFC791 (Internet Protocol);

Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-II), RFC1157 (SNMP);

Suportar RFC1631 (NAT);

Port Address Translation (PAT);

Interface CLI (Command Line Interface);

Interface Telnet;

Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades dos enlaces
conectados;

O equipamento deve ser dimensionado para operar com carga maxima de CPU
e memoria de 70%, desde que satisfeita & condicao de trafego igual ou inferior
a capacidade da soma dos enlaces calculada a média de no minimo 05
minutos. Caso seja identificado, durante a execucao do contrato, um roteador
com uso de CPU ou memoéria acima destes limites, este devera ser substituido
ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE:

Os roteadores, de propriedade da CONTRATADA, deverao ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados por ela

e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados;
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9.5.8.14 O equipamento devera ser configurado, pela CONTRATADA, de acordo com
as orientacao técnicas encaminhadas pela mesma no momento da solicitacao
do servico;

9.5.8.15 Todas atualizacoes e correcoes (patches) de softwares e hardware,
necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia, deverao ser realizadas sem o6nus adicionais para a
CONTRATANTE.

10 MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DE CONTRATO:

10.1 CONSIDERACOES SOBRE HORARIO

10.1.1 Por conveniéncia da CONTRATANTE, a contagem de tempo para os links remotos
interrompe-se as 19 (dezenove) #oras do dia em que tenha ocorrido o
problema/chamado, recomecando as 07 (sete) horas do primeiro dia til seguinte,
isso apenas para efeito de aplicacao de multas contratuais por violagéo dessa

diretriz. Esse tempo n&o serd computado se a indisponibilidade for justificada.

10.1.2 Para os links de Internet temporario a contagem € mantida para todos os dias da
semana inclusive feriados, mantendo-se o interrompendo-se somente entre as 19

(dezenove) horas e as 07 (sete) horas do dia seguinte.
10.2 RESOLUCAO DE PROBLEMAS E ATENDIMENTO A CHAMADAS:

10.2.1 Recuperagao de acesso:

TEMPO MAXIMO

TECNOLOGIA DO LINK

DE REPAROS
LOTE A (Goiania) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE B (An&polis) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE C (Aparecida de Goiania) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
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LOTE D (Caldas novas) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE E (GOIAS) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE F (Pirendpolis) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE G (Rio Quente) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE H (Goiania) INTERNET ALTA VELOCIDADE 2 horas
LOTE | (Goiania) LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 2 horas

LINK DE DADOS MPLS LINK DE DADOS REMOTOS 4 horas
LOTE J (Anapolis, Aparecida de Goiania, Caldas Novas, | LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 2 horas
Catalao, Jatal, Luziania, Mineiros, Morrinhos, Porangatu,
Rio Verde, Senador Canedo, Trindade e Uruagt) LINK DE DADOS MPLS LINK DE DADOS REMOTOS 4 horas
LOTE K (Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, ltumbiara, | LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 2 horas
Sao Simao, Paranaiguara)

LINK DE DADOS MPLS LINK DE DADOS REMOTOS 6 horas
LOTE L (DEMAIS MUNICIPIOS) LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 2 horas

LINK DE DADOS MPLS LINK DE DADOS REMOTOS 6 horas
LOTE M (Goiania) SLDD 4 horas
LOTE N (Goiania) INTERNET VIA ADSL 8 horas

10.2.2 A recuperagao de acesso aplicasse no casso de indisponibilidade do servico ou

servico cujo funcionamento esteja fora das especificacoes.

10.2.3 Os tempos méximos para atendimento de solicitagcdes de configuracao sao de:

TEMPO MAXIMO
TECNOLOGIA DO LINK

DE REPAROS
LOTE A (Goiania) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE B (Anapolis) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE C (Aparecida de Goiania) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE D (Caldas novas) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE E (GOIAS) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE F (Pirencpolis) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
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LOTE G (Rio Quente) TEMPORARIOS DE INTERNET 2 horas
LOTE H (Goiania) INTERNET ALTA VELOCIDADE 2 horas
LOTE | (Goiania) LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 4 horas

LINK DE DADOS MPLS LINK DE DADOSS REMOTOS 48 horas
LOTE J (Anapolis, Aparecida de Goiania, Caldas |LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 4 horas
Novas, Catalao, Jatal, Luziania, Mineiros, Morrinhos, i %
Porangatu, Rio Verde, Senador Canedo, Trindade e LINK DE DADOS MRLS: LINK DE DATIDSS REMOTOS e
Uruagu)
LOTE K (Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Itumbiara, | LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 4 horas
Sao Siméao, Paranaiguara)

LINK DE DADOS MPLS LINK DE DADOSS REMOTOS 72 horas
LOTE L (DEMAIS MUNICIPIOS) LINK DE DADOS MPLS CONCENTRADORES 4 horas

LINK DE DADOS MPLS LINK DE DADOSS REMOTOS 72 horas
LOTE M (Goiania) SLDD 4 horas
LOTE N (Goiania) INTERNET VIA ADSL 72 horas

10.2.4A solicitacao de configuracdo aplicasse para chamados de

configuracdo no roteador como QoS, rotas, etc.

10.3 GERENCIA DE MONITORAMENTO

alteracao de

Links temporéario de Internet bem com como Internet via ADSL nio fazem parte deste

escopo. Este escopo ¢é destinado para os Links de Dados MPLS, Internet e SLDD.

10.3.1 A CONTRATADA devera prover para seus acessos monitoramento 24x7 (24 horas

por 7 dias na semana) do acesso e do equipamento de acesso, informando sobre

possiveis falhas nestes, através de um Portal de Acompanhamento de Servicos

(PAS), que permita aos técnicos da CONTRATANTE (mediante identificacao e

senha) realizar consultas, emitir e visualizar relatérios, a partir de qualquer

estacao de trabalho da rede da CONTRATANTE ou da prépria Internet, por

intermeédio de navegador Web, utilizando protocolo HTTPS.

10.3.2A CONTRATADA deverd fornecer

para seus acessos,
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Gerenciamento Pré-Ativo, que permita a CONTRATANTE visualizar, online, as
informagoes disponibilizadas em tempo real, através de acesso web, as
informacoes de trafego, de desempenho online e de falhas em tempo real,

relacionado a qualquer dos sites que comporao a rede Wan da CONTRANTE.

10.3.3 Entende-se por gerenciamento Pré-Ativo a capacidade da CONTRATADA detectar
falhas ocorridas nos LINK DE DADOSs (Servicos + Equipamentos), de forma
autdnoma e independente de notificacdo por parte da CONTRATANTE e sem
precisar de lancar méao de testes ou outros procedimentos assistidos por técnicos

da CONTRATANTE ou por seus representantes.

10.3.4 A CONTRATADA deve de forma auténoma prover identificacdo e correciao das
falhas, limitando-se a responsabilidade da CONTRATANTE e dos técnicos por ela
delegados limitada a franquer acesso fisico aos locais de instalacdo dos
equipamentos da CONTRATANDA.

10.3.5A CONTRATADA devera permitir visualizagao, através de WEB browser, da
topologia da rede de acesso, com a possibilidade de verificar o status dos
equipamentos (up/down), tréfego do link, disponibilidade por periodo, relatérios de
tendéncia e desvios na rede, alarmes e eventos, relatério mensal das falhas

ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso.

10.3.6 A CONTRATADA deverd permitir visualizagao, através de Web Browser, do
acompanhamento dos registros de problemas e das acoes executadas para a
recuperacéo dos servicos, relativos a pelo menos aos tiltimos 90 (noventa) dias,
incluindo as seguintes informacées:

10.3.6.1 Identificacao do registro (nimero do chamado);

10.3.6.2 Data e hora da abertura do chamado (registro);

10.3.6.3 Descricao do problema;

10.3.6.4 Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

10.3.6.5 Data e hora de conclusao do atendimento (fechamento do chamado);
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10.3.6.6 Acoes realizadas para a solugao do problema;

10.3.6.7 Identificacao do técnico responsavel pelo atendimento.

10.3.7Estéd sob responsabilidade da CONTRATADA a ativacado do Portal de
Acompanhamento de Servicos (PAS) com todas as caracteristicas exigidas neste

Termo de Referencia, em 60 dias ap6s a assinatura do contrato.

10.3.8A CONTRATADA devera informar no PAS da ocorréncia de qualquer falha que
possa comprometer o funcionamento de qualquer servico contratado, no prazo
maximo de 30 minutos a partir do inicio da referida falha e paralelamente, tomar
as acoOes cablveis para a resolucdo do problema, sem a necessidade do
acionamento pela CONTRATANTE;

10.3.9 Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteracdo, a CONTRATADA
devera configura-lo no Portal de Acompanhamento de Servicos num prazo

maximo de 60 dias.
10.4 CONSIDERACOES GERAIS:

10.41A CONTRATADA devera prestar servicos de assisténcia técnica qualificada
relativos a prestacdo do servico objeto deste edital sem o6nus para a
CONTRANTANTE, utilizando-se, para tanto, de técnicos devidamente habilitados

e credenciados;

10.4.20 atendimento para reativacdo dos servicos deveréo ser realizado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A partir da abertura do chamado,
a CONTRATADA devera restabelecer do servico nao superior ao estipulado no
ltem 10.2. O término do atendimento se dara quando os Servicos estiverem

disponiveis, em perfeitas condigbes de funcionamento;

10.4.3 Os roteadores, de propriedade da CONTRATADA, deverao ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela

mesma e deverd ser garantido o desempenho e os niveis de servicos
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contratados.

10.4.4 Todas atualizagoes e corregoes (patches) de softwares e hardware, necessérias
para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverao

ser realizadas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

10.4.5A CONTRATANTE podera solicitar 2 CONTRATADA que altere as configuracoes
técnicas de modens/roteador(es), a qual devera atendé-la, em no méaximo, em 20
dias uteis para um local especifico ou em 45 (quarenta e cinco) dias para atender

todos os locais atendidas por ela;

10.4.6 Em uma eventual avaliacéo in-loco para deteccdo ou solucéo de problemas, em
qualquer uma das localidades, com as participagoes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, o técnico ou a equipe da Superintendéncia de Informatica podera

solicitar a substituicdo do equipamento e em se confirmando, manter a troca.

10.4.7 Eventuais interrupcoes programadas dos servicos deverao ser informadas com

antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

10.4.8 E de responsabilidade da CONTRATADA, se nao tiver meios locais, o contato com

a concessiondria local (empresa de telefonia);

10.4.9E de responsabilidade total da CONTRATADA quaisquer problemas gerados nos
servicos TCP/IP utilizados pela CONTRATANTE pela instalacao eventual de

protocolos de comunicacgéao diferentes dos utilizados na conectividade |P atual;

10.4.10 Para deteccdo de um eventual problema desta natureza serd realizada uma
avaliagado conjunta com os técnicos da CONTRATANTE e CONTRATADA e
constatados que tais problemas ndo tenham origem na rede local da
CONTRATANTE, a CONTRATANTE considerara como Indisponibilidade gerada
pela CONTRATADA

10.4.11 Nao serao aceitos materiais em desacordo com as especificagdes constantes do

presente do edital;
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10.412A CONTRATADA deve responsabilizar-se integralmente pela realizagao de
qualquer servico ou obra de infraestrutura, externa a todos os edificios onde se
localiza a CONTRATANTE;

10.4.13 A CONTRATADA podera fazer a execucao dos servicos bem como utilizar-se de
mao de obra terceirizada para a execucao dos servicos de instalacdo do LINK DE
DADOS, desde que, devidamente identificados e autorizados pela

CONTRATADA.

10.4.14E de responsabilidade da CONTRATADA, se nao tiver meios locais, o contato

com a concessionéria local (empresa de telefonia);

10.4.15 Qualquer mudanca nos prazos estabelecidos devem ser informados 2

CONTRATANTE, cabendo a mesma concordar ou nao.

10.4.16 A Vencedora devera fornecer os nomes e contatos de consultores internos ou
externos para prestar apoio a eventuais problemas técnicos ou esclarecimentos

referente ao contrato destes objetos.
10.5 DOS LOCAIS DE ENTREGA:

10.5.1 Para os Links de Internet, MPLS e SLDD na sede da Contratante:

10.5.1.1 Em especial, os links destinados & sede do Tribunal de Justica do Estado de
Goigs, Rua 10, n° 150, 3° andar, Setor Oeste, Goiania/GO, CEP: 74120-020,
Férum Dr. Heitor Moraes Fleury, deverao ser instalado no rack indicado pela

equipe técnica do Datacenter, hoje 3° Andar;

10.5.2 Demais Localidades:

10.5.2.1  No Anexo: "Anexo | - Levantamento da Demanda por Lote e Localidade”.

10.5.2.2 Os enderecos contidos no Anexo | sio apenas referenciais e podem sofrer
alteracdo até o momento da licitacdo. Sendo responsabilidade da licitante
verificar junto a Diretoria de Informatica eventuais alteracdes na lista de

endereco;
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10.5.2.3

10.5.2.4

10.5.2.5

10.5.2.6

10.5.2.7

10.5.2.8

10.5.2.9

10.5.2.10

10.5.2.11

10.5.2.12

10.5.2.13

A CONTRATANTE se resguarda, na vigéncia do contrato, em instalar,
acrescentar ou remanejar LINK DE DADOS em qualquer lugar da érea de tarifa
basica definida pela ANATEL, principalmente, quando for o caso, em Sedes do
TJ-GO, Féruns do TJ-GO e ou Anexos, os quais deverao ser atendidos, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera remanejar e acrescentar LINK DE DADOS entre os
Municipios abrangidos pelos lotes com instalacao, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

CRONOGRAMA DE INSTALACAO E MUDANCA DE VELOCIDADE

As especificagoes se aplicam apenas para os links do tipo MPLS e Internet
Ap6s a assinatura do contrato, a ordem da instalacdo dos links, devera
obedecer, no minimo, ao seguinte critério:

50% dos locais de instalacao deverao ser atendidos em no maximo em 45 dias
corridos;

75% dos locais de instalagcao deverao ser atendidos em no maximo em 60 dias
corridos;

100% dos locais de instalagdo deverao ser atendidos em no maximo 90 dias
corridos;

A CONTRATANTE podera priorizar os locais de instalagéo que considere de
maior importancia;

O cronograma de instalacdo devera seguir obrigatoriamente a tabela de
prioridade fornecida pela CONTRATANTE e de acordo com as etapas
definidas;

O projeto sera considerado encerrado quando todas as localidades

discriminadas no contrato forem instaladas.
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10.6 DO ACEITE DA INSTALACAO:

10.6.1 Durante a interligac&o dos links de dados, todas as estacoes da CONTRATANTE
daquela localidade deverao estar com sua conectividade em pleno

funcionamento.

10.6.2Caso haja algum problema de conexdo ou falha de comunicacdo durante a
instalacao do servico, devera a CONTRATADA entrar em contato com o suporte

da CONTRATANTE para a avaliacao do problema;

10.6.3 Apds todos os servicos estarem completos, o técnico da CONTRATADA devera
entrar em contato com a CONTRATANTE para informar que o LINK DE DADOS e

estacoes estao em pleno funcionamento;

10.6.4 O aceite do LINK DE DADOS sera dado ap6s aprovacao de um representante da
CONTRATANTE, na localidade onde o LINK DE DADOS foi instalado, e o técnico
da CONTRATANTE.

10.7 DOS PRAZOS PARA NOVAS INSTALACOES/MUDANGA DE ENDERECO
INTERNET/LINK DE DADOS MPLS:

10.7.1 Durante a execucao do projeto se, por uma eventualidade, houver mudancas de
enderecos no mesmo municipio dentro da area de cobertura definida pela Anatel
no lote da CONTRATADA, a mesma deverd atender em no maximo 45 dias

corridos;

10.7.2Para novos Links dentro da area de cobertura definida pela Anatel do mesmo
municipio ou outros municipios contemplados do lote da CONTRATADA, esta
devera instald-los em no maximo 30 dias corridos a partir da formalizacao por
parte da CONTRATANTE.

10.8 DA INDISPONIBILIDADE NOS SERVICOS PRESTADOS:

10.8.1 A indisponibilidade dos servicos acarretara no desconto sobre o valor da fatura.
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Estes serdo maiores quanto maiores forem os prejuizos causados ao bom
funcionamento deste Projeto e aplicar-se-ao sobre o tempo de indisponibilidade e

tempo de laténcia.

10.8.2 Serao considerados para efeito de ressarcimento ao eventual prejuizo causado, o
indice de disponibilidade e o desconto calculado. Os célculos desses parametros
serao explicitados adiante. Efetuando-se os célculos, aplicar-se-4 uma tabela com

descontos progressivos.

10.8.3 CALCULO DO [NDICE DE DISPONIBILIDADE :

10.8.40 célculo do indice de disponibilidade serd efetuado, aplicando-se a formula
abaixo:

ID={[(DR + IJ)/ DP] x 100} onde:

ID= [ndice de Disponibilidade:

DR = Numero de horas de disponibilidade Real no més;

IJ= Numero de horas de indisponibilidade Justificada no mes:

DP = Numero de horas de disponibilidade Prevista = 24 x (numero de dias do més), sendo

que para cada valor de SLA havera um DP correspondente.

No caso de haver dois célculos distintos de ID no mesmo meés, os descontos a serem

auferidos serédo somados para efeito de ressarcimento.

34/51




| ~

| J@g:{l

PODER JUDICIARIO

trl b u n al Diretoria de Informatica
de justica

do estado de goids Divisao de Suporte Tecnoldgico

10.8.5INDISPONIBILIDADE JUSTIFICADA:

10.8.5.1
10.8.5.2

10.8.5.3
10.8.5.4
10.8.5.5
10.8.5.6
10.8.5.7

10.8.5.8

10.8.5.8.1
10.8.5.8.2
10.8.5.8.3
10.8.5.8.4
10.8.5.8.5

A indisponibilidade justificada podera ocorrer apenas nos seguintes casos:
Manutencoes realizadas sempre entre as 20h00min e 6h00min em dias uteis
ou entre as 6h00min e 20h00min em dias n&o uteis, desde que comunicada
com antecedéncia minima de 72 horas;
Paradas acordadas;
Motivos de forca maior (acidentes, enchentes, terremotos, etc);
Falta de Energia.
INDISPONIBILIDADE NAO JUSTIFICADA
Caso a indisponibilidade nao se enquadre em nenhuma das hipéteses
anteriores de indisponibilidade justificada para o link em questao (paradas nao
acordadas e manutengoes realizadas nos horarios de 6h00min da manha até
ds 20h00min, de segunda-feira a sexta-feira);
Tempo de laténcia estiver acima do especificado para o link em questéao:
Tempo méaximo de variagéo de atraso (jitter) de 20 ms;
Tempo méaximo de atraso (delay) de 100 ms;
Erros ou perca de Pacotes:
Taxa de erros mensal maxima admitida de 10-7 :

Perda maxima mensal de pacotes de 1%.

10.8.6 RESSARCIMENTO POR INDISPONIBILIDADE:

10.8.6.1

10.8.6.2

O valor a ser ressarcido por indisponibilidade do link sera estabelecido de
acordo com as tabelas de descontos abaixo, as quais deveréo ser aplicadas
sobre o valor mensal do respectivo link. Estes descontos deverdo ser
concedidos uma Unica vez, no més subseqiiente ao da confirmacdo da
ocorréncia.

As penalidades relativas a indisponibilidade estao diferenciadas da seguinte

forma:
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TABELA DE NIVEL DE ACORDO DE SERVICO

Nivel de Servigo Penalidade

Taxa de erros: media mé@xima medida maior que a CONTRATADA 5%

Laténcia: média maxima medida maior que a CONTRATADA 5%

TABELA DE DESCONTOS

Diferencas % Descontos %

0,0 <DC < 0,6 10,0
0,6<DC <20 20,0
2,0<DC<5,0 30,0
DC > 8,0 50,0
DC=SLA-ID
Onde:

DC = Desconto Calculado
SLA = Percentual Compromissado
ID = indice de Disponibilidade

10.8.7 Exemplos:

10.8.7.1  Suponhamos que haja 2 (duas) horas de indisponibilidade em uma terca-feira
das 10h15min as 12h15min e 24 (vinte) horas de indisponibilidade em um
sabado das 13h00min até domingo as 13h00min para o periodo de um més (30
dias) sem feriados. Consideraremos que o 1° (primeiro) dia do més seja
sdbado. Assim o ultimo dia serd domingo.

Neste caso teremos para a 12 (primeira) situacao o seguinte célculo:
ID = {[(238+ 0) / 240] x 100}
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ID=99,17 %
DC = 98,8%- 99,17 %
DC =-0,37 %

Para a 22 (segunda) situagéo teremos:

ID = {[(456 + 0) / 480] x 100}

ID=95%
DC =90 % —95%
DC =-5%

Vemos que nestes casos n&o ha descontos a serem aplicados.

10.8.7.2 Consideremos o mesmo periodo mensal anterior em que haja 3 (trés) horas de
indisponibilidade para o SLA de 98,8% e 50 (cinquenta) horas para o SLA de
90%. Assim teremos para o 1° (primeiro) caso o seguinte célculo:
ID = {[(237 + 0) / 240] x 100}

ID =98,75 %
DC =98,8 % —99,75%
DC =0,05 %

Para o 2° (segundo) caso teremos :

ID = {[(430 + 0) / 480] x 100}

ID =89,58 %
DC =90 % —89,58%
DC=0,42 %

Aplicando-se a tabela de descontos anterior vemos que no 1° (primeiro) caso havera um
desconto de 10% a ser aplicado e no 2° (segundo) caso também havera um desconto de
10% a ser aplicado. Assim o desconto total a ser aplicado sera de 20%.

10.8.7.3 Considerando ainda o mesmo periodo mensal dos casos anteriores, no qual

haja 2 (duas) horas de indisponibilidade para o SLA de 98,8% e 50 (cinquenta)

37/51




PODER JUDICIARIO

Diretoria de Informatica

tribunal
de justica

do estado de goids Divisao de Suporte Tecnoldgico

horas de indisponibilidade para o SLA de 90%, terfamos, entdo, a seguinte

situagao:

Aproveitando-se os célculos anteriores teriamos para o 1° (primeiro) caso um DC =-0,37%
e para o 2° (segundo) caso um DC = 0,42%. Assim haveria um desconto hipotético total a

ser aplicado de 10%.

10.9 DOS ATRASOS DE INSTALACAO/MUDANCA DE ENDERECO:

10.9.1Caso os prazos estabelecidos no Cronograma do Projeto, de Instalacdo ou
Mudanca de Endereco de todas as tecnologias contidas neste edital nao sejam

cumpridos ser@o cobradas as seguintes Multas da Contratada sobre o valor do

link em atraso:

Dias de Atrasos (DA) Multas

1 <=DA<=15 5% + 1% ao Dia
15 <DA<30 7% + 1% ao Dia
DA > 30 15% + 1% ao Dia

10.10 ATRASOS DE SERVICOS DE MONITORAMENTO:

Atrasos Implementagdo de Monitoramento
com todas as Caracteristicas:

03% do Valor do Contrato.

Atrasos ou néo ativagio das Caracteristicas
do Monitoramento inclusive, quando for o
caso, nas acdes de proatividade:

03% do valor mensal do respectivo acesso.
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Atrasos na Atualizagédo das Informagées do
Sistema de Monitoramento conforme

o . . 10% do valor mensal do respectivo acesso.
especicagoes, inclusive o (PAS):

10.11 DA FATURA:

10.11.1 Do Pagamento Inicial:

10.11.1.1 Sera realizado assim que as instalacées ficarem prontas e o servico for aceito
pelo CONTRATANTE

10.11.1.2 A entrega das faturas deverd obedecer aos seguintes critérios :

10.11.1.3 O vencimento das faturas devera ser todo o dia 20 do més subsequente ao da
prestacao dos servigcos, considerando que a mesma devera ser entregue na
Diretoria de Informatica do TJGO no primeiro dia util do referido més:

10.11.1.4 As faturas deverao ser apresentadas da seguinte forma:

10.11.1.5 Fatura fisica, agrupada , demonstrando o periodo de prestacao dos servicos e
o valor total, contendo cédigo de barra para efeito de pagamento junto ao
Banco, bem como o nome da comarca onde o link est4 instalado;

10.11.1.6 Fatura em arquivo no formato FEBRABAN:

10.11.1.7 A fatura acima dever4 ser acompanhada de um relatério analitico por LINK DE
DADOS que demonstre a composicao detalhada dos precos e outro relatério
sintético que informe o valor total por LINK DE DADOS:

10.11.1.8 As faturas devem estar agrupadas e ordenadas (caso seja possivel), primeiro
pela velocidade do LINK DE DADOS, e dentro de cada grupo de velocidade,
cada comarca deve estar em ordem alfabética:

10.11.1.9 Devera ser fornecido um telefone de contato, bem como o nome do consultor,
onde serao esclarecidos as eventuais duvidas referentes a fatura:

10.11.1.10 A CONTRATADA devera fornecer o detalhamento das faturas em formato de
planilha excel (xIs) para consultas pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias;

10.11.1.11  Nos precos cotados deverdo estar inclusos os custos de transporte, carga,

seguro, impostos, taxas, frete, embalagens e quaisquer outros que incidam
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direta ou indiretamente no fornecimento dos materiais desta Licitacao.
10.12 ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

10.12.1 Todas as informacoes obtidas dentro da execucgao contratual serdo consideradas

confidenciais e ndo poderéo ser divulgadas pela CONTRATADA

10.12.2Caso haja a necessidade de subcontratar EMPRESAS DE OUTRAS
COMPANHIAS ou EMPRESAS TERCEIRIZADAS, a CONTRATADA poderé4

revelar informacoes confidenciais desde que os seus profissionais concordem em

assumir compromisso em termos similares as disposicoes aqui tratadas.

10.12.3 As obrigacdes acima com relacao a confidencialidade sobreviverao ao término

deste contrato.
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ANEXO IV

EDITAL N°114/2013 - PREGAO ELETRONICO

MINUTA CONTRATUAL

Contrato para fornecimento de links de comunicagéo de dados
incluindo instalag&o, configuragéo, manutengéo e servigos técnicos
de suport, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE
GOIAS e a empresa

A vista dos autos n° 4590988/2013 e do Despacho Homologatério
n° /2013, fls. , da Licitagdo n° 114/2013, o TRIBUNAL DE JUSTICA DE
GOIAS, situado na Av. Assis Chateaubriand n°195, Setor Oeste, cidade de Goiania-GO,
inscrito no CNPJ sob o n° 02.050.330/0001-17, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Geral, Wilson Gamboge
Junior, brasileiro, casado, residente e domiciliado no Municipio de Aparecida de
Goiania, Estado de Goias, e a empresa

situada , inscrita no CNPJ sob o n°

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. , Portador da Carteira de Identidade
fe® e CPF n° , residente e
domiciliado , tém entre si justo e combinado o presente

contrato, oriundo da licitagdo realizada, conforme Edital n° 114/2013, na modalidade
pregao presencial, visando o registro de pregos, sob sujeicdo as normas da Lei
Federal n° 10.520 de 17/06/2002 e em conformidade com o disposto na Lei n° 8.6686,
de 21 de junho de 1993 com suas alteragdes posteriores, e subsidiariamente, as
normas da Lei Estadual n® 17.928/2012 e observadas as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto deste & a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de links de comunicagdo de dados incluindo
instalag&o, configuragao, manutencdo e servigos técnicos de suporte durante a
vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — CLAUSULA SEGUNDA — A prestagédo dos servicos
obedecera ao estipulado neste contrato, ao estabelecido no ato convocatério da
licitagdo e respectivos anexos, ata de registro de pregcos bem como as obrigagdes
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, a qual, independentemente de
transcrigéo, passa a fazer parte integrante e complementar deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Os valores contratados sio fixos, aplicando-se as
disposi¢des da Lei 10.192/2001.

CLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE pagara 38 CONTRATADA o valor
global de R$ ( -




§1° O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias duteis, apds
apresentagéo da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo setor competente
acompanhada do comprovante de recolhimento do Imposto Sobre Servicos — ISS,
devidamente pago, correspondente aos servigos prestados, ou documento de
arrecadagéo do ISS para que o Tribunal de Justica possa efetuar a retencéo e o
recolhimento do tributo.

§2° Caso o pagamento ocorra apds o prazo estabelecido, por responsabilidade
exclusiva do Tribunal de Justica do Estado de Goias, sobre o0 mesmo incorrera multa de
mora com base no INPC do IBGE, pro rata temporis, ou por outro indice substitutivo
pactuado em comum acordo entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - A despesa decorrente deste contrato, correra, neste

exercicio, a conta da Dotagdo Orcamentaria n° , do Elemento de
Despesa n° , conforme Nota de Empenho n° ,
datada de , o valor de R$ ( ).

CLAUSULA SEXTA - Ao presente contrato ficam vinculados, como se
transcritos fossem, o Edital de Licitagdo n® 114/2013, na modalidade pregéo presencial,
sob a forma de fornecimento parcelado visando o registro de precos e seus respectivos
anexos, bem como a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - Este contrato podera ser alterado, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

| - unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificagédo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacéo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigéo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

Il — por acordo das partes:

a) quando necessaria a modificagéo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacgao
do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagéo de fornecimento de bens ou execucédo de obra ou servico;

b) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragao para a justa remuneracgédo da
obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengédo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA se obriga a manter, durante a execugéo
do contrato, compatibilidade com as .obrigagses por ela assumidas, quanto as
condig6es de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao. e




Fome L GUSTICA

CLAUSULA NONA - O presente contrato tera duracdo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por iguais periodos, limitada a
sua duragao a 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il da Lei 8.666/93, salvo se
o contrato for denunciado por qualquer das partes ou ndo mais convier a sua
prorrogacao, o que se formalizara, por escrito, com antecedéncia de pelo menos, 60
(sessenta) dias da data do seu vencimento.

CLAUSULA DECIMA - Constitui motivo de rescisdo deste contrato qualquer
uma das ocorréncias previstas no art. 78, que se efetivara na forma estabelecida no art.
79, ambos da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Pela inexecucdo total ou parcial deste
contrato, podera o CONTRATANTE aplicar & CONTRATADA, garantida a prévia
defesa, as seguintes sancgées:

I) adverténcia;

I) multa de 0,1% (zero virgula um por cento), calculada e descontada da parcela
mensal a vencer,

lll) suspenséo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, por periodo de até 05 (cinco) anos, nas
hipéteses e nos termos da lei 10.520/2002;

IV) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
publica enquanto permanecem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagéo perante o CONTRATANTE, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA deve adotar as medidas
necessarias para assegurar a integridade e confidencialidade dos dados que trafegam
na malha contra interceptacées ou escutas clandestinas, devendo comunicar ao
CONTRATANTE os incidentes de seguranca de dados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Os casos omissos serdo resolvidos de
comum acordo entre as partes, sendo aplicadas, se necessario, as disposicdes da Lei
Federal n° 8.666/93 ou, se for o caso, a legislagdo comum.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica designado(a) como gestor(a) do presente
contrato o Diretor de Informatica do CONTRATANTE.

~ CLAUSULA DECIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, com
rénuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as
duvidas que porventura surgirem em decorréncia da execugao do presente contrato.

E, por estarem justas e combinadas, as partes assinam o presente instrumento,

em 03 (trés) vias de igual teor e forma, perante testemunhas abaixo.

PALACIO DA JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos dias do
més de do ano de 2013.




Wilson Gamboge Junior
Diretor Geral do Tribunal de Justica de Goias
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS




