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1. INTRODUÇÃO

O contexto de intensas mudanças faz com que as Instituições te-

nham que se adaptar rapidamente às alterações do ambiente em 

que atuam, tornando cada vez mais importante e vital a construção 

de um planejamento de maneira realista e flexível. Trazendo uma 

visão de futuro estabelecida, as organizações se adaptam às cons-

tantes mudanças com mais agilidade e dinamizam seu caminho 

para tomada de decisões.

Os departamentos de Tecnologia da Informação e Comunicação 

das mais diversas instituições públicas têm assumido uma orien-

tação cada vez mais estratégica. Além de agregar valor e qualidade 

aos processos, produtos e serviços, também passam a moldar a for-

ma como o próprio negócio é concebido e realizado. 

Tendo em vista esta perspectiva, o alinhamento do planejamen-

to de TIC com as estratégias, políticas e demais instrumentos de 

planejamento é fundamental para o alcance das metas e objetivos 

institucionais estabelecidos. Visando um Poder Judiciário Estadual 

que prime pela melhor gestão dos recursos e maior qualidade na 

prestação de serviços aos cidadãos, preceitos que são acompanha-

dos constantemente pelos órgãos de controle, é essencial à realiza-

ção de um bom planejamento buscando maior maturidade e colo-

cando a área de TIC em uma posição de destaque no planejamento 

estratégico e tático da Instituição.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação - PD-

TIC - é um dos artefatos táticos e acessórios ao plano de gestão ins-

titucional utilizados na execução da Estratégia Nacional de Tecnolo-

gia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD). 

Formaliza junto à Administração o plano de Ações Planejadas da 

Diretoria de Tecnologia da Informação para a gestão vigente, devi-

damente alinhado aos Planos Institucionais correntes. O presente 

documento tem como foco a excelência no atendimento e a cons-

tante evolução dos serviços de tecnologia oferecidos pelo Tribunal 

de Justiça do Estado de Goiás.
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2. APRESENTAÇÃO

2.1 PROPÓSITOS

 Este Plano Diretor de Tecnologia da Infor-

mação e Comunicação foi elaborado visando 

aos seguintes propósitos: 

1.  Estabelecimento de um instrumen-

to que oriente a gestão dos recursos 

de TIC de acordo com as prioridades 

institucionais;

2.  Atendimento aos dispositivos le-

gais dos órgãos de controle externo, 

como as Resoluções 182/2013-CNJ, 

211/2015-CNJ, 370/2021-CNJ, acórdãos 

do TCU, normativos internos, entre 

outros;

3.  Garantia que o atual alinhamento es-

tratégico da área de TIC transforme a 

estratégia do negócio em estratégia 

de tecnologia da informação e co-

municação, gerando valor a Institui-

ção para posicioná-la em uma situa-

ção de destaque no Poder Judiciário 

Nacional; 

4.  Transparência nas ações planejadas 

da área de TIC evidenciando a im-

portância do sucesso com o atingi-

mento das metas da Instituição;

5.  Manutenção da avaliação de custo-

-benefício em Tecnologia da Infor-

mação e Comunicação;

6. Satisfação da comunidade interna 

e externa com os serviços prestados 

em TIC.

2.2 CONTEÚDO

Este documento apresenta as Ações Planeja-

das, com e sem custos, para a Diretoria de Tec-

nologia da Informação no biênio 2023-2025, 

bem como todo o embasamento utilizado no 

planejamento para apresentação das referi-

das ações e o seu monitoramento com indi-

cadores baseados na metodologia OKR. Apre-

senta também uma breve contextualização 

sobre os resultados do índice – iGovTIC-JUD 

- do Conselho Nacional de Justiça levantados 

ao longo na gestão anterior – biênio 2021/2023. 

Traz, ainda, informações acerca dos resultados 

do planejamento de TIC obtidos com o PDTIC 

anterior, informações da estrutura organiza-

cional de TIC do Tribunal de Justiça do Estado 

de Goiás e o referencial estratégico para cons-

trução deste Plano.

2.3 ELABORAÇÃO

O presente Plano Diretor foi elaborado pela 

Coordenadoria de Governança e Planejamen-

to de TIC diretamente subordinada a Diretoria 

de Tecnologia da Informação da Presidência 

deste Poder Judiciário Estadual. A sua aprova-

ção está sob o encargo do Comitê de Gover-

nança de Tecnologia da Informação – CGovTIC 

– que atua com subordinação direta à Presi-

dência do Tribunal de Justiça do Estado de 

Goiás.

No processo de elaboração buscou-se o ali-

nhamento estratégico a ENTIC-JUD - sexênio 

2021/2026 - e Planejamento Institucional de 

Gestão - biênio 2023/2025. Foram considera-

das também as demandas das diversas áreas 

dependentes dos serviços de tecnologia deste 

Tribunal de Justiça. 

2.4. ABRANGÊNCIA

Este PDTIC se limita à atuação da Diretoria de 

Tecnologia da Informação no âmbito de todo o 

Poder Judiciário do Estado de Goiás, incluindo 

as áreas meio e fi m localizadas na capital e no 

interior do Estado.

2.5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na execução e acom-

panhamento deste Plano Diretor baseia-se no 

estabelecimento de ações planejadas, com e 

sem custo, para o atingimento dos objetivos e 

metas estabelecidos no Planejamento Estra-

tégico Nacional e Plano de Gestão Institucio-

nal. 

Para formação das ações foram considerados 

os seguintes levantamentos:

1. Demandas das áreas administrativas 

e judiciárias apontadas no Plano de 

Gestão Institucional vigente;

2. Demandas estabelecidas em atos 

normativos (resoluções, portarias, de-

cretos) internos e externos (TCU, CNJ);
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 3. Demandas internas da Diretoria de 

Tecnologia da Informação relaciona-

das ao aumento do nível de maturi-

dade dos serviços prestados para a 

Instituição;

 4. Demandas levantadas em reuniões 

prévias com as entidades participan-

tes e usuárias da justiça (OAB, MPGO, 

Defensoria, Asmego, Sindjustiça, 

dentre outros);

 5. Demandas reprimidas das gestões 

anteriores.

As ações estão distribuídas nas seguintes 

categorias: Infraestrutura, PJD (Processo Ju-

dicial Digital), PROAD (Processo Administra-

tivo Digital), Processos Internos, Sistemas e 

Suporte. Estas categorias são detalhadas no 

Quadro de Ações Planejadas (seção 8) deste 

Plano Diretor. Foram separadas as ações que 

serão iniciadas na atual gestão e terão impac-

to orçamentário (AC) das ações que não terão 

nenhum impacto fi nanceiro direto (AG). As 

ações que tratam de despesas continuadas 

(custeio) estão discriminadas e detalhadas no 

Plano Anual de Contratações – 2023 e 2024. 

Inicialmente o quadro de ações planejadas 

está ordenado conforme a data prevista de 

entrega da referida ação, começando pe-

las mais recentes e encerrando com as mais 

longevas. Após a revisão anual obrigatória ou 

qualquer revisão extraordinária, que se fi zer 

necessária, as ações planejadas a serem in-

cluídas seguirão o ordenamento numérico 

contínuo defi nido inicialmente e serão tam-

bém dispostas conforme a data prevista de 

entrega. 

2.6 VALIDADE 
 E REVISÕES

O período de validade deste documento 

abrange o biênio de fevereiro de 2023 a janei-

ro de 2025. Uma revisão anual obrigatória, 

seguindo orientação da ENTIC-JUD, fi ca pro-

gramada para janeiro de 2024, sem prejuízo 

de outras revisões que se fi zerem necessárias, 

com o objetivo de atualizar este Plano Diretor 

e contemplar possíveis mudanças e diretri-

zes do Planejamento Nacional e do Plano de 

Gestão para este biênio no TJGO. O processo 

de revisão será conduzido pela Divisão de Go-

vernança e Planejamento da Diretoria de Tec-

nologia da Informação, e os resultados serão 

apresentados e validados junto ao Comitê de 

Governança de Tecnologia da Informação do 

Tribunal de Justiça do Estado de Goiás.

3. ABREVIAÇÕES E TERMOS

TERMO DESCRIÇÃO

AC Ação Planejada com Custo

AG Ação Planejada Geral (sem custo)

Asmego Associação dos Magistrados do Estado de Goiás

CCA Coordenadoria de Contratos e Aquisições de TIC da Diretoria de Tec-
nologia da Informação

CCTA Central Computer and Telecommunications Agency, desenvolvedora da 
metodologia ITIL no fi nal dos anos 80 pelo governo britânico

CES Coordenadoria de Engenharia de Software da Diretoria de Tecnolo-
gia da Informação

CGovTIC Comitê de Governança de Tecnologia da Informação do Tribunal de 
Justiça do Estado de Goiás

CGSI Comitê Gestor de Segurança da Informação do Tribunal de Justiça 
do Estado de Goiás

CGTIC Comitê Gestor de Tecnologia da Informação e Comunicação do Tri-
bunal de Justiça do Estado de Goiás

CNGTIC.PJ Comitê Nacional de Gestão de Tecnologia da Informação e Comuni-
cação do Poder Judiciário

CNJ Conselho Nacional de Justiça

COBIT Control Objectives for Information and related Technology, é um 
modelo de negócios de boas práticas criado pela ISACA para apoiar 
na governança de tecnologia de informação das mais variadas insti-
tuições

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)

Assinado digitalmente por: LUCIANO AUGUSTO SOUZA ANDRADE, DIRETOR(A) DE ÁREA, em 22/08/2024 às 17:42.
Para validar este documento informe o código 915364285001 no endereço https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS

14  |  PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS 

PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação |  15

CGP Coordenadoria de Governança e Planejamento de TIC

CIT Coordenadoria de Infraestrutura Tecnológica da Diretoria de Tec-

nologia da Informação

CSSTI Coordenadoria de Suporte a Serviços de TIC da Diretoria de Tecno-

logia da Informação

DTI Diretoria de Tecnologia da Informação do Tribunal de Justiça do 

Estado de Goiás

ENTIC-JUD Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação 

do Poder Judiciário  

INFRA Infraestrutura de TIC

iGovTIC-JUD Índice de Governança em Tecnologia da Informação e Comunica-

ção do Conselho Nacional de Justiça

ITIL Information Technology Infrastructure Library, é um modelo de negó-

cios de boas práticas para o gerenciamento de serviços de Tecno-

logia da Informação muito mais efetivo e efi ciente

MPGO Ministério Público do Estado de Goiás

MT Metas Estratégicas do Planejamento de Gestão bienal do Tribunal 

de Justiça do Estado de Goiás

NCA Núcleo de Contratos e Aquisições da Diretoria de Tecnologia da 

Informação

NSAD Núcleo de Segurança e Administração de Dados da Diretoria de 

Tecnologia da Informação

OAB Ordem dos Advogados do Brasil

OE Objetivos Estratégicos do Planejamento Estratégico sexenal do 

Tribunal de Justiça do Estado de Goiás

OKRs Objective and Key Results (Objetivos e Resultados-chaves)

ON Objetivos Estratégicos da Estratégia Nacional de Tecnologia da In-

formação e Comunicação do Poder Judiciário

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

PE Planejamento Estratégico 

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação e Comu-

nicação

PJD Processo Judicial Digital do Poder Judiciário do Estado de Goiás

PRIN Processos Internos de TIC

PROAD Processo Administrativo Digital do Poder Judiciário do Estado de 

Goiás

Sindjustiça Sindicato dos Servidores e Serventuários da Justiça do Estado de 

Goiás

SIS Sistemas da Informação

SISP Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Infor-

mação do Governo Federal

SUP Suporte no Atendimento aos Usuários de TIC

TCU Tribunal de Contas da União

TIC Tecnologia da Informação e Comunicações

TJGO Tribunal de Justiça do Estado de Goiás

Tabela 1 – Abreviações e Termos
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4. DOCUMENTAÇÃO 
 DE REFERÊNCIA

DOCUMENTO DESCRIÇÃO

Constituição da 

República Federativa 

do Brasil de 1988 

Lei 12.527 - 18/11/2011

Resolução nº 182-CNJ, 

de 17/10/2013

Resolução nº 198-CNJ, 

de 01/07/2014

Resolução nº 370-CNJ, 

de 28/01/2021

Art.37 A administração publica direta e indireta 

de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, 

do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá 

aos princípios de legalidade, impessoalidade, 

moralidade, publicidade e ef iciência [...].

Lei de Acesso à Informação - LAI

Dispõe sobre diretrizes para as contratações 

de Solução de Tecnologia da Informação e 

Comunicação 

Dispõe sobre o Planejamento e a Gestão 

Estratégica no âmbito do Poder Judiciário e dá 

outras providências

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da 

Informação e Comunicação do Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD) para o sexênio 2021-2026

Foram utilizados os documentos listados na seguinte tabela como referência 

para elaboração deste Plano:

Acordão TCU - Plenário

3117/2014

PE-TJGO

2021/26

Plano de Gestão-TJGO 

2023/25

Resolução TJGO

128/2020

Resolução TJGO

119/2019

Resolução TJGO

59/2016

PortariaTJGO

19/2015

Guia de Elaboração de 

PDTI do SISP

Relatório de Levantamento. Avaliação da 

Governança de Tecnologia da Informação 

na Administração Pública Federal (iGovTI). 

Subsídio às atividades de f iscalização do TCU. 

Informação às organizações participantes, da 

avaliação individualizada de governança de TI e 

da comparação com os resultados consolidados 

de seu segmento de atuação, para indução 

do aperfeiçoamento de sua governança e dos 

processos de gestão de TI. 

Planejamento Estratégico do Tribunal de Justiça 

do Estado de Goiás para o sexênio 2021-2026

Plano de Gestão do Tribunal de Justiça do 

Estado de Goiás – Biênio 2023/2025 – Presidente 

Desembargador Carlos Alberto França

Institui a Política de Gestão de Pessoas de TIC no 

âmbito do Poder Judiciário do Estado de Goiás

Estabelece a Política Institucional de 

Desenvolvimento de Software

Regulamenta o PJD/TJGO - Processo Judicial 

Digital do Tribunal de Justiça do Estado de Goiás

Aprova o Fluxo do Processo de Aquisições do 

Tribunal de Justiça do Estado de Goiás

Metodologia proposta pelo Sistema de Administração 

dos Recursos de Tecnologia da Informação, que 

dispõe sobre padrões para elaboração do Plano 

Diretor de Tecnologia da Informação
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COBIT

ITIL

Adaptado de Ramirez 
e Sender

Modelo de negócios de boas práticas criado pela 

ISACA para apoiar na governança de tecnologia 

de informação das mais variadas instituições

Modelo de negócios de boas práticas criado pela 

CCTA para serem aplicadas na infraestrutura, 

operação e gerenciamento de serviços de 

Tecnologia da Informação

Modelo de Ramirez e Sender (2003) sobre o PETI

Tabela 2 – Documentação de referência

5. DIAGNÓSTICO DE 
 GOVERNANÇA E GESTÃO DE TIC

A Estratégia Nacional de Tecnologia da In-

formação e Comunicação  (ENTIC-JUD), 

instituída pelo Conselho Nacional de Justi-

ça (CNJ) por meio da Resolução nº 211/2015, 

para o período de 2015/2020, e Resolução nº 

370/2021, para o período de 2021/2026, deter-

mina a realização de diagnóstico anual para 

aferição do nível de cumprimento das Dire-

trizes Estratégicas de Nivelamento especi-

fi cadas e, consequentemente, da evolução 

dos viabilizadores da Governança, Gestão e 

Infraestrutura de Tecnologia da Informação 

e Comunicação  (TIC) do Poder Judiciário. 

Neste sentido, para avaliar o nível de ma-

turidade dos órgãos do Poder Judiciário, o 

CNGTIC.PJ/CNJ elaborou com base em prá-

ticas de governança e de gestão previstas 

em leis, regulamentos, normas técnicas e 

modelos internacionais de boas práticas, 

um questionário composto por tópicos sub-

divididos em sete dimensões responsáveis 

por avaliar os aspectos almejados, tendo 

como apresentação individual de resultado 

o índice de governança conhecido como 

iGovTIC-JUD.

A aplicação deste questionário eletrônico 

ocorre anualmente e o levantamento conta 

com a participação de todos os órgãos do 

Poder Judiciário, os quais foram classifi ca-

dos em seu Segmento, Porte e escala Ge-

ral, de acordo com as notas obtidas entre os 

níveis de maturidade “Baixo”, “Satisfatório”, 

“Aprimorado” e “Excelência”. O resultado 

obtido pelo Tribunal de Justiça do Estado 

de Goiás (Figura 01) em 2021 demonstrou o 

compromisso permanente assumido pela 

área TIC, buscando a evolução constante e o 

atingimento da meta institucional propos-

ta.
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Figura 01

Podemos destacar o trabalho ativo dos comi-

tês da presidência – Comitê de Governança 

de Tecnologia da Informação e Comunicação; 

Comitê Gestor de Tecnologia da Informação e 

Comunicação e Comitê Gestor de Segurança 

da Informação, buscando acompanhamento 

próximo junto a gestão de TIC e fazendo o mo-

nitoramento de como os projetos e as ações 

estão sendo executados. 

Excelência: 100 > iGovTIC-JUD ≥ 80
Aprimorado: 80 > iGovTIC-JUD ≥ 60
Satisfatório: 60 > iGovTIC-JUD ≥ 30
Baixo: 30 > iGovTIC-JUD ≥ 0

Resultado iGOVTIC-JUD
72,50

Nível de Maturidade
Aprimorado

Gerenc. de Serviços TIC
69,50

Governança e Gestão de TIC
75,50

Posição no Ranking iGOVTIC-JUD
37º / 93

Média dos resultados por tema

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
Atendimento

e suporte

100,00 100,00

84,25
77,25

72,25
68,00

63,25

21,00

Estrutura
organizacional

Políticas e
planejamento

Infraestrutura
tecnológica

Transformação
Digital

Riscos,
Segurança d...

Sistemas de
informação

Pessoas

Ainda em 2021 o TJGO obteve o 13º de 27 na 

classifi cação por segmento de tribunais de 

justiça estaduais (Figura 02). Dando prossegui-

mento na evolução contínua de maturidade 

do índice iGovTIC-JUD em relação aos resulta-

dos passados, considerando que a melhoria de 

maturidade em governança de TIC nas insti-

tuições envolvem diferenciados níveis hierár-

quicos da organização, diversas iniciativas fo-

ram executadas e propostas pela Diretoria de 

Tecnologia da Informação da Presidência.

Resultados no IGovTIC-JUD 2021 - Tribunais de Justiça Estaduais

Figura 02
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Figura 03

Ainda em 2022 o TJGO obteve o 10º de 27 na 

classifi cação por segmento de tribunais de 

justiça estaduais (Figura 04). Podemos desta-

car a aprovação do Plano de Transformação 

Digital do Tribunal de Justiça que consolida e 

orienta as ações a serem executadas no próx-

imo sexênio, a fi m de promover o necessário 

aprimoramento dos serviços digitais ofereci-

dos ao jurisdicionado. Além disso, também 

a aprovação do normativo de Competências 

Gerenciais e Técnicas dos Recursos Humanos 

de TIC para provimento dos cargos de Direção 

e Coordenação da estrutura organizacional 

da Diretoria de Tecnologia da Informação da 

Presidência, qual identifi ca as competências 

gerenciais, habilidades e critérios necessários 

aos diferentes níveis dos cargos de gestão da 

DTI.

Em 2022 a posição alcançada no 23º lugar de 

93 na classifi cação geral (Figura 03) trouxe o 

melhor resultado e posicionamento obtidos 

pelo Tribunal de Justiça do Estado de Goiás, 

desde que o levantamento do nível de ma-

turidade em Governança, Gestão e Infraes-

trutura de TIC dos órgãos do Poder Judiciário 

do Conselho Nacional Justiça que é auferido 

anualmente. Atingimos o nível de maturidade 

“Excelência”, que foi motivo de comemoração 

para o Poder Judiciário goiano e demonstrou 

que o TJGO evoluiu com suas ações para ade-

quar seus sistemas, infraestrutura e processos 

aos padrões estabelecidos pelo CNJ.

Resultados no IGovTIC-JUD 2022 - Tribunais de Justiça Estaduais

Figura 04

Excelência: 100 > iGovTIC-JUD ≥ 85
Aprimorado: 85 > iGovTIC-JUD ≥ 65
Satisfatório: 65 > iGovTIC-JUD ≥ 35
Baixo: 35 > iGovTIC-JUD ≥ 0

Resultado iGOVTIC-JUD
86,78

Nível de Maturidade
Excelência

Gerenc. de Serviços TIC
83,42

Governança e Gestão de TIC
90,15

Posição no Ranking iGOVTIC-JUD
23º / 93

Média dos resultados por tema

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00
Atendimento

e suporte

100,00 100,00 100,00
95,50 94,25

81,25

69,00

61,00

Estrutura
organizacional

Políticas e
planejamento

Infraestrutura
tecnológica

Transformação
Digital

Riscos,
Segurança d...

Sistemas de
informação

Pessoas
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Figura 05

Das 154 Ações Planejadas para o PDTIC 2021-

23, 97 foram concluídas dentro da vigência, 

50 reagendadas (ações que não foram con-

cluídas em tempo e serão obrigatoriamente 

replanejadas), 5 canceladas e 2 não conclu-

ídas. Considerando as orientações no pai-

nel de Encerramento do PDTIC anterior, as 

ações canceladas e não concluídas não tive-

ram um replanejamento para o biênio 23-25.  

Destacamos os gráfi cos (Figura 06 e Figu-

ra 07) com informações específi cas para as 

Ações Planejadas com e sem custos do Pla-

no Diretor de TIC 21/23.

Apresentando os resultados do planejamento 

anterior destacamos que o Plano Diretor de 

Tecnologia da Informação e Comunicação foi 

submetido a devida aprovação administrativa 

e posteriormente publicado no Portal de Go-

vernança de TIC deste Tribunal de Justiça. O re-

ferido plano estabeleceu as ações planejadas, 

biênio 2021-2023, que estivessem devidamen-

te alinhadas aos objetivos estratégicos (OE) da 

ENTIC-JUD - 2021/2026 - e metas estratégicas 

(MT) do Plano de Gestão - 2021/2023 - do Poder 

Judiciário do Estado de Goiás. As informações 

fi nais de resultados do PDTIC fi nalizado foram 

atualizadas em 31/01/2023 e tiveram os resulta-

dos de Encerramento do Painel de Execução 

das Ações Planejadas aprovados em reunião 

periódica pelo Comitê de Governança de TIC 

– CGovTIC. O gráfi co ilustrado (fi gura 05) apre-

senta a situação geral dos projetos de TIC no 

fi nal de seu ciclo em janeiro de 2023:

Situação Geral das Ações em % - 154 ações (AG e AC) Situação das Ações com custo em % - 27 ações (AC)

Figura 06

Total: 154

63,0%   97Concluídas:

32,5% Reagendadas:  50

3,2% Canceladas:  5

1,3% Não concluídas:  2

66,7% Concluídas

25,9% Reagendadas

7,4% Canceladas

Total: 27
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Sendo assim, três metas estratégicas e rela-

cionadas diretamente com a área de tecno-

logia foram determinadas pela presidência 

no atual Pano de Gestão – 2023/25. São elas:

a) META 4 – Atingir o percentual de 50% no 

índice de desempenho de sustentabili-

dade até o fi nal do biênio;

b) META 6 – Atingir o percentual de 90% - ní-

vel “Excelência”- no iGovTIC-Jud;

c) META 7 – Alcançar, no mínimo, 75% no 

Prêmio CNJ de Qualidade.

É pautado nessas metas e nas diretrizes 

superiores que este Plano Diretor de TIC 

continuará buscando em suas ações pla-

nejadas os meios para atender as expecta-

tivas e aos anseios do Poder Judiciário do 

Estado de Goiás.

Figura 08

Podemos perceber que a maioria das ações 

planejadas foram concluídas dentro da vigên-

cia de planejamento da gestão passada. Ain-

da nesse sentido, é necessário destacar que 

continua existindo margem de crescimento e 

aprendizado acerca dos métodos na defi nição 

quanto ao prazo de conclusão dos projetos de 

TIC, tendo em vista que um total de 50 ações 

não foram concluídas dentro do ciclo estipu-

lado. 

Neste biênio, segundo do Presidente Desem-

bargador Carlos Alberto França, a área de Tec-

nologia da Informação continua sendo uma 

unidade administrativa de destaque e funda-

mental para o sucesso em mais um ciclo de 

gestão. Enquanto no passado a TIC era vista 

como área que desempenhava somente fun-

ções operacionais e de suporte, hoje faz parte 

indissociável do negócio (Figura 08), ou seja, 

área estratégica para suportar as tomadas de 

decisões, melhorar a qualidade de produtos e 

serviços, crescer e se desenvolver tecnologica-

mente para suportar a alta demanda de resul-

tados vindos da nossa sociedade.

Situação das Ações sem custo em % - 127 ações (AG)

Figura 07

Total: 127

62,2% Concluídas

33,9% Reagendadas

2,4% Canceladas

1,6% Não concluídas
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6. ESTRUTURA 
 ORGANIZACIONAL DE TIC

Essas estruturas administrativas do Tribunal 

de Justiça estão diretamente envolvidas com 

as decisões em Tecnologia da Informação e 

Comunicação, quais sejam:

Comissão Permanente de Informatiza-
ção, composta da seguinte forma (Decre-
to Judiciário nº 414/2021, Decreto Judici-
ário nº 2.688/2022 e Decreto Judiciário nº 
522/2023):

1. Desembargadora Presidente,  

AMÉLIA MARTINS DE ARAÚJO;

2. Desembargador  

MARCUS DA COSTA FERREIRA;

3. Desembargador 

ANDERSON MÁXIMO DE HOLANDA

4. Desembargador 

FÁBIO CRISTÓVÃO DE CAMPOS FARIA

5. Desembargador 

DORACI LAMAR ROSA DA SILVA AN-

DRADE

6. Desembargador 

FABIANO ABEL DE ARAGÃO FERNAN-

DES FERREIRA;

7. Desembargador 

ROBERTO HORÁCIO DE REZENDE

Comitê de Governança de Tecnologia da 
Informação e Comunicação - CGovTIC, 
composto da seguinte forma (Decreto Ju-
diciário nº 2.376/2019 e Decreto Judiciário 
nº 1.077/2021):

1.  1 (um) Juiz(a) Auxiliar da Presidência com 

competência delegada para atuar em 

demandas pertinentes à Tecnologia da 

Informação;

2.  1 (um) Juiz(a) Auxiliar da Presidência com 

competência delegada para atuar em 

demandas envolvendo o Laboratório de 

Inovação;

3.  Diretor(a) de Tecnologia da Informação 

da Presidência;

4.  Diretor(a) de Coordenadoria da Enge-

nharia de Software;

5.  Diretor(a) de Tecnologia da Informação 

da Corregedoria-Geral da Justiça do Es-

tado de Goiás;

6.  Coordenador(a) Judiciário da Diretoria 

do Foro da Comarca de Goiânia;

7.  Diretor(a) da Unidade de Atendimento 

aos Usuários dos Sistemas.

Comitê Gestor de Tecnologia da Infor-
mação e Comunicação - CGTIC, compos-
to da seguinte forma (Decreto Judiciá-
rio nº 2.377/2019 e Decreto Judiciário nº 
1.069/2021):

1. 1 (um) Juiz(a) Auxiliar da Presidência com 

competência delegada para atuar em de-

mandas pertinentes à Tecnologia da Infor-

mação;

2. 1 (um) Juiz(a) Auxiliar da Presidência com 

competência delegada para atuar em de-

mandas envolvendo o Laboratório de Inova-

ção;

3. Diretor(a) de Tecnologia da Informação da 

Presidência;

4. Diretor(a) de Coordenadoria da Engenharia 

de Software;

5. Diretor(a) de Tecnologia da Informação da 

Corregedoria-Geral da Justiça do Estado de 

Goiás;

6. Coordenador(a) Judiciário da Diretoria do 

Foro da Comarca de Goiânia;

7. Diretor(a) da Unidade de Atendimento aos 

Usuários dos Sistemas.

Comitê Gestor de Segurança da Informa-
ção - CGSI, composto da seguinte forma 
(Decreto nº 1.780/2021):

1.  1 (um) Juiz(a) Auxiliar da Presidência 

com a competência delegada para atu-

ar em demandas pertinentes à tecnolo-

gia da informação;

2.  1 (um) Juiz(a) Auxiliar da Presidência 

com a competência delegada para atu-

ar em demandas envolvendo o Labora-

tório de Inovação;
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6.1  ORGANOGRAMA MACRO

3.  Diretor(a) de Coordenadoria da Enge-

nharia de Software;

4.  Diretor(a) de Tecnologia da Informação 

da Corregedoria-Geral da Justiça do Es-

tado de Goiás;

5. Diretor da Coordenadoria de Infraestru-

tura Tecnológica da Diretoria de Infor-

mática;

6.  Diretor(a) de Serviço do Núcleo de Se-

gurança e Administração de Dados da 

Diretoria de Tecnologia da Informação.

- Diretoria de Tecnologia da Informação e 
respectivas unidades.

6.2 COMISSÃO PERMANENTE DE INFORMATIZAÇÃO

Compete à Comissão Permanente de Infor-

matização:

I  Formular a Política de Tecnologia da 

Informação e Comunicação;

II  Supervisionar a execução da Política 

de Tecnologia da Informação e Comu-

nicação, incluindo o processo judicial 

eletrônico;

III  Promover projetos de convênios com 

instituições públicas, referentes à Tec-

nologia da Informação e Comunica-

ção, submetendo-os a aprovação do 

Órgão Especial;

IV  Estabelecer políticas e diretrizes quan-

to ao uso dos recursos de Tecnologia 

da Informação e Comunicação;

V  Promover programas de treinamen-

to e especialização dos Recursos Hu-

manos de Tecnologia da Informação 

e Comunicação e usuários, podendo 

f irmar convênio com entidades de en-

sino de informática;

VI  Propor normas organizacionais e pes-

soais para a Tecnologia da Informação 

e Comunicação;

VII  Propor a atualização periódica do Pla-

no Diretor de Tecnologia da Informa-

ção e Comunicação;

VIII  Analisar e aprovar o plano de contin-

gência proposto pela Tecnologia da 

Informação e Comunicação;

IX  Estabelecer normas para o controle do 

fluxo de dados no âmbito do Judiciá-

rio, para disseminação externa e para 

a interligação a banco de dados ou re-

des do Estado de Goiás e dos demais 

estados da federação;

X  Analisar e aprovar proposta de criação 

de setores de Tecnologia da Informa-

ção e Comunicação nas comarcas do 

Estado de Goiás.
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6.3 COMITÊ DE GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

6.4 COMITÊ GESTOR DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Compete ao Comitê de Governança de Tec-

nologia da Informação e Comunicação: Pro-

por ações estratégicas, indicadores e metas 

institucionais para a área de tecnologia da 

informação e comunicações;

Orientar os investimentos em tecnologia da 

informação e comunicações e acompanhar 

a sua execução;

Participar da elaboração do Planejamento 

Estratégico em Tecnologia da Informação e 

Comunicação (PETIC) e Plano Diretor de TIC 

(PDTIC), e acompanhar as devidas execuções 

e monitorações; Avaliar as propostas de aqui-

Compete ao Comitê Gestor de Tecnologia 

da Informação e Comunicação: Defi nir pla-

nos, implementar ações institucionais para 

atender às normas do Conselho Nacional de 

Justiça referentes à Tecnologia da Informa-

ção e Comunicação – TIC; Sugerir alterações 

sição de equipamentos e softwares, bem 

como suas destinações, em especial quando 

em desacordo com os padrões estabelecidos 

em atos normativos; Sugerir à Administra-

ção do Tribunal soluções de TIC para as áreas 

judiciária e administrativa, alterações naque-

las existentes, bem como normas e procedi-

mentos para a respectiva implantação; Pro-

mover intercâmbio e parceria com outras 

instituições; Receber e analisar as pondera-

ções, críticas e sugestões dos usuários, visan-

do ao desenvolvimento ou aperfeiçoamento 

das soluções de TIC; Opinar sobre a Política 

de Segurança da Informação no âmbito do 

Poder Judiciário do Estado de Goiás.

no Plano Diretor de Tecnologia da Informa-

ção e Comunicação – PDTIC do Tribunal 

de Justiça; Defi nir as ações operacionais 

relacionadas à execução de planos e proje-

tos de Tecnologia da Informação e Comu-

nicação; Sugerir a elaboração do Plano de 

6.5 COMITÊ DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Compete ao Comitê Gestor de Segurança da 

Informação: Elaborar e submeter à Presidên-

cia do Tribunal, ouvido a Comissão Permanen-

te de Informatização, propostas de normas, 

processos de trabalho e políticas de uso dos 

recursos de informação; Rever a Política de 

Segurança da Informação e normas relacio-

nadas, e sugerir alterações; Estabelecer dire-

trizes e defi nições estratégicas para as ações 

e projetos relacionados à Segurança da Infor-

mação; Propor e acompanhar planos de ação 

para aplicação da Política de Segurança da 

Informação, assim como campanhas de cons-

cientização dos usuários; Receber comunica-

ções de descumprimento das normas refe-

rentes à Política de Segurança da Informação 

deste Tribunal e instruí-las com os elementos 

Investimentos para área de Tecnologia da 

Informação; Monitorar os recursos alocados 

à Tecnologia da Informação, de modo a em-

pregar o menor dispêndio de custos e gas-

tos em investimentos nesta área, inclusive 

acompanhar os procedimentos de aquisi-

ção de TI; Fixar os padrões e procedimentos 

operacionais no uso da rede institucional, 

internet e intranet; Sugerir a elaboração de 

necessários à sua análise e apresentar parecer 

ao órgão ou autoridade/unidade competente 

a apreciá-las; Apresentar à Presidência do Tri-

bunal os resultados da Política de Segurança 

da Informação.

projetos de capacitação e treinamento na 

área de Tecnologia da Informação; Defi nir a 

metodologia de desenvolvimento de siste-

mas e base de dados; Monitorar e Avaliar as 

Políticas de Segurança da Informação, dos 

procedimentos relacionados à Governança 

de TI e dos Sistemas de Informação e, caso 

necessário, propor as atualizações ou subs-

tituição das referidas ferramentas.

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)

Assinado digitalmente por: LUCIANO AUGUSTO SOUZA ANDRADE, DIRETOR(A) DE ÁREA, em 22/08/2024 às 17:42.
Para validar este documento informe o código 915364285001 no endereço https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS

34  |  PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS 

PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação |  35

6.6 DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Compete à Diretoria da Tecnologia da Infor-

mação prestar consultoria ao corpo diretor do 

Tribunal de Justiça do Estado de Goiás para 

implementação, operacionalização e gestão 

do planejamento de TI, supervisionando e co-

ordenando as soluções de Tecnologia da Infor-

mação e Comunicação (TIC), automação dos 

processos de trabalho, comunicação eletrôni-

ca e armazenamento de dados para o Poder 

Judiciário do Estado de Goiás, de acordo com 

orientação estabelecida pelo Presidente.

6.6.1. Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

Compete à Coordenadoria de Contratos e 

Aquisições de TIC acompanhar e controlar 

a execução de contratos e convênios, e tam-

bém os processos de aquisições e contrata-

ções no âmbito da Diretoria de Tecnologia 

da Informação.

6.6.2. Núcleo de Segurança e 
Administração de Dados

Compete ao Núcleo de Segurança e Admi-

nistração de Dados promover e administrar 

de modo centralizado as estratégias, pro-

cedimentos e práticas para o processo de 

gerência dos recursos de dados e sistemas, 

incluindo planos para sua definição, padro-

nização, organização, proteção e utilização.

6.6.3. Coordenadoria de Engenharia de 
Software

Compete à Coordenação de Engenharia de 

Software o desenvolvimento de sistemas 

e programas computacionais relativos às 

atividades-f im e meio do Poder Judiciário, 

bem como a manutenção e à assistência 

técnica daqueles em funcionamento.

6.6.4. Coordenadoria de Governança e 
Planejamento de TIC

Compete à Divisão de Governança e Pla-

nejamento promover a gestão do Plano 

Diretor, bem como priorizar a gestão da 

Governança em TIC, inserindo as melhores 

práticas nos procedimentos e processos 

internos da Diretoria de Tecnologia da In-

formação. Promover também o monitora-

mento dos Projetos da DTI constantes nos 

Planos: Plano Estratégico do TJGO, Pano de 

Gestão Institucional e Plano Diretor de TIC, 

bem como apoiar o Diretor de TI nas ques-

tões relacionadas aos planos estratégicos e 

táticos do TJGO, assegurando a racionalida-

de das decisões na gestão da TI no Poder 

Judiciário do Estado de Goiás.

6.6.5. Coordenadoria de Infraestrutura 
Tecnológica

Compete à Coordenadoria de Infraestrutura 

Tecnológica o estudo e implantação de no-

vas tecnologias de informática, suporte aos 

computadores de grande porte, ao sistema 

de rede local, às conexões de redes entre as 

comarcas, juizados do interior e da capital 

e outras dependências do Poder Judiciário, 

bem como à conexão com a internet, dos 

sistemas operacionais, aplicações de rede e 

banco de dados.

6.6.6. Coordenadoria de Suporte a 
Serviços de TIC

Compete à Coordenadoria de Suporte a 

Serviços de TIC fazer o diagnóstico prelimi-

nar do funcionamento irregular apresenta-

do em programas/produtos, equipamentos, 

periféricos e assessórios de informática e 

providenciar o devido atendimento técnico 

no ambiente de trabalho do Poder Judiciá-

rio, na Capital ou nas comarcas do interior.
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7. REFERENCIAL 
 ESTRATÉGICO DE TIC

Esta seção visa estabelecer o referencial 

estratégico de TIC do Poder Judiciário do 

Estado de Goiás, composto principalmente 

por: missão; visão; valores; objetivos estraté-

gicos e suas perspectivas. As etapas referen-

ciais são apresentadas no mapa que nortea-

rá este Plano Diretor.

8. MONITORAMENTO

Como instrumento de gestão do Plano Di-

retor de Tecnologia da Informação e Comu-

nicação do Poder Judiciário do Estado de 

Goiás, será utilizada a metodologia OKRs 

que é a sigla para objetivo e resultados-cha-

ve (do inglês Objective and Key Results), 

uma abordagem inovadora para dar mais 

agilidade ao planejamento estratégico, e 

que tem por fi nalidade avaliar os objetivos, 

resultados chave e metas defi nidas no pla-

nejamento de TIC.

O monitoramento tático do PDTIC se dará 

por meio da avaliação dos resultados-chave 

(KRs) defi nidos para o objetivo (O) princi-

pal de TIC na gestão vigente, ou seja, pelo 

acompanhamento dos indicadores que co-

laboram no atingimento das metas e obje-

tivos estratégicos propostos. As Ações Pla-

nejadas estão indicadas com um ou mais 

resultados-chaves do objetivo principal de 

TIC para o biênio atual.

OBJETIVO

Mensurado Fonte Base AlvoFrequência

KR-1

KR-2

KR-3

Aumentar a satisfação dos usuários com
recursos de TIC

Cumprir 70% das Ações Planejadas
dentro do prazo de conclusão
definido no quadro de ações

[Quantitativo de
ações planejadas

com Status "100%"]

Painel de
execução do

PDTIC
Anual 31 87

Semestral 18% 100%

Anual 25% 10%

Plano Anual de
Contratações de

2024

Portal de
Governança de

TIC (Abas de
Planejamento e

Execução +
Processos e

Planos de
Negócio

[Percentual de
contratos assinados
de TIC no período]

[Percentual do
total de

documentação (33)
não revisada no

Portal de
Governança no
sitio do TJGO]

Concluir 23 demandas de aquisições
de TIC do plano de contratação anual
vigente

Manter 90% de compliance quanto a
transparência, aprovação e revisão
dos planejamentos taticos e
processos e planos de negócio em
TIC
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9. QUADROS DE 
 AÇÕES PLANEJADAS

As ações planejadas de TIC foram separadas 

em quadros e caracterizadas em duas formas, 

são elas: Ações gerais sem custo (AG); Ações 

com custo (AC); representadas respectivamen-

te nos itens 8.1 e 8.2 desta seção.

Cada quadro de ação está discriminado com 

os seguintes campos: 

1. iD: identifi cador da ação, composto pelas 

iniciais AG ou AC seguidas do seu número 

sequencial;

2. Ação: título da respectiva ação que será 

executada;

3. Conclusão (Ver.0.2): data pla-

nejada para conclusão da ação;

Quando do momento da revisão, serão 

três possibilidades de informação:

i. Mudança na data: alteração da data 

fi nal de conclusão dentro do período 

vigente do PDTIC;

ii. Cancelado: caso a ação tenha sido can-

celada e não tenha previsão para acon-

tecer no próximo biênio do PDTIC;

iii. Replanejada: caso a ação tenha previ-

são de replanejamento para o próxi-

mo biênio do PDTIC.

4. Necessidade Identifi cada: situação 

que deve ser solucionada com a conclu-

são da ação; 

5. Resultado: produto ou serviço que será 

entregue;

6. Indicador: utilizado a metodologia 

OKRs para objetivo e resultados-chave 

(do inglês Objective and Key Results)

7. Reagendada: apresenta se é uma ação 

oriunda do PDTIC anterior;

8. Classe: classifi cação das ações dentre as 

categorias a seguir:

i. Infraestrutura (INFRA): visam à ma-

nutenção e implantação da infraes-

trutura de TIC;

ii. Processo Judicial Digital (PJD): visam 

à manutenção e evolução do sistema 

de processo judicial eletrônico

iii. Processo Administrativo Digital 

(PROAD): visam à manutenção e 

evolução do sistema de processo ad-

ministrativo eletrônico;

iv. Processos Internos (PRIN): visam à 

melhoria dos processos internos de 

TIC buscando a otimização dos seus 

serviços e entregas;

v. Segurança (SEG): visam à melhoria 

nos cuidados com a segurança da in-

formação digital;

vi. Sistemas (SIS): visam à manutenção, 

evolução e desenvolvimento dos sis-

temas da informação em geral;

vii. Suporte (SUP): visam à melhoria no 

atendimento aos usuários de TIC em 

relação aos recursos oferecidos.

9. Proprietário: unidade responsável pela 

ação, sendo: Diretoria de Informática 

(DI); Coordenadoria de Contratos e Aqui-

sições de TIC (CCA); Núcleo de Seguran-

ça e Administração de Dados (NSAD); 

Coordenadoria de Engenharia de Sof-

tware (CES); Coordenadoria de Gover-

nança e Planejamento de TIC (CGP); 

Coordenadoria de Infraestrutura Tecno-

lógica (CIT); Coordenadoria de Suporte a 

Serviços de TIC (CSSTI);

10. Alinhamento Estratégico: o relaciona-

mento estratégico associa a respectiva 

ação planejada a um ou mais objetivos 

e metas estratégicas do Poder Judiciário 

Nacional;

11. Objetivos ENTIC-JUD (ON): são os obje-

tivos destacados na Estratégia Nacional 

de Tecnologia da Informação e Comuni-

cação do Poder Judiciário para o sexênio 

-2021/2026 – do Conselho Nacional de 

Justiça;

12. Metas Estratégicas (MT): são as metas 

destacadas no Plano de Gestão bienal 

– 2023/2025 - do Tribunal de Justiça do 

Estado de Goiás;

13. Custo (somente para ações com custo, 

item 8.2 desta seção): indica o custo es-

timado com todas as contratações rela-

cionadas à ação;

14. Fonte de Recurso (somente para ações 

com custo, item 8.2 desta seção): apre-

senta a origem do recurso fi nanceira 

para a possível viabilização da ação.
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9.1 AÇÕES PLANEJADAS GERAIS SEM CUSTO (AG)

iD AG01 AÇÃO Disponibilizar na internet o Plano de Contratação Anual 
de TIC - 2023

CONCLUSÃO

FEV./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Manter o Plano de Contratação Anual TIC, disponível em local de fácil acesso 
na internet do órgão, no Portal de Governança de TIC no site do TJGO.

O documento fi cará  publicado no Portal de Governança 
de TIC do TJGO.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

iD AG02 AÇÃO Propor consulta para levantamento de desafi os de TIC
CONCLUSÃO

MAR./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Preparar documento que deverá ser aprovado pelo CGovTIC de uma consulta 
pública para levantamento de Desafi os Tecnológicos a serem enfrentados pela 
justiça goiana direcionando a sua atuação em Tecnologia da Informação e Co-
municação do Poder Judiciário de Goiás

Minuta de Ofício para Consulta Pública 

ON01, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

iD AG03 AÇÃO Disponibilizar o Painel de Controle Orçamentário TIC 
2023

CONCLUSÃO

ABR./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar ferramenta para acompanhamento quanto à execução do 
Plano de Contratações Anual da Diretoria de Tecnologia da Informação no 
Portal de Governança de TIC do site do TJGO

Painel de acompanhamento do status das contratações 
do Plano de Contratação e disponível no Portal da Gover-
nança de TIC.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

iD AG04 AÇÃO Atualizar o Plano de Ação em atendimento as 
recomendações da Res. 370/21

CONCLUSÃO

ABR./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Manter atualizado o Plano de Ação iGovTIC conforme as novas orientações a 
partir do questionário de levantamento do iGovTIC-JUD em 2022. O referido 
plano de ação é monitorado por todos interessados através do PROAD 314505.

Plano de Ação atualizado no PROAD 314505.

ON1, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
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iD AG05 AÇÃO Elaborar Normativa de Backup
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Elaboração da norma que direciona, identifi ca e realiza backup dos dados 
institucionais, garantindo resiliência e disponibilidade das informações e 
serviços.

Normativa publicada contendo as normas de backup 
dos dados, sistemas e informações do TJGO, de cumpri-
mento obrigatório para todos.

ON01, ON02, ON07 MT06, MT07

Núcleo de Segurança e Admi-
nistração de Dados

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG126
2021/23 SEG

iD AG06 AÇÃO Estabelecer matriz de cursos e treinamentos do Plano 
de Capacitação de TIC

CONCLUSÃO

MAI./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Escrever a planilha com todos os cursos e treinamento técnicos solicitados 
pela Diretoria de Informática e enviar para a Escola Judicial de Goiás – EJUG 
– para estabelecer o Plano de Capacitação de TIC da instituição.

Planilha com todos os cursos e treinamentos solicitados 
pela Diretoria de Tecnologia da Informação.

ON03, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG07 AÇÃO Implantar o painel de execução do PDTIC
CONCLUSÃO

MAI./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar ferramenta para acompanhamento quanto à execução das 
ações planejadas do Plano Diretor - 2023/2025 - da Diretoria de Tecnologia 
da Informação no Portal de Governança de TIC do site do TJGO.

Painel de acompanhamento do status das ações plane-
jadas no Plano Diretor e disponível no Portal da Gover-
nança de TIC.

ON01, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG08 AÇÃO Atualizar Normativa de uso de computadores e 
dispositivos eletrônicos

CONCLUSÃO

CANCELADA

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualização da norma que rege o uso de computadores, notebooks, impres-
soras, scanner, celulares, relativos ao acesso seguro ao parque computacio-
nal.

Normativa publicada contendo as normas gerais de uso 
e acesso aos computadores e dispositivos eletrônicos, de 
cumprimento obrigatório para todos.

ON01, ON02, ON07 MT06, MT07

Núcleo de Segurança e Admi-
nistração de Dados

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG120
2021/23

SEG
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iD AG09 AÇÃO Publicitar o Plano de Capacitação de TIC
CONCLUSÃO

JUN./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Manter o Plano de Capacitação de TIC, disponível em local de fácil acesso 
na internet do órgão, no Portal de Governança de TIC no site do TJGO. Esse 
plano será estabelecido pela Escola Judicial de Goiás - EJUG

O documento fi cará  publicado no Portal de Governança 
de TIC do TJGO.

ON01, ON03, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG10 AÇÃO Revisar o processo de Planejamento de Aquisições e de 
Contratações de Soluções de TIC

CONCLUSÃO

JUN./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Revisar o Processo de Planejamento de Aquisições e de Contratações de Solu-
ções de TIC, registrado no Proad 202206000341280, em atenção à Resolução 
nº 468/2022 do CNJ, bem como à Lei de Licitações e Contratos Administrativos 
nº 14.133/2021, da Presidência da República.

Processo de Planejamento de Aquisições e de Contrata-
ções de Soluções de TIC revisado e aprovado.

ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG11 AÇÃO Revisar o processo de Gerenciamento de Contratos de 
TIC

CONCLUSÃO

JUN./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Revisar o Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC, registrado no 
Proad 202206000342376, em atenção à Resolução nº 468/2022 do CNJ, bem 
como à Lei de Licitações e Contratos Administrativos nº 14.133/2021, da Presi-
dência da República.

Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC revisa-
do e aprovado.

ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG12 AÇÃO Atualizar Normativa de Acesso a Internet, Intranet e 
Redes Sociais

CONCLUSÃO

CANCELADA

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualização da norma que rege o uso e acesso à internet, intranet e as redes 
sociais permitidas no ambiente do TJGO.

Normativa publicada contendo as normas de uso e aces-
so à internet, intranet e redes sociais permitidas, de cum-
primento obrigatório para todos.

ON01, ON02, ON07 MT06, MT07

Núcleo de Segurança e Admi-
nistração de Dados

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG121
2021/23

SEG
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iD AG13 AÇÃO Desenvolvimento da versão 2.0 do aplicativo móvel do 
PROAD, PROAD App

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolvimento da versão 2.0 do aplicativo móvel do 
PROAD, PROAD App.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG14 AÇÃO Desenvolvimento do Gabinete Virtual.
CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolvimento do Gabinete Virtual.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG15 AÇÃO Desenvolvimento do Portal do Atendimento Virtual 
(Balcão Virtual, Gabinete Virtual e Fale Conosco)

CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO. 

Desenvolvimento do Portal do Atendimento Virtual (Bal-
cão Virtual, Gabinete Virtual e Fale Conosco)

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG16 AÇÃO Desenvolver o módulo “Sessão Virtual - HC nas Câmaras 
Criminais” no PJD

CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolvimento do módulo de “Sessão Virtual - HC nas 
Câmaras Criminais” no PJD.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
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iD AG17 AÇÃO Inserir o editor de texto do Proad no TJDOCS.
CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

TJDOCs com editor de texto.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG18 AÇÃO Aprimorar o Controle de Prisão no Projudi/PJD
CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Módulo de Controle de Prisão do Projudi/PJD aprimora-
do.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG19 AÇÃO Revisar o Plano de Trabalho sexenal da Res. 370/2021
CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Participar, junto a Diretoria de Planejamento e Inovação, da revisão anual do 
plano de trabalho sexenal que deverá ser apresentado ao Conselho Nacional 
de Justiça contendo ações do TJGO para atendimento as recomendações da 
Res. 370/2021 - CNJ.

Plano de Trabalho Sexenal da Res. 370/21 devidamente 
revisado e submetido ao CNJ.

ON2, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG20 AÇÃO Revisar o processo de Planejamento Orçamentário de 
TIC

CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Revisar o Processo de Planejamento Orçamentário de TIC, registrado no Proad 
202207000346416, em atenção à Resolução nº 468/2022 do CNJ, bem como 
à Lei de Licitações e Contratos Administrativos nº 14.133/2021, da Presidência 
da República.

Processo de Planejamento Orçamentário de TIC revisado 
e aprovado.

ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
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iD AG21 AÇÃO Integrar o PROAD ao SOF/Fundo Rotativo
CONCLUSÃO

AGO./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Proad integrado ao SOF/Fundo Rotativo.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG 94 
2021/23

SIS

iD AG22 AÇÃO Preparar as respostas para o questionário anual da 
ENTIC-JUD/2023

CONCLUSÃO

AGO./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Responder ao questionário para o ano de 2023 da Estratégia Nacional de Tec-
nologia da Informação e Comunicações acerca do levantamento de governan-
ça, gestão e infraestrutura do Poder Judiciário Nacional, índice iGovTIC-JUD 
(Resolução CNJ 370/2021).

Acompanhamento junto às unidades gestoras acercado 
questionário e preparo do espelho das respostas.

ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG23 AÇÃO Elaborar Normativa de uso e acesso à rede sem fi o 
(Wireless)

CONCLUSÃO

JUL./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Elaboração da norma que rege o uso e acesso à rede sem fi o corporativa.

Normativa publicada contendo as normas de controle e 
acesso à rede sem fi o(wireless), de cumprimento obriga-
tório para todos.

ON01, ON02, ON07 MT06, MT07

Núcleo de Segurança e Admi-
nistração de Dados

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG125
2021/23

SEG

iD AG24 AÇÃO Revisar normativo de competências para recursos 
humanos de TIC

CONCLUSÃO

SET./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualizar os critérios objetivos das competências gerenciais e técnicas para a 
escolha de líderes ocupantes das funções de Direção e Coordenação das uni-
dades que compõem a área de TIC do Poder Judiciário Goiano.

O documento fi cará  publicado no Portal de Governança 
de TIC do TJGO.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
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iD AG25 AÇÃO Revisar normativo de metas e diretrizes para recursos 
humanos de TIC

CONCLUSÃO

OUT./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualizar metas específi cas e diretrizes de desempenho para os recursos hu-
manos que compõem a área de TIC, aperfeiçoando quando necessário os 
critérios de produtividades exigidos aos servidores lotados na DTI.

O documento fi cará  publicado no Portal de Governança 
de TIC do TJGO.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG26 AÇÃO Implantar painel de indicadores do Plano Diretor de TIC
CONCLUSÃO

NOV./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar os indicadores de desempenho para acompanhamento quanto 
à execução do Plano Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informação no Por-
tal de Governança de TIC do site do TJGO. Essa ação está vinculada a realização 
do curso de indicadores solicitado no Plano de Capacitação de TIC.

Painel de indicadores de desempenho das ações do Pla-
no Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações.

ON01, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG38 
2021/23

PRIN

iD AG27 AÇÃO Desenvolver versões de aprimoramento do Sistema 
TJDOCS

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Aprimoramento do TJDOCs.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG28 AÇÃO Desenvolver um novo Sistema Orçamentário/Financeiro
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Primeira versão do novo sistema Orçamentário/Financei-
ro.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG 84 
2021/23

SIS
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iD AG29 AÇÃO Análise de atualização da tecnologia e migração de 
dados Sistemas de Decisões Monocráticas SDM e SDM2

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender às demandas de software do TJGO. Substituição do legado para eli-
minar custos de licenças com tecnologias proprietárias (Tamino)

Análise de atualização da tecnologia e migração de da-
dos Sistemas de Decisões Monocráticas SDM e SDM2. 
Substituição do legado para eliminar custos de licenças 
com tecnologias proprietárias (Tamino)

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG30 AÇÃO Desenvolver o novo Plano de Atualização do Portal 
Internet do TJGO

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolver o novo Plano de Atualização do Portal Inter-
net do TJGO.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG31 AÇÃO Desenvolver a versão 1.0 do Sistema de Arrecadação 
Judicial

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualização da Tecnologia defasada. Atender às demandas de software da Di-
retoria Financeira e do TJGO.

Desenvolver a versão 1.0 do Sistema de Arrecadação Judicial 
como Módulo do Novo Sistema Financeiro Integrado ao Pro-
judi/PJD Via Serviço. Substituição do legado SAJ (Natural + 
Adabas). Eliminar o custo de licenças com tecnologias pro-
prietárias (Natural e Adabas)

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIOSIM SIS

iD AG32 AÇÃO
Estudos e Aprimoramento da documentação do React/
Bootstrap para atender ao SAJ e demais sistemas a 
serem desenvolvidos pela CES

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Estudos e Aprimoramento da documentação do React/
Bootstrap para atender ao SAJ e demais sistemas a se-
rem desenvolvidos pela CES.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
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iD AG33 AÇÃO Expandir a Central de Mandados Digital para todas as 
comarcas do Poder Judiciário do Estado de Goiás

CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Central de Mandados Digital em todas as comarcas do 
Poder Judiciário do Estado de Goiás.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG34 AÇÃO Integrar o PROAD ao SOF/Precatórios
CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

PROAD integrado ao SOF/Precatórios.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG 94 
2021/23

SIS

iD AG35 AÇÃO Desenvolver a versão 1.0 do Sistema de Arrecadação 
Judicial

CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Juntada de documentos em lote e melhor visualização do 
teor das diligências no Proad.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG36 AÇÃO Elaborar o termo de referência e o estudo técnico 
preliminar para aquisição de software para Mockups

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Aprimorar a gestão de projetos e processos da CES.

Elaborar o termo de referência e o estudo técnico preli-
minar para aquisição de software para Mockups..

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIOSIM PRIN
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iD AG37 AÇÃO Analisar a licença de um editor de texto web para uso 
corporativo

CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Análise da licença de um editor de texto web para uso 
corporativo.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG38 AÇÃO Revisar o Plano de Ação em atendimento as 
recomendações da Res. 370/21

CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Manter revisado o Plano de Ação iGovTIC conforme as novas orientações a par-
tir do questionário de levantamento do iGovTIC-JUD em 2023. O referido plano 
de ação é monitorado por todos interessados através do PROAD 314505. 

Plano de Ação atualizado no PROAD 314505.

ON1, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG39 AÇÃO Reestruturação do gerenciamento de confi gurações de 
sistemas

CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualização das ferramentas de gerenciamento de confi gurações atuais para 
versões com novas funcionalidades e maior efi ciência.

Implantação de nova versão do software de gerenciamento 
de confi gurações e migração de todas as confi gurações.

OE8 MT06, MT07

Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica/Núcleo de Siste-
mas Operacionais

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG41 
2021/23 

INFRA

iD AG40 AÇÃO Melhoria da segurança para mitigação de riscos e 
confi namento de eventos adversos

CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Melhorar o isolamento e a segurança de servidores e aplicações a fi m de con-
ter eventual incidente de segurança

Possuir isolamento dentre da mesma rede.

OE7 OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coord. de Infraestrutura Tecno-
lógica/Núcleo de Sistemas Ope-
racionais/Núcleo de Redes
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iD AG41 AÇÃO Revisar o PDTIC
CONCLUSÃO

JAN./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Preparar o documento de revisão obrigatória, programada para janeiro de 
2022, do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações da Di-
retoria de Informática – biênio 2021/23.

Documento de revisão do Plano Diretor de TIC aprovado 
e publicado no Portal de Governança de TIC do TJGO.

ON1, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG42 AÇÃO Propor análise de rotatividade de recursos humanos de 
TIC

CONCLUSÃO

FEV./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Participar, junto a Diretoria de Recursos Humanos, de um projeto para realizar 
análise de rotatividade como objetivo de reduzir a evasão de servidores de TIC do 
quadro permanente para atendimento as recomendações da Res. 370/2021 - CNJ.

O documento com os resultados da análise fi cará  publi-
cado no Portal de Governança de TIC do TJGO.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG43 AÇÃO Disponibilizar na internet o Plano de Contratação Anual 
de TIC - 2023

CONCLUSÃO

MAR./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Manter o Plano de Contratação Anual TIC, disponível em local de fácil acesso 
na internet do órgão, no Portal de Governança de TIC no site do TJGO.

O documento fi cará  publicado no Portal de Governança de 
TIC do TJGO.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG44 AÇÃO Implantar painel de indicadores dos Processos de 
Negócio de TIC

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar os indicadores de desempenho para acompanhamento quanto à 
execução dos processos de negócio da Diretoria de Tecnologia da Informação no 
Portal de Governança de TIC do site do TJGO. Essa ação está vinculada a realização 
do curso de indicadores solicitado no Plano de Capacitação de TIC.

Painel de indicadores de desempenho dos processos de 
gestão de serviços de TIC conforme defi nição da unidade 
gestora do referido processo.

ON01, ON05 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG66 
2021/23

PRIN
Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC
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iD AG45 AÇÃO Estabelecer o Processo de Planejamento Tático 
Operacional (PDTIC)

CONCLUSÃO

REAGENDADA

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Instituir formalmente como norma de cumprimento obrigatório o desenvol-
vimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação no 
âmbito do TJGO.

Processo de Negócio aprovado e publicado no Portal de 
Governança de TIC

ON01, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG36 
2021/23

PRIN

iD AG46 AÇÃO Propor atualização na Resolução de Recursos Humanos 
de TIC

CONCLUSÃO

REAGENDADA

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualizar quanto às normativas de competências e metas de recursos humanos a 
Política de Gestão de Pessoas de TIC no âmbito do Poder Judiciário do Estado de 
Goiás.

Política de Gestão de Pessoas de TIC no âmbito do Poder 
Judiciário do Estado de Goiás atualizada com referencia 
aos atuais normativos.

ON03, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG47 AÇÃO Implantar projeto de identifi cação biométrica do CNJ no 
sistema prisional do Estado de Goiás

CONCLUSÃO

JUN./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Identifi car e controlar a população carcerária do Estado de Goiás.

Segurança e transparência no controle da população car-
cerária.

ON01, ON02, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Divisão de Suporte a Serviços 
de TI

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG127 
2021/23

PRIN

iD AG48 AÇÃO Revisar Repositório no Portal de Governança de TIC
CONCLUSÃO

JUL./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Revisar a manutenção na transparência do histórico da documentação de TIC 
quanto aos planejamentos, processos, normativas entre outros no sitio eletrônico 
do Poder Judiciário do Estado de Goiás.

Submenu no Portal de Governança de TIC do TJGO con-
tendo histórico das evidencias de Governança.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)

Assinado digitalmente por: LUCIANO AUGUSTO SOUZA ANDRADE, DIRETOR(A) DE ÁREA, em 22/08/2024 às 17:42.
Para validar este documento informe o código 915364285001 no endereço https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS

64  |  PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS 

PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação |  65

iD AG49 AÇÃO
Estabelecer como única forma de acesso a sessões em 
servidores Windows plataforma de gerenciamento de 
acesso privilegiado

CONCLUSÃO

JUL./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

A fi m de evitar incidentes de segurança e impedimento de manutenção, se faz 
necessário atualizar os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados para o 
último release da versão, referente a todos sistemas administrativos do TJGO. 

O documento será interno e não divulgado ao público 
externo da TIC e conterá versão anterior, versão atual e 
data da última atualização.

OE7, OE8 MT06, MT07

Coordenadoria de Infraestru-
tura Tecnológica/Núcleo De 
Sistemas Operacionais

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA

iD AG50 AÇÃO Migração de versão do sistema de Telefonia Avaya
CONCLUSÃO

JUL./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

A fi m de evitar incidentes de segurança e impedimento de manutenção, se faz 
necessário atualizar a versão dos servidores Vmware da Avaya para a última versão 
disponível (10), referente ao parque de telefonia do TJGO. Esse processo inclui a 
atualização tanto de hardware como software.

O documento será interno e não divulgado ao público 
externo da TIC.

OE8 MT06, MT07

Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica/Núcleo de Tele-
comunicações

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA

iD AG51 AÇÃO Preparar as respostas para o questionário anual da 
ENTIC-JUD/2024

CONCLUSÃO

AGO./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Responder ao questionário para o ano de 2024 da Estratégia Nacional de Tec-
nologia da Informação e Comunicações acerca do levantamento de gover-
nança, gestão e infraestrutura do Poder Judiciário Nacional, índice iGovTIC-
-JUD (Resolução CNJ 370/2021).

Acompanhamento junto às unidades gestoras acercado 
questionário e preparo do espelho das respostas.

ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG52 AÇÃO Revisar normativo de competências para recursos 
humanos de TIC

CONCLUSÃO

SET./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualizar os critérios objetivos das competências gerenciais e técnicas para a es-
colha de líderes ocupantes das funções de Direção e Coordenação das unidades 
que compõem a área de TIC do Poder Judiciário Goiano.

O documento fi cará  publicado no Portal de Governança 
de TIC do TJGO.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC
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iD AG53 AÇÃO Revisar normativo de metas e diretrizes para recursos 
humanos de TIC

CONCLUSÃO

OUT./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualizar metas específi cas e diretrizes de desempenho para os recursos hu-
manos que compõem a área de TIC, aperfeiçoando quando necessário os crité-
rios de produtividades exigidos aos servidores lotados na DTI.

O documento fi cará  publicado no Portal de Governança 
de TIC do TJGO.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG54 AÇÃO Implantar a etapa fi nal do Portal de Governança de TIC
CONCLUSÃO

NOV./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Entregar a etapa fi nal do Portal de Governança de TIC contendo as informações 
completas de todas as abas e todos os planos previstos devidamente publicados.

Portal da Governança de TIC com todos os “Indicadores” 
disponíveis e Planos publicados.

ON01, ON02, ON05 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança 
e Planejamento de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG70 
2021/23

PRIN

iD AG55 AÇÃO Desenvolver Plano para Atualização Tecnológica do 
Sistema de Controle de Distribuição de Processos (CPTJ)

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolver Plano para Atualização Tecnológica do Sistema 
de Controle de Distribuição de Processos (CPTJ).

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG56 AÇÃO Desenvolver Plano para Atualização Tecnológica do 
SIPEMA

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolver Plano para Atualização Tecnológica do SI-
PEMA.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)
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iD AG57 AÇÃO Desenvolver Plano para Atualização Tecnológica do 
SORTEIO

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolver Plano para Atualização Tecnológica do SOR-
TEIO

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG58 AÇÃO Realizar estudo para elaboração de uma proposta de um 
Diário da Justiça Eletrônico

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Novo diário de justiça eletrônico do Poder Judiciário do Es-
tado de Goiás para todas as publicações ou apenas publica-
ções não contempladas pelo DJEN. Aguardando alinhamen-
tos com CNJ para atendimento  à Resolução 211/CNJ que 
determina a substituição do Diário de Justiça Eletrônico do 
TJGO pelo Diário de Justiça Eletrônico do CNJ.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA
CLASSE PROPRIETÁRIO

AG 104 
2021/23

SIS

iD AG59 AÇÃO Realizar estudos para automação da atividade de teste 
de software

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Artefatos sobre os estudos para automação da atividade de 
teste de software.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG 107 
2021/23

SIS

iD AG60 AÇÃO Sustentar (manutenção corretiva, adaptativa e 
evolutiva) os sistemas em produção

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Sustentação (manutenção corretiva, adaptativa e evolu-
tiva) dos sistemas em produção desenvolvidos pela CES.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)
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iD AG61 AÇÃO Analisar os processos administrativos encaminhados 
para a CES

CONCLUSÃO

JAN./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Processos administrativos analisados pela CES.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO
PRIN/

SIS

iD AG62 AÇÃO Migrar os arquivos do Projudi/PJD do Oracle para o Ceph
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Processos administrativos analisados pela CES.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO
PRIN/

SIS

iD AG63 AÇÃO Revisar as tecnologias utilizadas em todos os sistemas 
judiciais desenvolvidos pela CES

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Sistemas com tecnologias atualizadas contribuindo com a 
evolução dos mesmos e com a segurança da informação.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO
PRIN/

SIS

iD AG64 AÇÃO Desenvolver Sistema de Cobrança como Módulo do 
Sistema Financeiro Integrado ao Projudi/PJD via Serviço

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Sistema que permite cobrar/protestar débitos judiciais e 
administrativos.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)
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iD AG65 AÇÃO
Auxiliar nas ações de saneamento, mineração e análise 
de dados para atender aos requisitos dos Prêmios do 
CNJ

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender às demandas da presidência, diretoria de estatística e ciência de dados 
e demais áreas para mineração, saneamento e análise de dados de acordo com 
os requisitos para os prêmios do CNJ.

Geração de dados, correção de dados e alterações nos 
sistemas.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG66 AÇÃO Desenvolver e aplicar um curso EaD para editores/
gestores de conteúdo

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Capacitar gestores/editores  no uso do gerenciador de conteúdos JOOMLA atra-
vés de cursos pela EJUG

EaD para editores/gestores de conteúdo.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG51 
2021/23

PRIN

iD AG67 AÇÃO Implementação dos projetos deliberados pela 
Presidência via Processo Administrativo

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Melhorias atendidas.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG68 AÇÃO Estudo de possível unifi cação dos sistema Projudi e PJD
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Estudo de possível unifi cação dos sistemas Projudi e PJD.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)

Assinado digitalmente por: LUCIANO AUGUSTO SOUZA ANDRADE, DIRETOR(A) DE ÁREA, em 22/08/2024 às 17:42.
Para validar este documento informe o código 915364285001 no endereço https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS

74  |  PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS 

PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação |  75

iD AG69 AÇÃO Integrar o Projudi/PJD ao Diário de Justiça Eletrônico 
Nacional

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Projudi/PJD integrado ao Diário de Justiça Eletrônico Na-
cional conforme cronograma do CNJ e TJGO.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG70 AÇÃO Estudar a integração ou incorporação o sistema de 
Fundo Rotativo ao Sistema Financeiro

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Integração ou incorporação do Sistema de Fundo Rota-
tivo ao SOF.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG 96 
2021/23

SIS

iD AG71 AÇÃO Integrar ou incorporar o sistema de Precatórios ao 
Sistema Financeiro

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Integração ou incorporação do Sistema de Precatórios ao 
SOF.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG 97 
2021/23

SIS

iD AG72 AÇÃO
Migrar as sentenças remanescentes do SPG para o 
Projudi/PJD: migrar as sentenças da base de dados do 
SPG para a base de dados do Projudi/PJD

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Sentenças migradas da base de dados do SPG para a 
base de dados do Projudi/PJD.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)
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iD AG73 AÇÃO Migrar os processos criminais remanescentes - 1o grau 
do SPG para o Projudi/PJD

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Processos criminais de 1o grau f ísicos migrados para o 
Projudi/PJD.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG74 AÇÃO Migrar os processos criminais remanescentes - 2o Grau 
do SSG para o Projudi/PJD

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Processos criminais - 2o Grau f ísicos migrados para o 
Projudi/PJD.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG76 AÇÃO Revisar as APIs de comunicações dos Sistemas 
Administrativos

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Revisar as APIs de comunicações dos Sistemas Adminis-
trativos

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

iD AG75 AÇÃO
Desenvolver Plano de Projeto para Migração de 
Processos Físicos Arquivados (Volume de mais de 6 
milhões de processos)

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender às demandas de software do TJGO. Substituição do legado SAJ (Natural 
+ Adabas). Eliminar o custo de licenças com tecnologias proprietárias ( Natural e 
Adabas)

Desenvolver Plano de Projeto para Migração de Processos 
Físicos Arquivados (Volume de mais de 6 milhões de proces-
sos. Substituição do legado SAJ (Natural + Adabas). Eliminar 
o custo de licenças com tecnologias proprietárias (Natural 
e Adabas)

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT04, MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA
CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)
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iD AG77 AÇÃO Gerenciar o contrato do TJGO para com a Fábrica de 
Software

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Artefatos da gestão do contrato do TJGO para com a Fá-
brica de Software.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG78 AÇÃO Aprimorar processos defi nidos na minuta dos processos 
de desenvolvimento e sustentação de software

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Processos de desenvolvimento e sustentação de softwa-
re aprimorados.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG79 AÇÃO Analisar estratégia de unifi cação de Controle de Acesso 
aos Sistemas do TJGO

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender às demandas de software do TJGO. Unifi car a “porta de entrada” para 
os sistemas do TJGO.

Analisar estratégia de Controle de Acesso aos Sistemas 
do TJGO

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG80 AÇÃO Desenvolver os modelos de documentos para o sistema 
e-Cartas

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Modelos de documentos para o Sistema E-Cartas.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)
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iD AG81 AÇÃO Desenvolver aplicativos móveis
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolvimento de aplicativos móveis

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG82 AÇÃO Desenvolver melhorias no sistema PROAD
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender às demandas de software do TJGO, de acordo com as melhorias deferi-
das pelo Comitê Gestor do PROAD.

PROAD com melhorias diversas.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG83 AÇÃO Aprimorar o material de apoio para gestores e editores 
de conteúdos (manual / vídeos)

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Elaboração de material de apoio para gestores de conteúdos (manual / vídeos)
Disponível em https://portaltj.tjgo.jus.br/index.php/gestao-conteudo-portal

Material de apoio para gestores e editores de conteúdos 
(manual / vídeos) aprimorado.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG84 AÇÃO Aprimorar os Webservices públicos do Projudi/PJD
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Webservices públicos aprimorados.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)
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iD AG85 AÇÃO Revisar a proposta de padrão de responsividade para os 
portais e sistemas

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Revisão da proposta de padrão de responsividade para 
os portais e sistemas.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG86 AÇÃO Alinhar o sistema judicial com as atualizações da TPU 
do CNJ

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Manter os sistemas judiciais do TJGO alinhados com a TPU do CNJ.

Sistemas judiciais do TJGO alinhados com as atualiza-
ções constantes da TPU do CNJ.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG87 AÇÃO Aplicar regras de acessibilidade e usabilidade ao Proad
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Proad com regras de acessibilidade e usabilidade.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIOSIM SIS

iD AG88 AÇÃO Aplicar regras de acessibilidade e usabilidade ao 
Projudi/PJD

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Projudi/PJD com regras de acessibilidade e usabilidade.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)
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iD AG89 AÇÃO Aprimorar as Certidões Judiciais
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Aprimorar as Certidões Judiciais

ON01, ON02, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG90 AÇÃO Desenvolver versão 2.0 do APP TJGO Adv
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Desenvolver versão 2.0 do APP TJGO Adv

ON01, ON02, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG91 AÇÃO Revisar a versão de Tecnologia de arquitetura padrão 
para desenvolvimento das aplicações em Java

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender às demandas de software do TJGO e padronizar as tecnologias de de-
senvolvimento de software da CES.

Revisão da versão de Tecnologia de arquitetura padrão 
para desenvolvimento das aplicações em Java.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS

iD AG92 AÇÃO Revisar a proposta de layout padrão para as interfaces 
dos sistemas

CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Revisar a proposta de layout padrão para as interfaces 
dos sistemas.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
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iD AG93 AÇÃO
Atualização de servidores com sistemas operacionais 
e com política de ciclo de vida para suporte com o 
fabricante vencidas

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Defasagem do parque de sistemas operacionais. Risco de segurança por perda 
de suporte técnico do fabricante.

A lista de servidores atualizados fi cará disponibilizado in-
ternamente. O relatório poderá ser obtido através de um 
dos sistemas de gestão de infraestrutura. 

OE8 MT06, MT07

Coordenadoria de Infraestru-
tura Tecnológica/Núcleo de 
Sistemas Operacionais

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG19 
2021/23

INFRA

iD AG94 AÇÃO Zerar todos os indicadores negativos da ferramenta de 
monitoramento Microsoft

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Através de ferramenta de monitoramento da Microsoft foi possível identifi car al-
guns indicadores de boa prática que ainda não estão plenamente sanados.

Relatório interno de indicadores da ferramenta utilizada 
deverá estar com os indicadores de inconformidades em 
nível zero. Não será divulgado externamente.

OE7 OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA

iD AG95 AÇÃO Apresentar nova solução para teletrabalho
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar recurso remoto para 100% dos usuários em teletrabalho que uti-
lizam equipamentos pessoais, mitigando os riscos envolvidos na impossibilida-
de de fazer gestão sobre equipamentos de terceiros.

Será desativado mecanismo atual de conexão à rede do 
TJGO para esses usuários o que comprovará que foi efeti-
vado a troca para a nova solução.

OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA

iD AG96 AÇÃO
Zerar todos os indicadores negativos de nível crítico 
e moderado da ferramenta de monitoramento de 
produtos VMware

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

A ferramenta VMware Skyline mostra indicadores de boas práticas que podem 
impactar na performance e segurança dos produtos contratados dessa empresa. 
Vários indicadores já foram analisados, mas ainda não foram aplicados.

Relatório interno de indicadores extraído da ferramenta. 
Não será divulgado externamente.

OE7 OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA

Coordenadoria de Infraestru-
tura Tecnológica/Núcleo de 
Sistemas Operacionais

Coordenadoria de Infraestru-
tura Tecnológica/Núcleo de 
Sistemas Operacionais

Coordenadoria de Infraestru-
tura Tecnológica/Núcleo de 
Sistemas Operacionais

Nº Processo PROAD: 202405000513696 (Evento nº 11)

Assinado digitalmente por: LUCIANO AUGUSTO SOUZA ANDRADE, DIRETOR(A) DE ÁREA, em 22/08/2024 às 17:42.
Para validar este documento informe o código 915364285001 no endereço https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS

88  |  PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS 

PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação |  89

iD AG97 AÇÃO
Estabelecer como única forma de acesso a sessões em 
servidores Windows plataforma de gerenciamento de 
acesso privilegiado

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

A fi m de evitar incidentes de segurança de evasão colateral em serviços privi-
legiados integrados do ambiente Microsoft, passaremos a utilizar ferramenta 
especializada de gestão de segurança de sessões nesse ambiente.

O documento será interno e não divulgado ao público 
externo da TIC.

OE7 OE8 MT06, MT07

Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica/Núcleo de Siste-
mas Operacionais

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA

iD AG98 AÇÃO Encerrar o PDTIC
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Preparar o documento de encerramento do Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
mação e Comunicações da DTI para o biênio 2023/25.

Documento de encerramento do Plano Diretor de TIC 
validado e publicado no Portal de Governança de TIC.

ON1, ON05 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG99 AÇÃO Documentar novos processos administrativos padrão
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Documentar e disponibilizar aos colaboradores da CSSTI novos processos ad-
ministrativos adotados internamente e preservar o conhecimento acerca des-
tes processos.

Processos administrativos da Divisão disponíveis para to-
dos os colaboradores.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AG71 
2021/23 

PRIN

iD AG100 AÇÃO Estabelecer Projetos Institucionais Simplifi cados da DTI
CONCLUSÃO

MAR./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Construir os projetos simplifi cados com base nas ações planejadas do PDTIC vi-
gente para envio a Diretoria de Planejamento e Inovação, atendendo aos requi-
sitos da Portaria nº 25, de 7.02.24 do Conselho Nacional de Justiça, que regula o 
Prêmio Ranking da Transparência 2024.

As informações dos projetos em serão disponibilizadas 
em ambiente único no sítio do Tribunal 

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
Coordenadoria de Governança e 
Planejamento de TIC

Divisão de Suporte a Serviços de 
TI

Coordenadoria de Governança e 
Planejamento
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iD AG101 AÇÃO Desenvolver Painel Visual de TIC
CONCLUSÃO

ABR./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar painel visual em BI contendo informações dos planos, projetos e 
ações de TIC da Diretoria de Tecnologia da Informação da Presidência, atenden-
do aos requisitos da Portaria nº 25, de 7.02.24 do Conselho Nacional de Justiça, 
que regula o Prêmio Ranking da Transparência 2024.

Painel Visual de TIC (v1.0) publicado no Portal da Trans-
parência e de Governança de TIC do TJGO

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Governança e 
Planejamento

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG102 AÇÃO Disponibilizar o Painel de Controle Orçamentário TIC 
2023

CONCLUSÃO

ABR./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar ferramenta para acompanhamento quanto à execução do Plano 
de Contratações Anual da Diretoria de Tecnologia da Informação no Portal de 
Governança de TIC do site do TJGO.

Painel de acompanhamento do status das contratações 
do Plano de Contratação e disponível no Portal da Gover-
nança de TIC.

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG103 AÇÃO Atualizar Painel Visual de TIC
CONCLUSÃO

MAI./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Disponibilizar atualizações (v1.1 e v1.2) do painel visual em BI contendo novos 
gráfi cos e informações dos planos, projetos e ações de TIC da Diretoria de Tec-
nologia da Informação da Presidência.

Painel Visual de TIC atualizado e disponível no Portal da 
Transparência e de Governança de TIC do TJGO

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG104 AÇÃO Revisar o processo de Planejamento de Aquisições e de 
Contratações de Soluções de TIC

CONCLUSÃO

JUN./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Revisar o Processo de Planejamento de Aquisições e de Contratações de Solu-
ções de TIC, registrado no Proad 202206000341280, em atenção à Resolução nº 
468/2022 do CNJ, bem como à Lei de Licitações e Contratos Administrativos nº 
14.133/2021, da Presidência da República.

Processo de Planejamento de Aquisições e de Contrata-
ções de Soluções de TIC revisado e aprovado.

ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

Coordenadoria de Governança e 
Planejamento

Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC
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iD AG105 AÇÃO Revisar o processo de Planejamento de Aquisições e de 
Contratações de Soluções de TIC

CONCLUSÃO

JUN./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Revisar o Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC, registrado no Proad 
202206000342376, em atenção à Resolução nº 468/2022 do CNJ, bem como à 
Lei de Licitações e Contratos Administrativos nº 14.133/2021, da Presidência da 
República.

Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC revisa-
do e aprovado.

ON05, ON06 MT06, MT07

Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG106 AÇÃO Revisar o Plano de Trabalho sexenal da Res. 370/2021
CONCLUSÃO

JUL./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Participar, junto a Diretoria de Planejamento e Inovação, da revisão anual (2024) 
do plano de trabalho sexenal que deverá ser apresentado ao Conselho Nacional 
de Justiça contendo ações do TJGO para atendimento as recomendações da Res. 
370/2021 - CNJ.

Plano de Trabalho Sexenal da Res. 370/21 devidamente 
revisado e submetido ao CNJ.

ON02, ON05 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG107 AÇÃO Revisar o processo de Planejamento Orçamentário de 
TIC

CONCLUSÃO

JUL./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Revisar o Processo de Planejamento Orçamentário de TIC, registrado no Proad 
202207000346416, em atenção à Resolução nº 468/2022 do CNJ, bem como à 
Lei de Licitações e Contratos Administrativos nº 14.133/2021, da Presidência da 
República.

Processo de Planejamento Orçamentário de TIC revisado 
e aprovado.

ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN

iD AG108 AÇÃO Estabelecer o SNMC-TIC do Conselho Nacional de Justiça
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Implantar o Serviço Nacional de Monitoramento de Conformidades de Tecnologia 
da Informação e Comunicação (SNMC-TIC) desenvolvido pelo Conselho Nacional 
de Justiça (CNJ), visando o monitoramento da Estratégia Nacional de Tecnologia 
da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD) de forma mais ágil,

SNMC-TIC permitirá, a partir de evidências cadastradas, 
uma avaliação geral quanto ao atendimento da ENTIC-
-JUD (iGovTIC-JUD)

ON01, ON05, ON06 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO PRIN
Coordenadoria de Governança e 
Planejamento

Coordenadoria de Contratos e 
Aquisições de TIC

Coordenadoria de Governança e 
Planejamento
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9.2 AÇÕES PLANEJADAS COM CUSTO (AC)

iD AC01 AÇÃO Renovar o contrato com a Fábrica de Software iBrowse
CONCLUSÃO

AGO./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Atender às demandas de software do TJGO.

Renovação do contrato com a Fábrica de Software iBrow-
se.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SIS
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 4.310.797,00 FUNDESP

iD AC02 AÇÃO Adquirir solução de segurança de EDR/XDR
CONCLUSÃO

AGO./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Monitorar, identifi car e neutralizar ameaças cibernéticas de vírus, malware, den-
tre outras, no parque tecnológico do Tribunal por meio de solução de EDR (en-
dpoint detection and response) ou XDR (extended detection and response).

Parque tecnológico de equipamentos de TIC seguro e 
protegido contra ameaças cibernéticas.

ON01, ON02, ON04, ON05, ON07, ON08 MT04, MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SEG
Divisão de Suporte a Serviços de 
TI

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 2.000.000,00 FUNDESP

iD AC03 AÇÃO Contratar Solução de Firewall Avançado para Aplicações 
WEB - AWAF

CONCLUSÃO

CANCELADA

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Avaliação do ambiente para aplicações de acesso web, identifi cando potenciais 
vulnerabilidades, ameaças e monitorando ambiente de acesso cliente-servidor.

Aquisição de Solução AWAF.

ON01, ON02, ON07 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC-JUD METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO SEG
Núcleo de Segurança e Admi-
nistração de Dados

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 3.500.000,00 FUNDESP

iD AC04 AÇÃO
Elaborar o termo de referência e o estudo técnico 
preliminar para aquisição de software para 
gerenciamento de projetos/processos na CES

CONCLUSÃO

CANCELADA

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Aprimorar a gestão de projetos e processos da CES.

Elaborar o termo de referência e o estudo técnico pre-
liminar para aquisição de software para gerenciamento 
de projetos/processos na CES.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON06, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIOSIM PRIN
Coordenadoria de Engenharia 
de Software (CES)

CUSTO FONTE DE RECURSOU$ 42.000,00 FUNDESP
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iD AC05 AÇÃO Aquisição de Storage Object
CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender às demandas do TJGO para armazenamento de objetos com mídias e 
documentos para sistemas como JUDICIAL e PROAD.

Disponibilização de novo ambiente para armazenamen-
to de objetos.

OE7 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 8.000.000,00 FUNDESP

iD AC06 AÇÃO Aquisição de Suporte Técnico para Storage existente
CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Gerar sobrevida de até 2 anos para o storage existente. A migração dos objetos 
para um novo storage deve levar cerca de 6 meses após sua instalação. 

Contrato de suporte assinado e publicado

OE8 MT04, MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 1.000.000,00 FUNDESP

iD AC07 AÇÃO
Contração de novas empesas para prover links de 
comunicação com opção para redundância para todas 
comarcas

CONCLUSÃO

DEZ./2023

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

O contrato atual se encerra em setembro de 2023 e não é passível de renovação.
Existe uma demanda, também sugerida pelo CNJ, que todas as unidades devem 
possuir links redundantes de comunicação, aumentando signifi cativamente a 
disponibilidade deste serviço 

Contrato assinado e publicado.

OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 1.000.000,00/mês FUNDESP

iD AC08 AÇÃO Adquirir ferramenta de gestão de serviços de TI
CONCLUSÃO

JAN./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Apoiar a equipe de gestão e operação da Diretoria de Tecnologia da Informação 
e implantar os processos de negócio baseados no modelo ITIL em ferramenta 
própria do Tribunal.

Melhoria contínua da gestão de serviços de TI e supor-
te técnico efi ciente e com qualidade para os usuários do 
Tribunal.

ON01, ON02, ON03, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2, 
OKR-3

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AC21 
2021/23

SUP
Divisão de Suporte a Serviços de 
TI

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 2.000.000,00 FUNDESP
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iD AC09 AÇÃO Implantar solução de controle biométrico de apenados
CONCLUSÃO

JUN./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Cadastrar e controlar por meio de biometria o registro de frequência de apena-
dos e integrar os dados junto aos sistemas de processo eletrônico.

Segurança e transparência no controle de apenados.

ON01, ON02, ON04, ON05, ON07, ON08 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AC08 
2021/23

INFRA
Divisão de Suporte a Serviços de 
TI

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 3.000.000,00 FUNDESP

iD AC10 AÇÃO Contratação de serviço de nuvem pública com escopo 
reduzido

CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender a resoluções do CNJ; Prover maior resiliência a serviços de TIC; Armaze-
namento de dados de backup na nuvem; Armazenamento de objetos na nuvem 
(redundância); Serviço de DNS secundário na nuvem; Portabilidade de alguns sis-
temas menores para nuvem; Serviço de fi rewall na nuvem.

Contrato assinado e publicado.

OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 500.000,00/mês FUNDESP

iD AC11 AÇÃO Atualização do parque tecnológico de telefonia
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atualização do parque de telefonia legado, visando trazer novos recursos para a 
instituição bem como, proporcionar a redução de custo com ligações entre as 
unidades judiciárias.

100% das unidades com sistema VOIP

OE8 MT04, MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 5.000.000,00 FUNDESP

iD AC12 AÇÃO Aquisição de Solução de NAC inteligente
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Aquisição de Solução de Segurança que se integre com o NAC (Network Access 
Control) existente (CISCO ISE) com intenção de prover maior segurança e contro-
le no acesso à rede cabeada do TJGO.

Mais Segurança na rede cabeada provida pelos switches 
de borda do TJGO.

OE7 OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 1.000.000,00 FUNDESP
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iD AC13 AÇÃO Aquisição de Switches de Borda
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Possíveis Demandas Relativas à Construção dos Novos: Fórum Cível de Aparecida 
de Goiânia e Fórum de Família, Infância e Juventude de Anápolis.

Prover Rede de Dados para as novas unidades do Fórum 
Cível de Aparecida e Fórum da Família de Anápolis

OE8 MT04, MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 1.000.000,00 FUNDESP

iD AC14 AÇÃO Nova contratação de Telefonia Fixa
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Reorganização da rede de telefonia, considerando a instalação do sistema IP em 
todas as comarcas.

Garantir melhor prestação de serviços e redução de cus-
tos operacionais.

OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica/Núcleo De Tele-
comunicações

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 2.160.000,00 FUNDESP

iD AC07 AÇÃO Nova contratação de Telefonia Móvel
CONCLUSÃO

DEZ./2024

NECESSIDADE
IDENTIFICADA Reformulação do contrato para atender melhorar as necessidades do órgão

Garantir melhor prestação de serviços de telefonia móvel 

OE8 MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIONÃO INFRA
Coordenadoria de Infraestrutu-
ra Tecnológica/Núcleo De Tele-
comunicações

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 640.000,00 FUNDESP

iD AC16 AÇÃO Atualizar parque tecnológico de equipamentos de TIC
CONCLUSÃO

JAN./2025

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Atender as necessidades de automatização e informatização do Tribunal através 
da substituição e instalação de novos equipamentos de TIC.

Parque tecnológico de equipamentos de TIC moderno e 
atualizado.

ON01, ON02, ON04, ON05, ON07, ON08 MT04, MT06, MT07

RESULTADO

OBJETIVOS ENTIC METAS ESTRATÉGICAS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO – TJGO

INDICADOR

OKR-1, OKR-2

REAGENDADA CLASSE PROPRIETÁRIO
AC07 
2021/23

INFRA
Divisão de Suporte a Serviços de 
TI

CUSTO FONTE DE RECURSOR$ 63.000.000,00 FUNDESP
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10. FATORES CRÍTICOS

 Os principais fatores levantados e considera-

dos mais críticos para efetiva execução e ob-

tenção dos resultados previstos neste PDTIC, e 

as condições que precisam ser satisfeitas para 

que tenha sucesso esperado e se torne um im-

portante instrumento para aperfeiçoamento 

da governança e gestão, são:

1. Participação ativa do Comitê de Go-

vernança de TIC - CGovTIC - no com-

promisso de apoiar o cumprimento 

das ações planejadas com o devido 

alinhamento aos objetivos nacionais 

e metas estratégicas da Instituição;

2. Entendimento deste Plano como um 

instrumento de planejamento di-

nâmico e contínuo, não se confi gu-

rando um evento único e pontual;

3. Atenção aos propósitos estabelecidos;

4. Garantia de recursos humanos, ma-

teriais e orçamentários para exe-

cução das ações planejadas;

5. Envolvimento e comprometimento de to-

dos os atores da Instituição ligados à Tec-

nologia da Informação e Comunicações;

6. Monitoramento contínuo jun-

to à execução das ações planeja-

das neste Plano Diretor de Tecnolo-

gia da Informação e Comunicações;

7. Comprometimento nas ações de go-

vernança propostas na ENTIC-JUD 

que são de responsabilidade das di-

versas unidades administrativas e ju-

diciais deste Poder, em um processo 

participativo de construção, a fi m de 

gerar adesão, motivação e entusiasmo;

8. Realização de revisões periódicas deste 

Plano Diretor de TIC para contemplar pos-

síveis mudanças na estrutura organizacio-

nal e alterações no direcionamento estra-

tégico previsto.

Convém ressaltar, por oportuno, que a ausên-

cia de um ou vários desses fatores levantados, 

ou mesmo sua presença de forma precária, 

gerará impacto na estratégia defi nida e, con-

sequentemente, no negócio fi nalístico da Di-

retoria de Tecnologia da Informação da Pre-

sidência do Tribunal de Justiça do Estado de 

Goiás.

A Tecnologia da Informação é  capaz de gerar 

resultados positivos para o negócio, mas não é 

capaz, somente por si, de garantir em sua to-

talidade o alcance dos objetivos fi nalísticos de 

uma organização. Para que as ações de TI se-

jam efetivas é  imprescindível que mantenham 

o alinhamento entre as iniciativas operacionais 

e diretrizes estratégicas. Buscando não correr o 

risco na implementação de tecnologias caras e 

inefi cientes, atendendo, de alguma forma, so-

mente as expectativas da área de TI ou de seus 

analistas técnicos, e deixando de contemplar os 

anseios da própria organização como um todo.

Na construção de um plano diretor de tecnolo-

gia é necessário um trabalho no envolvimento 

e esforço, tanto horizontalmente quanto verti-

calmente, dos membros e unidades da institui-

ção envolvida. Esse trabalho busca a clareza das 

ações a serem realizadas e dos objetivos que 

se pretendem alcançar. O resultado fi nal trará 

aprimoramento às atividades de TIC e subsidia-

rá a alta administração nos processos decisó-

rios de gestão e operação. 

O PDTIC é o instrumento necessário para esta-

belecer as orientações estratégicas de TIC do 

Tribunal de Justiça do Estado de Goiás para o 

biênio - 2023/25. Visando o direcionamento 

operacional da área de tecnologia, seguindo as 

necessidades identifi cadas, em alinhamento 

com os objetivos e metas estratégicas nacio-

nais e da Instituição. A estruturação deste do-

cumento buscou a integração e observância às 

normas e orientações dos órgãos de controle 

internos e externos, além de induzir e aprimo-

rar a prática do planejamento em harmonia 

com a Estratégia Nacional do Poder Judiciário. 

Também contou com a participação efetiva de 

todas as equipes de colaboração e elaboração, 

composta por membros e servidores deste Po-

der Judiciário, que apresentaram suas deman-

das e necessidades de suas respectivas áreas 

técnicas e de negócio da Instituição.

Por fi m, destacamos que a execução das ações 

planejadas viabilizará a otimização dos proces-

sos de trabalho das unidades administrativas e 

judiciais, e a disponibilização de novas funcio-

nalidades e serviços de TIC, bem como o pro-

vimento de soluções tecnológicas com maior 

celeridade, confi abilidade e segurança. É im-

portante ressaltar a fl exibilidade deste plano, 

que deve ser monitorado em sua operação e 

revisto sempre que necessário para se ajustar 

às mudanças do ambiente e às nuances não 

percebidas no momento da sua construção.

11. CONCLUSÃO 
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