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1. INTRODUCAO

Pilar para a Transformagao Digital e Eficiéncia Institucional

O cenario de constantes transformacdes exige que as instituicoes
sejam ageis e adaptaveis, tornando essencial um planejamento estra-
tégico dinamico, flexivel e alinhado as demandas emergentes. Um pla-
nejamento bem estruturado Nndo apenas antecipa desafios, mas tam-

bém impulsiona a inovacao e otimiza a tomada de decisoes.

No setor publico, a Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
deixou de ser apenas um suporte operacional para assumir um papel
estratégico na criacao de valor, na eficiéncia dos processos e Na entrega
de servicos digitais de alta qualidade. Dessa forma, a governanca e o
planejamento de TIC devem estar plenamente integrados as estraté-
gias institucionais, garantindo alinhamento com politicas, diretrizes e

objetivos organizacionais.

No contexto do Poder Judiciario, a boa gestao dos recursos tecnolo-
gicos € fundamental para aprimorar a prestacao jurisdicional e assegu-
rar maior transparéncia e eficiéncia. Orgdos de controle acompanham
continuamente essa evolucao, reforcando a necessidade de maturida-
de na gestao de TIC e sua centralidade no planejamento estratégico e

tatico das instituicoes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) € um instrumento essencial para a materializacao dessas di-
retrizes. Como artefato tatico de gestao, o PDTIC orienta a execucao
da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), asse-
gurando que as iniciativas tecnologicas estejam alinhadas as metas
institucionais e contribuam para a transformacao digital. No Tribunal
de Justica do Estado de Goias, o PDTIC € um catalisador da inovacao,
focado na exceléncia do atendimento e na evolucao continua dos ser-

vicos digitais oferecidos a sociedade.
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2. APRESENTACAO

2.1

PROPOSITOS

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -

PDTIC - foi elaborado com os seguintes objetivos:

Direcionamento estratégico — Estabelecer um instrumento de gestao
gue oriente o uso eficiente dos recursos de TIC, alinhando-os as priori-

dades institucionais e as necessidades da organizacao.

Conformidade regulatoria — Assegurar o cumprimento das normativas
dos 6rgdos de controle externo, incluindo a Lei 14.133/21 e as Resolucdes
468/2022-CN3J, 211/2015-CN3J, 370/2021-CN3J, acdrdaos do TCU, normati-

VOSs internos e demais exigéncias aplicaveis.

Alinhamento estratégico e geracao de valor — Garantir que a estratégia
de TIC esteja integrada a estratégia institucional, promovendo inova-
cao e agregando valor a organizacao, de forma a posiciona-la estrate-
gicamente no cenario nacional do Poder Judiciario.

. Transparéncia e governanca — Reforcar a transparéncia das acoes pla-

nejadas de TIC, demonstrando seu impacto direto no alcance dos ob-
jetivos institucionais e No sucesso da organizacgao.

Gestdo eficiente de investimentos — Assegurar uma abordagem sus-
tentavel e estratégica na avaliacao do custo-beneficio dos investimen-
tos em TIC, otimizando a aplicacao dos recursos.

Exceléncia na experiéncia do usuario — Priorizar a qualidade e eficién-
cia dos servicos de TIC, promovendo a satisfacao da comunidade inter-
Nna e externa por meio de solucdes tecnoldgicas inovadoras e de alto
desempenho.
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2.2. VISAO GERAL DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Este documento apresenta as acdes planejadas da Secretaria de
Governanca Judiciaria e Tecnologica para o biénio 2025-2027, incluin-
do iniciativas com e sem custos, fundamentadas em um planejamento
estratégico solido. Alem disso, detalha a metodologia adotada para a
definicdo dessas acdes e seu monitoramento, com indicadores base-
ados no framework OKR (Objectives and Key Results), garantindo ali-

Nnhamento com os objetivos institucionais e transparéncia na execugao.

O documento também traz uma analise dos resultados do indi-
ce iGoVvTIC-JUD do Conselho Nacional de Justica (CNJ), levantados ao
longo da gestao anterior (biénio 2023-2025), fornecendo insights valio-
Sos para aprimoramento continuo. Além disso, apresenta um panora-
ma dos resultados alcancados com o PDTIC anterior, a estrutura organi-
zacional de TIC do Tribunal de Justica do Estado de Goias € o referencial

estratégico que orientou a construcao deste plano.

2.3. ELABORAGAO E GOVERNANCA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao foi
desenvolvido pela Coordenadoria de Governanca e Planejamento de
TIC, unidade que compde a estrutura administrativa da Secretaria
de Governanca Judiciaria e Tecnologica da Presidéncia deste Poder
Judiciario Estadual. Sua aprovacgao € de responsabilidade do Comi-
té de Governanca de Tecnologia da Informacao (CGovTIC), instancia
estratégica vinculada a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado
de Goias.

Durante sua elaboracao, o PDTIC foi alinhado as diretrizes da Es-
tratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexé-
nio 2021-2026, bem como ao Planejamento Institucional de Gestao
para o biénio 2025-2027. Além disso, foram consideradas as necessi-
dades e expectativas das diversas areas que dependem dos servicos
de tecnologia para a execucao eficiente de suas atividades.
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2.4. ABRANGENCIA

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

estabelece a estratégia de atuacao da Secretaria de Governanca Ju-

diciaria e Tecnoldgica da Presidéncia em todo o Poder Judiciario do

Estado de Goias, abrangendo tanto as unidades administrativas (areas

meio) quanto as unidades judiciarias (areas fim), localizadas na capital

e no interior do Estado.

2.5. METODOLOGIA DE EXECUGCAO E ACOMPANHAMENTO

A metodologia adotada para a execucao e monitoramento des-

te Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao esta

fundamentada no planejamento e implementacao de acdes estraté-

gicas, com ou sem impacto orcamentario, visando o alcance dos ob-

jetivos e metas alinhados ao Planejamento Estratégico Nacional e ao

Plano de Gestdo Institucional do Poder Judiciario do Estado de Goias.

Para a definicao das acoes, foram considerados os seguintes in-

sumos e levantamentos:

1.

Demandas das areas administrativas e judiciarias, conforme identifica-
das no Plano de Gestao Institucional vigente;

2. Requisitos normativos, incluindo resolucdes, portarias e decretos in-

ternos, bem como diretrizes externas do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

Necessidades internas da Secretaria de Governanca Judiciaria e Tecno-
l6gica (SGJT), com foco na elevacao do nivel de maturidade dos servi-
cos de TIC prestados a instituicao;

Oficina de debate e alinhamento no Laboratério de Inovacao — a
“Oficina PDTIC 2025/2027" do TJGO discutiu desafios e estratégias
para a tecnologia da informacao no Judiciario. O evento destacou a
necessidade de inovacao, investimentos em IA e modernizacao pro-
cessual. A gestao reforcou o compromisso com governanga e pla-
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nejamento. Dinamicas ajudaram a identificar problemas e propor
solucoes alinhadas aos objetivos estratégicos da ENTIC-JUD 2027;

5. Demandas reprimidas oriundas de gestdes anteriores, que ainda ne-
cessitam de atencao e implementacao.

As acoes foram organizadas em categorias estratégicas, que refletem
as prioridades da instituicao. Essas categorias sao detalhadas no Qua-
dro de Acdes Planejadas (Secao 9 deste Plano Diretor), quais sejam:

Infraestrutura de TIC;

Processo Judicial Digital (PROJUDI);
Processo Administrativo Digital (PROAD);
Processos Internos;

Sistemas e Suporte.

Foram separadas as acoes que serao iniciadas na atual gestao e terao im-
pacto orcamentario — Acao com custo (AC) - das acdes que nao terao ne-
Nnhum impacto financeiro direto — Acao Geral (AG).

Acdes com Impacto Orcamentario (AC): iniciativas que demandam

alocacao de recursos financeiros;

Acdes sem Impacto Financeiro Direto (AG): iniciativas que podem ser

implementadas com os recursos existentes.

As despesas continuadas (custeio) estao devidamente discrimi-
nadas e detalhadas no Plano Anual de Contratagoes 2025-2026,
garantindo transparéncia e alinhamento com a gestao financeira da
instituicao.

O Quadro de Acdes Planejadas esta organizado de forma crono-
l6gica, com base nas datas previstas para a entrega de cada iniciativa,

priorizando as acdes mais recentes e de curto prazo. Apos a revisao

PDTIC TIGO | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

10



anual obrigatéria ou qualquer revisao extraordinaria que se faca ne-
cessaria, novas acdes serao incorporadas ao plano, seguindo uma nu-

meracao continua e mantendo a ordenacao conforme os prazos de

execucao.

2.6. VIGENCIA E PROCESSO DE REVISAO

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
tem validade para o biénio de fevereiro de 2025 a janeiro de 2027.
Durante esse periodo, esta prevista uma revisao anual obrigatéria,
em conformidade com as diretrizes da ENTIC-JUD, programada para
janeiro de 2026. Além disso, revisdes extraordinarias poderdo ser re-
alizadas sempre que necessario, com o objetivo de garantir que o
plano esteja alinhado as mudancas estratégicas, as novas diretrizes
da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
e as atualizacdes do Plano de Cestao do Tribunal de Justica do Esta-
do de Goias.

O processo de revisao sera coordenado pela Coordenadoria de
Governanca e Planejamento de TIC, responsavel por avaliar e pro-
por ajustes ao documento. As alteracdes propostas serao submeti-
das a analise e validacdao do Comité de Governang¢a de Tecnologia
da Informacao do TJGO, garantindo a aderéncia as necessidades
institucionais e a conformidade com as melhores praticas de gover-
nanca de TIC.

Essa abordagem assegura que o PDTIC permaneca dinamico,
atualizado e alinhado aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario,
promovendo a continua evolucao e a eficacia das iniciativas de tec-

nologia da informacao e comunicacao.
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3. ABREVIACOES E TERMOS

Os conceitos relacionados aos termos técnicos deste Plano Diretor sdo apresen-

tados na tabela a seguir:

TERMO DESCRI(;AO

AC Acdo Planejada com Custo

AG Acdo Planejada Geral (sem custo)

Asmego Associagdao dos Magistrados do Estado de Goias

con Coordenadoria de Contratos e Aquisicbes de TIC da Geréncia de
Estratégiaem TIC

CoTA Central Computer and Telecommunications Agency, desenvolvedora
da metodologia ITIL no final dos anos 80 pelo governo britanico

CES Coordenadoria de Engenharia de Software da Diretoria de Solugbes
em Tecnologia da Informacao

CCoVTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao do Tribunal de

oV

Justica do Estado de Goias

cosl Comité Gestor de Segurancga da Informacgao do Tribunal de Justica do
Estado de Goias

coTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao do
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da Informacao e

CNGTIC.PJ . . L
Comunicacao do Poder Judiciario

CNJ Conselho Nacional de Justica
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TERMO

DESCRICAO

Control Objectives for Information and related Technology, € um
modelo de negdcios de boas praticas criado pela ISACA para apoiar

COBIT
Nna governanga de tecnologia de informacao das mais variadas
instituicoes
CGP Coordenadoria de Governanca e Planejamento de TIC
oIt Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica da Diretoria de
ec
Tecnologia da Informacao
cotl Coordenadoria de Suporte em Tecnologia da Informacgao da Diretoria
de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Solugdes em Sistemas Administrativos da Diretoria-
CSSA-DG
Geral
o Coordenadoria de Transformacao Digital da Diretoria de Solucdes em
Tecnologia da Informacao
SIA Divisdo de Inovacao e Arquitetura da Diretoria de Solucdes em
Tecnologia da Informacao
DIACDE Diretoria de Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e Estatistica
DSTI Diretoria de Solucdes em Tecnologia da Informacao
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do
ENTIC-JUD .
Poder Judiciario
GETIC Ceréncia de Estratégiaem TIC
INFRA Infraestrutura de TIC
. Indice de Governanca em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
IGovTIC-JUD ‘ .
do Conselho Nacional de Justica
PDTIC TJGO | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
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TERMO

DESCRICAO

Information Technology Infrastructure Library, € um modelo de

ITIL negocios de boas praticas para o gerenciamento de servicos de
Tecnologia da Informagao muito mais efetivo e eficiente

MACRO Macrodesafios do Planejamento Estratégico do TJIGO 2021/2026

MPGO Ministério Publico do Estado de Goiads

T Metas Estratégicas do Planejamento de Gestdo bienal do Tribunal de
Justica do Estado de Goias

NS Nucleo de Seguranca da Informacao da Coordenadoria de
Infraestrutura Tecnoldgica

OAB Ordem dos Advogados do Brasil

OF Objetivos Estratégicos do Planegjamento Estratégico sexenal do
Tribunal de Justica do Estado de Goias

OKRs Objective and Key Results (Objetivos e Resultados-chaves)

ON Objetivos Estratégicos da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

PE Planejamento Estratégico

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

SETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao

PID Processo Judicial Digital do Poder Judiciario do Estado de Goias

PRIN Processos Internos de TIC
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TERMO DESCRICAO

SROAD Pro.?esso Administrativo Digital do Poder Judiciario do Estado de
Goias

SGIT Secretaria de Governanca Judicidria e Tecnologica

Sindjustica Sindicato dos Servidores e Serventuarios da Justica do Estado de Goias

SIS Sistemas da Informacao

clop Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
do Governo Federal

SUP Suporte no Atendimento aos Usuarios de TIC

TCU Tribunal de Contas da Uniao

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao

TIGO Tribunal de Justica do Estado de Goias
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4. DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

Foram utilizados os documentos listados na seguinte tabela como referéncia

para elaboracao deste Plano:

DOCUMENTO

DESCRICAO

Constituicao

da Republica
Federativa do Brasil
de 1988

Art.37 A administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [..].

Lei 12.527 18/11/2011

Lei de Acesso a Informacado - LA

Resolucdo n° 468 -
CN3J, de 15/07/2022

Dispde sobre diretrizes para as contratacoes de Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Resolugcao n°198 -
CN3J, de 01/07/2014

Dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do
Poder Judiciario e d& outras providéncias

Resolugao n® 370 -
CN3J, de 28/01/2021

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio
2021-2026

Resolucdo n°® 396 -
CN3J, de 07/06/2021

Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ).

Acérddo TCU -
Plenario
3117/2014

Relatériode Levantamento. Avaliacdo da Governancade Tecnologia
da Informacao na Administracdo Publica Federal (iGovTl). Subsidio
as atividades de fiscalizacao do TCU. Informacao as organizacoes
participantes, da avaliacdo individualizada de governanca de Tl e
da comparacao com os resultados consolidados de seu segmento
de atuacao, para inducao do aperfeicoamento de sua governanca
e dos processos de gestdo de Tl.

PE-TIGO
2021/26

Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado de
Goias para o sexénio 2021-2026
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DOCUMENTO

DESCRICAO

Plano de
Gestao - TJIGO
2025/27

Plano de Gestao do Tribunal de Justica do Estado de Goias - Biénio
2025/2027 - Presidente Desembargador Leandro Crispim

Resolucao TJIGO
128/2020

Institui a Politica de Gestao de Pessoas de TIC no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Goias

Resolucdo TJIGO
119/2019

Estabelece a Politica Institucional de Desenvolvimento de Software

Resolucao TJIGO
59/2016

Regulamenta o PID/TJCO - Processo Judicial Digital do Tribunal
de Justica do Estado de Goias

Portaria TIGO
19/2015

Aprova o Fluxo do Processo de Aquisicbes do Tribunal de Justica
do Estado de Goias

Guia de Elaboragao

de PDTI do SISP

Metodologia proposta pelo Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao, que dispde sobre padroes
para elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

COBIT

Modelo de negdcios de boas praticas criado pela ISACA para apoiar
na governanca de tecnologia de informacgdo das mais variadas
instituicoes

ITIL

Modelo de negdcios de boas praticas criado pela CCTA para serem
aplicadas na infraestrutura, operacao e gerenciamento de servigos
de Tecnologia da Informacao

Adaptado de

Modelo de Ramirez e Sender (2003) sobre o PETI

Ramirez e Sender
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5. DIAGNOSTICO DE GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comuni-
cacao (ENTIC-JUD), estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica
(CN3J) por meio da Resolucdo n° 211/2015 (para o periodo de 2015-
2020) e da Resolucdo n°® 370/2021 (para o periodo de 2021-2026), de-
termina a realizacao de diagnosticos anuais para avaliar o nivel de
conformidade com as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento, as
guais sao essenciais para o avanco da Governanca, Gestao e Infraes-
trutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao no ambito do
Poder Judiciario.

Com o objetivo de mensurar o grau de maturidade dos érgaos
do Poder Judiciario, o CNGTIC.PJ/CNJ desenvolveu, com base em
praticas consolidadas de governanca e gestao — alinhadas a legis-
lacdes, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais
de boas praticas —, um questionario estruturado em sete dimen-
sdes. Este instrumento avalia de forma abrangente os principais
aspectos desejados, sendo o indice de governanca, denominado

iGovTIC-JUD, o principal resultado individual gerado.

A aplicacao do questionario é realizada anualmente por meio de
uma plataforma eletrénica, com a participacao de todos 0s 6rgaos
do Poder Judiciario, classificados conforme seu Segmento, Porte e
escala Geral. A avaliacao resulta na atribuicao de um nivel de matu-
ridade, que pode variar entre “Baixo”, “Satisfatorio”, “Aprimorado” e
“Exceléncia”. O desempenho obtido pelo Tribunal de Justica do Es-
tado de Goias, conforme apresentado na Figura 01, em 2021, reflete
O compromisso continuo da area de TIC com a evoluc¢ao e o alcance

das macrodesafios institucionais estabelecidas.
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TJGO - Tribunal de Justica de Goias

Nota
0,00 a 29,99
30,00 a 59,99
60,00 a 79,99

80,00 a 100,00

Em 2021, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) alcan-
cou a 13? posicao entre os 27 tribunais de justica estaduais, conforme
a classificacao por segmento (Figura 02). Dando continuidade a evo-
lucao continua do indice de maturidade iGovTIC-JUD em relagcao aos
resultados anteriores, € importante destacar que a melhoria da ma-
turidade em governanca de TIC nas instituicdes envolve a participa-
cao de diferentes niveis hierarquicos da organizagao. Nesse contexto,
diversas iniciativas foram implementadas e propostas pela Diretoria

de Tecnologia da Informacao da Presidéncia.

Entre os principais esforcos, podemos ressaltar a instituicao dos
comités da Presidéncia — o Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, o Comité Gestor de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao, e o Comité Gestor de Seguranca da Informa-
cdo. Estes comités desempenham um papel fundamental no acom-
panhamento proximo da gestao de TIC, monitorando de maneira
constante a execucao de projetos e agdes estratégicas, assegurando
gue as iniciativas estejam alinhadas as metas de evolug¢ao e aprimo-
ramento continuo.

Classificagcdao

Satisfatério

Figura 01
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Resultados iGovTIC-JUD 2021 - Nota

Tribunais de Justica Estaduais el
30,00 a 59,99
60,00 a 79,99
80,00 a 100,00

Em 2022, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) alcan-
COU uMma posicao historica no ranking de maturidade em Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC, promovido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ). O TIGO obteve o 23° lugar na classificacao geral (Figura
03), entre 93 ¢rgaos avaliados, marcando o melhor desempenho e posi-

cionamento desde o inicio da participacao no levantamento anual.

Esse resultado reflete o alcance do nivel de maturidade “Exceléncia”,
um marco significativo para o Poder Judiciario goiano. A conquista foi
celebrada como um reflexo do compromisso com a modernizacao e a
melhoria continua de seus sistemas, infraestrutura e processos, alinha-

dos aos padroes e diretrizes estabelecidos pelo CNJ.

O avanco demonstra a eficacia das acdes implementadas para for-
talecer sua governanca de TIC, otimizar a gestao de recursos tecnologi-
Cos e garantir a entrega de servicos digitais de qualidade a sociedade.
Esse reconhecimento consolida o Tribunal de Justica do Estado de Goi-
as como uma instituicao que investe em iNovagao e exceléncia, prepa-

rando-se para os desafios futuros do sistema de Justica.

Classificacao

Figura 02
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TJGO - Tribunal de Justica de Goias

Nota Classificacdao
35,00 a 64,99 Satisfatério
65,00 a 84,99

85,00 a 100,00

Figura 03

Em 2022, o Tribunal consolidou seu compromisso com a excelén-
cia e a inovacdao, alcancando o 10° lugar entre 27 tribunais de justi-
¢a estaduais (Figura 04) no ranking de maturidade em Governanca,
Cestao e Infraestrutura de TIC, promovido pelo Conselho Nacional de
Justica. Esse resultado reforca o posicionamento como uma institui-
¢ao que avanca de forma consistente na modernizacao de seus pro-
CESSO0S € Servicos.

Dentre as principais conquistas do ano, destacam-se:

Aprovacao do Plano de Transformacao Digital do TIGO: O
plano, que orienta as acdes estratégicas para o proximo sexé-
nio, foi aprovado com o objetivo de promover o aprimoramen-

to continuo dos servicos digitais oferecidos ao jurisdicionado.
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Essa iniciativa consolida o compromisso do TJGO com a ino-
vacao, a eficiéncia e a entrega de solucdes digitais alinhadas

as expectativas da sociedade.

Normativo de Competéncias Gerenciais e Técnicas para
Recursos Humanos de TIC: Foi aprovado o normativo que
define as competéncias gerenciais, habilidades e critérios ne-
cessarios para o provimento dos cargos de Direcao e Coorde-
nacao da estrutura organizacional da Diretoria de Tecnologia
da Informacao (DTI) da Presidéncia do TJGO. Esse marco for-
talece a governanca de TIC ao estabelecer padrdes claros para
a selecdao e capacitacao dos gestores, garantindo a lideranca
qualificada necessaria para impulsionar a transformacao digi-

tal da instituicao.

Esses avancos demonstram o compromisso do TJGO com a mo-
dernizacao, a transparéncia e a exceléncia na gestao de tecnologia
da informacao, posicionando-o como referéncia no Poder Judiciario

brasileiro.
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Resultados iGovTIC-JUD 2022 - Nota

Tribunais de Justica Estaduais 0,00 234,99
35,00 a 64,99
65,00 a 84,99

85,00 a 100,00

Nos anos de 2023 e 2024, o Tribunal de Justica do Estado de Goias
reafirmou seu compromisso com a governanca e a evolucao da ma-
turidade em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), alcan-
cando pontuacgdes expressivas no indice iGovTIC-JUD: 90,34 em 2023
(Figura 05) e 92,15 em 2024 (Figura 06). Esses resultados demons-
tram a consolidacdao de uma gestao estratégica focada na eficiéncia,
inovacao e seguranca da informacao.

A evolucao continua reflete o fortalecimento das praticas de go-
vernanca e gestao de TIC, alinhadas as diretrizes estratégicas do Con-
selho Nacional de Justica (CNJ). O aprimoramento dos processos, o
investimento em novas tecnologias e a atuacao proativa dos comités
de governanca foram fatores determinantes para esse crescimento.
Além disso, a integracao entre as areas de negocio e a tecnologia
tem permitido maior agilidade na tomada de decisdes, contribuindo
para a modernizacao do Judiciario e para a oferta de servicos digitais
mMais acessiveis e eficientes a sociedade.

Classificagdo

Figura 04
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Com esse avanco, o TJGO se consolida como referéncia em ino-
vacao e governanca no Poder Judiciario, demonstrando um compro-
Misso continuo com a exceléncia na gestao de TIC e com a entrega de
solucdes que fortalecem a transparéncia, a seguranca e a eficiéncia
dos servicos judiciais.

5.11. RESULTADOS GERAL IGOVTIC-JUD 2023 - TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

Figura 05

5.11. RESULTADOS GERAL IGOVTIC-JUD 2024 - TRIBUNAIS DE JUSTICA ESTADUAIS

Figura 06
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Apresentando os resultados do planejamento anterior destaca-
mos que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
foi submetido a devida aprovacao administrativa e posteriormente
publicado no Portal de Governanca de TIC deste Tribunal de Justica. O
referido plano estabeleceu as acdes planejadas - biénio 2023-2025 -
devidamente alinhadas aos objetivos estratégicos (OE) da ENTIC-JUD
- 2021/2026 - e macrodesafios (MACRO) do Planejamento Estratégico
- 2021/2026 - do Poder Judiciario do Estado de Goias.

Em 31 dejaneiro de 2025, as informacdes finais sobre os resultados
do PDTIC 2023/25 foram atualizadas, e o Painel de Execucdo das Acoes
Planejadas foi aprovado na primeira reunido peridodica pelo Comité de
Governancga de TIC (CGovTIC) de 2025. Esse processo garantiu a trans-
paréncia e a prestacao de contas sobre o cumprimento das iniciativas
propostas.

O grafico ilustrado na Figura 07 apresenta a situacao geral dos pro-
jetos de TIC ao final do ciclo do plano, em janeiro de 2025, destacando o
percentual de conclusao, os avangos alcancados e os desafios superados.

Situacao Geral das Agcoes em % - 124 acgoes (AG e AC)

Canceladas
3% Conduidas
61%

Reagendadas
8%

Figura 07
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Das 124 Acoes Planejadas para o PDTIC 2023-25, 75 foram conclui-
das dentro da vigéncia, 10 reagendadas (acdes que nao foram conclu-
[das em tempo e serao obrigatoriamente replanejadas), 4 canceladas
e 35 nao concluidas. Considerando as orientacdes no painel de Encer-
ramento do PDTIC anterior, as acoes canceladas e nao concluidas nao
tiveram um replanejamento para o biénio 25-27.

Neste biénio, a area de Tecnologia da Informacao segue como
uma unidade estratégica e fundamental para o sucesso de mais
um ciclo de gestdo. O que antes era visto apenas como uma area
operacional e de suporte evoluiu para um pilar essencial do nego-
cio (Figura 08), tornando-se um elemento indissociavel da estra-
tégia institucional.

Foi de essencial relevancia para essa evolucao a criacao da Se-
cretaria de Governanca Judiciaria e Tecnoldgica como unidade
administrativa com competéncia para prestar consultoria a Pre-
sidéncia do Tribunal de Justica do Estado de Goias para imple-
mentacao, operacionalizacdo e gestao do planejamento em TI,
supervisionando e coordenando as solucdes de Tecnologia da In-
formacao e Comunicacao, automacao dos processos de trabalho,
comunicacao eletrénica e armazenamento de dados para o Poder
Judiciario do Estado de Goias, de acordo com orientacao estabe-
lecida pelo Presidente. (Dec. Jud. n° 579/2025)

A “Oficina PDTIC 2025/2027" do TIGO foi um marco para o for-
talecimento da governanca de Tl no Judiciario, promovendo um
debate estratégico sobre modernizacao e inovacao na construcao
do Plano de Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
O evento destacou desafios como a otimizacdao de recursos e a
necessidade de investimentos em |A, computacao em nuvem e
modernizacdo processual. Alinhada a Resolucdo 370/2021 do CNJ,
a iniciativa reforca o compromisso da gestao em estruturar um
PDTIC eficiente, garantindo transparéncia, planejamento e apri-
moramento dos servicos judiciais.
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Atualmente, a TIC desempenha um papel central no suporte
a tomada de decisdes, impulsionando a inovacao e contribuindo
para a melhoria continua da qualidade dos produtos e servicos
oferecidos. Além disso, sua evolucao tem sido fundamental para
O crescimento sustentavel e o desenvolvimento tecnoldégico do
Tribunal, garantindo a capacidade de atender com eficiéncia a
crescente demanda por servicos digitais e solucdes ageis para a

sociedade.

Esse posicionamento reforca a importancia da governanca e
da gestao estratégica da TIC, assegurando que as iniciativas tec-
noldgicas estejam alinhadas as necessidades institucionais e a
modernizacao do Poder Judiciario.

Figura 08
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Sendo assim, o Plano Estratégico 2021/2026 do Poder Judiciério do
Estado de Goias, define critérios, indicadores e instrucdes alinhado a
Resolucdo 325/2020 do CNJ e aos 12 macrodesafios do Judiciario Na-
cional. Este plano tatico operacional de tecnologia tem a suas acoes
planejadas diretamente alinhadas a dois macrodesafios relevantes
deste Tribunal, quais sejam:

a) MACRODESAFIO 9 - Aperfeicoar a Gestao Administrativa e a
Governanca Judiciaria;

b) MACRODESAFIO 12 - Aperfeicoar a Estratégia Nacional de TIC
e de Protecao De Dados.

E pautado nessas metas e nas diretrizes superiores que este Pla-
no Diretor de TIC continuara buscando em suas acoes planejadas os
meios para atender as expectativas e aos anseios do Poder Judiciario
do Estado de Goias.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TIC

A seguir estdo apresentadas as estruturas administrativas do Tri-

bunal de Justica que estao diretamente envolvidas com as decisdes

em Tecnologia da Informacao e Comunicacao:

+  COMISSAO PERMANENTE DE INFORMATIZACAO, COMPOSTA
DA SEGUINTE FORMA (DECRETO JUDICIARIO N° 568/2025):

1.

Desembargador FABIANO ABEL DE ARAGAO FERNANDES (Presidente)
Desembargador SILVANIO DIVINO ALVARENGA,;

Desembargador AURELIANO ALBUQUERQUE AMORIM;
Desembargador EDUARDO ABDON MOURA:;

Desembargador FERNANDO DE MELLO XAVIER,

Desembargador FERNANDO RIBEIRO MONTEFUSCO;

Desembargadora ROBERTA NASSER LEONE.

+ COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO - CGOVTIC, COMPOSTO DA SEGUINTE FORMA
(DECRETO JUDICIARIO N° 779/2025):

Juiz(a) Auxiliar da Presidéncia com a competéncia delegada para atuar

em demandas pertinentes a tecnologia da informacao;
Secretario(a) de Governanca Judiciaria e Tecnoldgica;
Subdiretor(a)-Geral;

Diretor(a) de Tecnologia da Informacao da Presidéncia;

Diretor(a) de Solucdes em Tecnologia da Informacao;
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Diretor(a) de Geréncia de Estratégia em Tecnologia da Informacao;
Diretor(a) Judiciaria;
Diretor(a) de Processamento Eletrénico;

Diretor(a) de Planejamento e Inovagao.

+ COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO - CGTIC, COMPOSTO DA SEGUINTE FORMA
(DECRETO JUDICIARIO N° 750/2025):

1.

10.

11.

12.

13.

Juiz(a) Auxiliar da Presidéncia com a competéncia delegada para atuar
em demandas pertinentes a tecnologia da informacao;

Secretario(a) de Governanca Judiciaria e Tecnoldgica;

Diretor(a) de Tecnologia da Informacao da Presidéncig;

Diretor(a) de Solu¢cdes em Tecnologia da Informacao;

Diretor(a) de Geréncia de Estratégia em Tecnologia da Informacao;

Diretor(a) de Tecnologia da Informacdao da Corregedoria-Ceral da

Justica do Estado de Goias;

Coordenador(a) de Governanca e Planejamento de TIC;
Coordenador(a) de Contratos e Aquisicoes de TIC;
Coordenador(a) de Infraestrutura Tecnoldgica;
Coordenador(a) de Suporte em Tecnologia da Informacao;
Coordenador(a) de Engenharia de Software;
Coordenador(a) de Transformacao Digital,

Diretor(a) da Divisao de Atendimento aos Usuarios de Sistemas.
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+ COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO - CGSI,
COMPOSTO DA SEGUINTE FORMA (DECRETO N° 1.299/2025):

1. Juiz(a) Auxiliar da Presidéncia com a competéncia delegada para

atuarem demandas pertinentes a tecnologia da informacao;
2. Secretario(a) de Governanca Judiciaria e Tecnoldgica;
3. Diretor(a) Judiciario;
4. Diretor(a) de Tecnologia da Informacao da Presidéncia;
5. Diretor(a) de Solucdes em Tecnologia da Informacao;
6. Coordenador(a) de Infraestrutura Tecnoldgica;

7. Nucleo de Seguranca e Administracao de Dados.

+ SECRETARIA DE GOVERNANGCA JUDICIARIA E TECNOLOGICA E
RESPECTIVAS UNIDADES.

6.1. ORGANOGRAMA MACRO
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6.2. COMISSAO PERMANENTE DE INFORMATIZAGCAO

Compete a Comissao Permanente de Informatizacao:

VI.

VILI.

VIII.

Formular a Politica de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

Supervisionar a execucao da Politica de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, incluindo o processo judicial eletrénico;

Promover projetos de convénios com instituicoes publicas, referentes
a Tecnologia da Informacdao e Comunicacao, submetendo-os a
aprovacao do Orgdo Especial;

Estabelecer politicas e diretrizes quanto ao uso dos recursos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;,

Promover programas de treinamento e especializacao dos Recursos
Humanos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e usuarios,

podendo firmar convénio com entidades de ensino de informatica;

Propor normas organizacionais e pessoais para a Tecnologia da

Informacao e Comunicacao;

Propor a atualizacao periodica do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao;

Analisar e aprovar o plano de contingéncia proposto pela Tecnologia

da Informacao e Comunicacao;

Estabelecer normas para o controle do fluxo de dados no ambito do
Judiciario, para disseminacao externa e para a interligacao a banco de

dados ou redes do Estado de Goias e dos demais estados da federacao;

Analisar e aprovar proposta de criacao de setores de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao nas comarcas do Estado de Goias.
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6.3. COMITE DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
E COMUNICAGCAO

Compete ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao: Propor acdes estrategicas, indicadores e metas ins-

titucionais para a area de tecnologia da informacao e comunicacoes;

Orientar os investimentos em tecnologia da informacao e comu-

nicacdes e acompanhar a sua execucao;

Participar da elaboracdao do Planejamento Estratégico em Tecno-
logia da Informacao e Comunicacao (PETIC) e Plano Diretor de TIC
(PDTIC), e acompanhar as devidas execucdes e monitoracoes; Avaliar
as propostas de aquisicao de equipamentos e softwares, bem como
suas destinacoes, em especial guando em desacordo com os padroes
estabelecidos em atos normativos, Sugerir a Administracao do Tribu-
nal solucdes de TIC para as areas judiciaria e administrativa, alteracdes
naquelas existentes, bem como normas e procedimentos para a res-
pectiva implantacao;, Promover intercambio e parceria com outras
instituicoes;, Receber e analisar as ponderacoes, criticas e sugestoes
dos usuarios, visando ao desenvolvimento ou aperfeicoamento das
solucoes de TIC; Opinar sobre a Politica de Seguranca da Informacao
no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias.

6.4. COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Compete ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicacao: Definir planos, implementar acdes institucionais para atender
as normas do Conselho Nacional de Justica referentes a Tecnologia da
Informacao e Comunicacao — TIC; Sugerir alteracdes no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PDTIC do Tribunal de
Justica; Definir as acdes operacionais relacionadas a execucao de pla-
nos e projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao; Sugerir
a elaboracao do Plano de Investimentos para area de Tecnologia da
Informacao; Monitorar os recursos alocados a Tecnologia da Informa-
¢cao, de modo a empregar o menor dispéndio de custos e gastos em
investimentos nesta area, inclusive acompanhar os procedimentos de

PDTIC TIGO | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

33



aquisicao de TI; Fixar os padrdes e procedimentos operacionais no uso
da rede institucional, internet e intranet; Sugerir a elaboracao de pro-
jetos de capacitacdo e treinamento na area de Tecnologia da Informa-
cao; Definir a metodologia de desenvolvimento de sistemas e base de
dados; Monitorar e Avaliar as Politicas de Seguranca da Informacao,
dos procedimentos relacionados a Governanca de Tl e dos Sistemas
de Informacao e, caso necessario, propor as atualizacdes ou substitui-
cao das referidas ferramentas.

6.5. COMITE DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

Compete ao Comité de Seguranca da Informacao: elaborar e sub-
meter a Presidéncia do Tribunal, ouvida a Comissao Permanente de
Informatizacao, propostas de normas, processos de trabalho e politicas
de uso dos recursos de informacao; Rever a Politica de Seguranca da
Informacao e normas relacionadas, e sugerir alteracoes,; Estabelecer
diretrizes e definicOes estratégicas para as acdes e projetos relaciona-
dos a Seguranca da Informacao; Propor e acompanhar planos de agao
para aplicacao da Politica de Seguranca da Informacao, assim como
campanhas de conscientizacdao dos usuarios; Receber comunicacoes
de descumprimento das normas referentes a Politica de Seguranca
da Informacao deste Tribunal e instrui-las com os elementos necessa-
rios a sua andlise e apresentar parecer ao 6rgéo ou autoridade/unida-
de competente a aprecia-las; Apresentar a Presidéncia do Tribunal os
resultados da Politica de Seguranca da Informacao; Receber informes
de incidentes de seguranca da informacao e deliberar sobre acoes de

mitigacao e comunicacao.

6.6. SECRETARIA DE GOVERNANCA JUDICIARIA E TECNOLOGICA

Compete a Secretaria de Governanca Judiciaria e Tecnologica ar-
ticular, coordenar e supervisionar, no ambito da Presidéncia do Tribu-
nal de Justica, as atividades estrategicas e operacionais relacionadas a
gestao judiciaria e tecnologica.
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6.6.1. GERENCIA DE ESTRATEGIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Geréncia de Estratégia em Tecnologia da Informacao compete, asses-
sorar a Secretaria de Governanca Judiciaria e Tecnoldgica (SGJT), planejar,
desenvolver, coordenar e avaliar as atividades desenvolvidas pelas unida-
des organizacionais sob sua subordinacao, organizar estatisticas mensais,
trimestrais e anuais das atividades administrativas e operacionais dos di-
versos o6rgaos vinculados a Geréncia de Estratégia em Tecnologia da Infor-
macao, encaminhando copias a Presidéncia, Diretoria-Geral e aos 6rgaos
de controle, quando for o caso, controlar a execucao das metas do Plano
Diretor de Tl (PDTIC), bem como das demandas e orcamento previstos no
Plano de Contratacdes Anual (PCA) de forma a identificar desvios e propor
acoes corretivas para garantir o alcance dos objetivos, implementar con-
troles internos robustos para prevenir fraudes, irregularidades e desperdi-

CiOS NOS processos e contratos no ambito de sua competéncia.

6.6.1.1. SECRETARIA-EXECUTIVA

A Secretaria-Executiva da Geréncia de Estratégia em Tecnologia da Infor-
Mmacao compete, executar os trabalhos de expediente, consulta, recepcao,
digitacao e arquivo da Geréncia de Estratégia em Tecnologia da Informa-
¢cao, receber, guardar, conservar e exercer o controle dos processos e de-
mais documentos recebidos e em andamento na Geréncia de Estratégia
em Tecnologia da Informacao, relacionar e controlar, atraves do sistema
de gerenciamento eletréonico de processos e documentos a remessa e re-
cebimento de processos e expedientes aos diversos setores do Tribunal,
promover exame prévio dos processos e demais expedientes submetidos
a despacho ou assinatura do titular da Geréncia de Estratégia em Tecno-
logia da Informacao, prestar apoio administrativo a Geréncia de Estratégia
em Tecnologia da Informacao, providenciando textos de leis, fotocopia de
documentos e outras tarefas.

6.6.1.2 COORDENADORIA DE GOVERNANCA E PLANEJAMENTO DE TIC

A Coordenadoria de Governanca e Planejamento de TIC compete a gestdo
do cumprimento das metas e acdes estipuladas no Plano Diretor de TIC
(PDTIC), bem como priorizar a gestao da Governanca em TIC, inserindo as
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melhores praticas nos procedimentos e processos internos da area de Tl
Promover também o monitoramento dos Projetos de TIC constantes nos
Planos: Plano Estratégico do TJGO, Plano de Gestao Institucional e Plano
Diretor de TIC, bem como apoiar o Secretario de Governanca Judiciaria e
Tecnoldgica nas questdes relacionadas aos planos estratégicos e taticos
do TJGO, assegurando a racionalidade das decisdes na gestdao da Tl no
Poder Judiciario do Estado de Goias.

6.6.1.3. COORDENADORIA DE CONTRATOS E AQUISICOES DE TIC

A Coordenadoria de Contratos e Aquisicdes de TIC compete a gestado do
cumprimento das metas, orcamento e demandas estipuladas no Plano
de Contratacao Anual (PCA) de TIC, de forma a identificar desvios e propor

acoes corretivas para garantir o alcance dos objetivos.

6.6.2 DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo compete planejar, coordenar, su-
pervisionar e administrar o ambiente de infraestrutura tecnologica e de
suporte técnico aos usuarios de Tl, garantindo a continuidade, a seguran-
ca e a eficiéncia dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

6.6.2.1. COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica compete supervisionar
as solucdes de infraestrutura tecnologica, garantindo a continuidade,
a seguranca e a eficiéncia dos servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) no ambito do Tribunal de Justica do Estado de

Goias.

6.6.2.2. COORDENADORIA DE SUPORTE EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

A Coordenadoria de Suporte em Tecnologia da Informacdo compete su-

pervisionar o suporte técnico aos usuarios de Tl, assegurar o funciona-
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mento eficiente dos servicos e promover a melhoria continua dos proces-

sos relacionados a infraestrutura de suporte.

6.6.3 DIRETORIA DE SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Diretoria de Solucdes em Tecnologia da Informacao (DSTI) compete pla-
nejar, coordenar, supervisionar e implementar o desenvolvimento, a ma-
Nnutencao e a evolucao dos sistemas e solucdes tecnoldgicas institucionais,
garantindo alinhamento com as necessidades estratégicas do Tribunal,

padrdes de governanca e boas praticas de engenharia de software.

6.6.3.1. COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Coordenadoria de Engenharia de Software compete, planejar, coorde-
nar e divulgar os processos de software, elaborar os projetos de execu-
cao dos sistemas que serao desenvolvidos, respeitando a metodologia
de desenvolvimento de software definida, garantir o monitoramento
dos resultados dos servicos prestados, contribuindo para o cumprimen-
to das metas e acdes estabelecidas no Plano Estratégico (PE) e no Pla-
no Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (PDTIC), res-
ponder pelo desenvolvimento e manutencao dos sistemas corporativos
do Poder Judiciario do Estado de Goias, responder pela definicao de
metodologias, técnicas, ferramentas e padrdes utilizados para o desen-
volvimento e a manutencao de sistemas, elaborar e/ou emitir parecer
técnico dentro da area de desenvolvimento de sistemas, tais como es-
pecificacao, configuracao, caracteristicas, desempenho, compatibilida-
de técnica e operacional, e outros itens de abrangéncia e incumbéncia
desta Coordenadoria, fomentar a unificacdo e/ou integracdo de siste-
mas legados e/ou em desenvolvimento, evitando o desenvolvimento de
sistemas com requisitos similares, propor e implementar solucoes de
software, observando a aplicacao das normas de seguranca da infor-
macao, normas institucionais, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
legislacdes vigentes, fornecer subsidios para a elaboracao de documen-
tos contratuais de aquisicao de software, administrar e propor cursos
relacionados a area, gerar relatorios estatisticos das atividades da Co-
ordenadoria, desempenhar outras atividades correlatas ou necessarias

a eficiéncia de suas atribuicdes especificas na construcao e gestao da
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equipe de desenvolvimento de software da Diretoria de Solucdes em
Tecnologia da Informacao.

6.6.3.2. COORDENADORIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Coordenadoria de Transformacao Digital compete, planejar, coordenar e
supervisionar as atividades de transformacao digital, alinhando processos
e tecnologias para promover a modernizacao e inovacao NoSs Servicos pres-
tados, identificar e promover a digitalizacao e automacao de processos,
assegurando a adoc¢ao de solucdes tecnologicas adequadas as necessida-
des institucionais, desenvolver e implementar estratégias que favorecam
a adocao de tecnologias digitais, visando maior eficiéncia e produtividade,
colaborar com outras unidades e coordenadorias, promovendo sinergia
nas iniciativas de transformacao digital, visando a melhoria continua dos
servicos e a exceléncia institucional, acompanhar e mensurar o impacto
das iniciativas de transformacao digital por meio de indicadores de de-
sempenho e métricas de sucesso, propondo melhorias continuas, fomen-
tar uma cultura de inovacao digital e garantir gue as novas solucoes este-

jam alinhadas aos objetivos estratégicos.

6.6.3.3. DIVISAO DE INOVAGCAO E ARQUITETURA

A Divisdo de Inovacdo e Arquitetura compete, planejar, coordenar e su-
pervisionar as atividades de inovacao tecnoldgica e arquitetura de siste-
mas, promovendo a modernizacao e eficiéncia dos servicos Institucionais,
pesquisar e implementar praticas, ferramentas e metodologias que im-
pulsionam a adocao de solucdes tecnoldgicas inovadoras alinhadas as de-
mandas institucionais, garantir a integracao e a consisténcia da arquitetu-
ra tecnoldgica, promovendo a escalabilidade, resiliéncia e seguranca dos
sistemas e servicos, coordenar as atividades dos nucleos subordinados,
assegurando a aplicacao de boas praticas e o alcance dos objetivos estra-
tégicos da divisao, colaborar com outras areas para definir requisitos téc-
nicos, propor solucdes e alinhar a arquitetura tecnologica as necessidades
institucionais, fomentar o estudo de novas tecnologias, a fim de fornecer
ao Poder Judiciario um maior leque de solucdes tecnologicas, desempe-
Nnhar outras atividades correlata.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

Esta secao visa estabelecer o referencial estratégico de TIC do
Poder Judiciario do Estado de Goias, composto principalmente por:
missdo; visdo; valores; objetivos, macrodesafios estratégicos e suas
perspectivas. As etapas referenciais sao apresentadas no mapa que

norteard este Plano Diretor.
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8. MONITORAMENTO

Como instrumento de gestao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PDTIC) do Poder Judiciario do Estado de
Goias, sera adotada a metodologia OKR (do inglés Objectives and Key
Results), uma abordagem inovadora que promove agilidade e clareza
no planejamento estratégico. A metodologia OKR tem como finali-
dade avaliar e monitorar os objetivos, resultados-chave e metas de-
finidos no planejamento de TIC, garantindo foco e alinhamento com

as prioridades institucionais.

O monitoramento tatico do PDTIC sera realizado por meio da
avaliacao dos Resultados-Chave (KRs) associados ao Objetivo (O)
principal de TIC da gestdo vigente. Esses indicadores permitirao
acompanhar o progresso das acoes planejadas e seu impacto no al-

cance das metas e objetivos estratégicos propostos.

Cada Acao Planejada do PDTIC esta vinculada a um ou mais Re-
sultados-Chave do objetivo principal de TIC para o biénio atual. Essa
estrutura garante transparéncia e rastreabilidade, permitindo que o
Comité de Governanca de TIC (CGoVvTIC) avalie de forma continua o
desempenho das iniciativas e realizem ajustes necessarios para ga-

rantir o sucesso do plano.

A adocao da metodologia OKR reforca o compromisso do TJGO
com a gestao agil e orientada a resultados, promovendo a eficién-
Cia e a efetividade das acdes de TIC em apoio aos objetivos estrate-

gicos da instituicao.
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OBIJETIVO

Aumentar a satisfacdo dos
usuarios com recursos de TIC

Cumprir 80% das A¢des

MENSURADO

[Quantitativo de

FREQUENCIA

BASE

ALVO

Planejadas dentro do - . Painel de
acdes planejadas N
prazo de conclusao execucao do Anual 2 33
definid dro d com Status PDTIC
e~|n| o no quadro de 900%"]
acdes
Concluir 25 demandas [Percentual Plano
de aquisi¢cdes de TIC do de contratos .
| g tratacs inados de TIC Orcamentario Anual 0% 100%
assinados de

plano .e contratagao : de 2005
anual vigente no periodo]

Portal de
Manter 93% de [Percentual Governanca
compliance quanto do total de deTIC
a transparéncia, documentagdo (Abas de
aprovacgéao e revisdao dos (33) revisadas Planejamento Semestral 21 31
planejamentos taticos no Portal de e Execugao
€ processos e planos de Governanca no + Processos
negdécioem TIC sitio do TIGO] e Planos de

Negdcio

4]
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9. QUADROS DE ACOES PLANEJADAS

As acoes planejadas de TIC foram separadas em quadros e ca-
racterizadas em duas formas, sao elas: Acoes gerais sem custo (AG);

Acdes com custo (AC); representadas respectivamente nos itens 9.1

e 9.2 desta secao.
Cada quadro de acao esta discriminado com os seguintes campos:

1. iD: identificador da acao, composto pelas iniciais AG ou AC se-

guidas do seu numero sequencial;
2. Acgao: titulo da respectiva acao que sera executada;
3. Conclusao (Ver.0.2): data planejada para conclusao da acao;

Quando do momento da revisao, serdo trés possibilidades de

informacao:

I. Mudanca na data: alteracao da data final de conclusao dentro do peri-
odo vigente do PDTIC;

Il. Cancelado:casoaacao tenha sido cancelada e naotenha previsao para

acontecer no proximo biénio do PDTIC:

Ill. Replanejada: caso a acao tenha previsao de replanejamento para o

proximo biénio do PDTIC.

4. Necessidade Identificada: situacao que deve ser solucionada

com a conclusao da acao;
5. Resultado: produto ou servico que sera entregue;

6. Indicador: utilizado a metodologia OKRs para objetivo e resul-
tados-chave (do inglés Objective and Key Results)
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7. Reagendada: apresenta se € uma acao oriunda do PDTIC

anterior;
8. Classe: classificacao das acdes dentre as categorias a seguir:

I Infraestrutura (INFRA): visam a manutencao e implantacao da infra-
estrutura de TIC;

Il.  Processo Judicial Digital (PROJUDI): visam a manutencao e evolucao
do sistema de processo judicial eletrénico;

lll.  Processo Administrativo Digital (PROAD): visam a manutencao e
evolucao do sistema de processo administrativo eletronico;

IV. Processos Internos (PRIN): visarm a melhoria dos processos internos
de TIC buscando a otimizacao dos seus servicos e entregas,

V. Seguranca (SEG): visam a melhoria nos cuidados com a seguranca da

informacao digital;

VI. Sistemas (SIS): visam a manutencao, evolucéo e desenvolvimento dos

sistemas da informacao em geral;

VIl. Suporte (SUP): visam a melhoria no atendimento aos usuarios de TIC

em relacao aos recursos oferecidos.

9. Proprietario: unidade responsavel pela acdo, sendo: Secreta-
ria de Governanca Judiciaria e Tecnoldgica (SGJT); Geréncia
de Estratégia em TIC (CGETIC); Secretaria Executiva de TIC; Co-
ordenadoria de Contratos e Aquisicdes (CCA); Coordenadoria
de Governanca e Planejamento de TIC (CGP); Diretoria de So-
lucdes em Tecnologia da Informacao (DSTI); Coordenadoria
de Engenharia de Software (CES); Coordenadoria de Transfor-
macao Digital (CTD); Divisao de Inovacao e Arquitetura (DIA),
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI); Coordenadoria
de Infraestrutura Tecnoldgica (ClTec); Nucleo de Seguranca
da Informacao (NSI); Coordenadoria de Suporte em Tecnolo-

gia da Informacao (CSTI);
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10. Alinhamento Estratégico: o relacionamento estratégico as-
socia a respectiva acao planejada a um ou mais objetivos e
metas estratégicas do Poder Judiciario Nacional;

11. Objetivos ENTIC-JUD (ON): sdo os objetivos destacados na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comuni-
cacdo do Poder Judiciario para o sexénio -2021/2026 - do Con-
selho Nacional de Justica;

12. Macrodesafios Estratégicos (MACRO): sdo os macrodesafios
destacados no Planejamento Estratégico do — 2021/2026 - do
Tribunal de Justica do Estado de Goias;

13. Custo (somente para agdées com custo): indica o custo esti-
mado com todas as contratacdes relacionadas a acao;
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9.1. ACOES GERAIS SEM CUSTO

CONCLUSAO

Desenvolver ferramenta para coleta das A¢des Planejadas

FEV./2025
do PDTIC /

Simplificar o recebimento de proposta das a¢des planejadas, com e sem custo, por
NECESSIDADE

IDENTIFICADA parte das unidades de envolvidas no desenvolvimento do Plano Diretor de TIC, de

forma a otimizar a construg¢ao do quadro de agcdes do PDTIC.

Sistema web em formato de formulario para apoiar no levantamento e
planejamento das agdes do PDTIC

RESULTADO

INDICADOR KRI1

GCeréncia de
REAGENDADA a PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Disponibilizar no site do TIGO o Plano de Contratagao Anual

MAR./2025
de TIC - ano 2025

NECESSIDADE Manter o Plano de Contratagdo Anual de TIC atualizado, disponivel e em local de
IDENTIFICADA facil acesso no site do TIJGO.

RESULTADO Documento publicado no Portal de Governanga de TIC do TIGO.

INDICADOR KR1, KR2

Geréncia de
REAGENDADA Nao CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Aprovar o Plano de Diretor de Tecnologia da Informacgao e

L MAR./2025
Comunicacgao - PDTIC

(S35 [s)as15 1 Aprovar o PDTIC no Comité de Governanca de TIC do 6rgao, conforme
o1y iplEllete L8 determinacdo da Resolucdo n® 370/2021 do CNJ.

RESULTADO PDTIC aprovado e publicado no Portal de Governanca de TIC do érgao

INDICADOR KRT, KR3

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Estabelecer matriz de cursos e treinamentos do Plano de

L MAR./2025
Capacitagao de TIC

Documentar os cursos e treinamentos técnicos apresentados pelos
NECESSIDADE

IDENTIEICADA Macroprocessos de TIC em consonancia com a Presidéncia do TJGO - no

estabelecimento do Plano de Capacitagao de TIC da instituicao.

Documento com todos os cursos e treinamentos solicitados pela area de
Tecnologia da Informacgao do TIGO.

RESULTADO

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO3, ONO5 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Disponibilizar no site do TIGO o Painel de Controle

- ABR./2025
Orcamentario de TIC - ano 2025

Disponibilizar ferramenta para acompanhamento da execugao orcamentaria do
Plano de Contratagdes Anual de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao no
Portal de Governanga de TIC no site do TIGO.

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Painel de acompanhamento do status das contratagdes do Plano de Contratagdes
RESULTADO Anual de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao disponivel no Portal da
Governancga de TIC.

INDICADOR KR1, KR2

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Atualizar o Plano de Ac&o iGovTIC-JUD 2021/2026 ABR./2025

Assegurar a atualizagdo do 4° monitoramento Plano de Agdo iGovTIC em
atendimento as recomendacdes da Resolucdo n° 370/2021 do CNJ e, conforme as

NECESSIDADE
novas orientagdes a partir do questionario de levantamento do iGovTIC-JUD em

IDENTIFICADA , - . , )
2022. O referido plano de agcao € monitorado por todos interessados através do

PROAD 314505.

RESULTADO Plano de Agdo iGovTIC-JUD atualizado no PROAD 314505

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Implantar o painel de execucgdo (Portal de Governanga de

. o ABR./2025
TIC) e visual (Bl - Transparéncia) do PDTIC e PCTIC

Disponibilizar ferramenta para acompanhamento da execugao das agdes
NECESSIDADE planejadas e treinamentos do Plano Diretor e de Capacitacdo - 2025/2027, das
eI [eNs)Le s Jreas de Tecnologia da Informacao, no Portal de Governancga de TIC disponivel no
site do TJGO.

Painéis de acompanhamento do status das ac¢des planejadas e treinamentos do
PDTIC e PCTIC disponiveis no Portal da Governanca de TIC.

RESULTADO

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégia em TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONOS5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Revisar normativo de competéncias para recursos humanos
de TIC

MAI./2025

Atualizar os critérios objetivos das competéncias gerenciais e técnicas para a
NECESSIDADE

escolha de lideres ocupantes das funcdes de Direcdo e Coordenagdo das unidades
IDENTIFICADA

qgue compdem a area de TIC do Poder Judiciario Goiano.

RESULTADO Documento publicado no Portal de Governanga de TIC do TIGO.

INDICADOR KRT, KR3

AGOS2 Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
2023/25 /cap

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO3, ONO5 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Promover a simplificagcdo das decisGes em processos
judiciais, utilizando inteligéncia artificial, nos processos
previdenciarios, familia e em juizados — Visual Law

JUN./2025

\=ei=555]|s)a(s)a . Tornar as decisdes mais claras e acessiveis, reduzindo a complexidade juridica para
el glenainLe s facilitar o entendimento por parte dos cidadaos.

Maior transparéncia, padronizacao e efetividade na comunicagao das decisdes,
RESULTADO o . - L.
contribuindo para a satisfagao dos usuarios.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Implementar o uso de inteligéncia artificial generativa para
aprimorar a atividade-fim e administrativa do Tribunal de
Justica — AGAIA

JUN./2025

NECESSIDADE Modernizar e otimizar processos, reduzindo a carga de trabalho manual e
el Rplg(es).8  oferecendo suporte inteligente a magistrados e servidores.

ST Maior produtividade, reduc¢ao do tempo de tramitagao processual e suporte mais
avancado na elaboragao de pecas e na execucgao de atividades administrativas.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnolégica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Realizar estudo técnico de modelo de série temporal para

) o L JUN./2025
identificar tendéncias e casos novos

NECESSIDADE Prever o volume futuro de processos e adequar recursos (humanos e materiais)
Ul [eis L8 para otimizar o atendimento da demanda e evitar sobrecargas.

Planejamento mais eficiente dos recursos, reducao de gargalos e melhoria
RESULTADO continua do fluxo de trabalho, contribuindo para a agilidade e a qualidade dos
servigos prestados.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnolégica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Revisar normativo de metas e diretrizes para recursos

JUN./2025
humanos de TIC /

Atualizar metas especificas e diretrizes de desempenho para os recursos humanos
NECESSIDADE

que compdem a area de TIC, aperfeicoando quando necessario os critérios de
IDENTIFICADA

produtividades exigidos aos servidores lotados na SGJT.

RESULTADO Documento publicado no Portal de Governanga de TIC do TIGO.

INDICADOR KRT, KR3

AGOS3 Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
2023/25 /cGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Publicitar o Plano de Capacitagao do TIGO JUN./2025

Manter atualizado o Plano de Capacitagao do TIGO para o biénio vigente,
disponivel em local de facil acesso na internet do 6rgao, no Portal de Governanga
de TIC no site do TJGO. Esse plano sera estabelecido pela Presidéncia do TJGO.

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

RESULTADO Plano de Capacitagao publicado no Portal de Governanga de TIC do TJGO.

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONO3, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Preparar as respostas para o questionario anual da ENTIC-

JUN./2025
JUD/2025

Acompanhar junto as unidades gestoras do TIGO a preparagao do preenchimento

do questionario, para o ano de 2025, da Estratégia Nacional de Tecnologia da
NECESSIDADE

Informacao e Comunicacdes acerca do levantamento de governancga, gestdo e
IDENTIFICADA ¢ s 9 a9

infraestrutura do Poder Judicidrio Nacional, indice iGovTIC-JUD (Resolugao n°
370/2021-CN3J).

RESULTADO Espelho das respostas que serdo submetidas no questionario oficial do CNJ

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Propor a revisao da analise de rotatividade de recursos

JUN./2025
humanos de TIC

Participar de forma colaborativa com a Diretoria de Gestdo de Pessoas no projeto
\1=ei55|s)a{p]= 8 de analise de rotatividade de pessoal com o objetivo de reduzir a evasao de

Ipl et servidores de TIC do quadro permanente para atendimento das recomendacdes
da Resolucao n° 370/2021 do CNJ.

Documento com os resultados da analise publicado no Portal de Governanca de
TIC do TIGO.

RESULTADO

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Revisar o processo de Planejamento de Aquisi¢coes e de

. . JUL./2025
Contratacgdes de Solucdes de TIC

Revisar o processo de Planejamento de Aquisicdes e de Contratacdes de Solucdes
NECESSIDADE de TIC, registrado no Proad 202406000528823, em atengao a Resolugdo n°
IDENTIFICADA 468/2022 do CNJ, bem como a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos n°
14.133/2021.

Processo de Planejamento de Aquisicdes e de Contratagdes de Solugdes de TIC
revisado, aprimorado, padronizado e aprovado.

RESULTADO

INDICADOR KR1, KR2, KR3

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Revisar o processo de Gerenciamento de Contratos de TIC JUL./2025

Revisar o processo de Gerenciamento de Contratos de TIC, registrado no Proad
202406000528810, em atencdo a Resolucdo n° 468/2022 do CNJ, bem como a Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativos n°®14.133/2021.

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC revisado, aprimorado,
RESULTADO .
padronizado e aprovado.

INDICADOR KRT, KR2, KR3

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TJIGO

ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

JUL./2025

Revisar o processo de Planejamento Or¢camentario de TIC

Revisar o Processo de Planejamento Orgamentario de TIC, registrado no Proad
NECESSIDADE 202407000539342, em atencdo a Resolucdo n° 468/2022 do CNJ, bem como a
el grldlenNe).88 | ei de Licitacdes e Contratos Administrativos n°®14.133/2021, da Presidéncia da
Republica.

RESULTADO Processo de Planejamento Or¢camentario de TIC revisado, padronizado e aprovado.

INDICADOR KRT, KR2, KR3

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Implementar monitoramento automatizado da atualizagdo

o . - . JUL./2025
dos painéis de Bl de Gestao Administrativa

Atualmente, ndo ha um mecanismo eficiente para acompanhar a atualizagao dos
painéis de Business Intelligence (Bl) de Gestdo Administrativa, o que pode resultar

NECESSIDADE
em dados desatualizados e impactar a tomada de decisao. A implementagao

IDENTIFICADA ) , ) , o .
de um monitoramento automatizado é essencial para garantir a integridade e a

confiabilidade das informagdes disponibilizadas.

Gestao mais eficiente e confiante nas informacdes utilizadas para analise e tomada
RESULTADO de decisa
e decisdo.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
CSSA-DG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONOS5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Revisar o Plano de Trabalho sexenal da Resolugao n®

JUL./2025
370/2021-CNJ

Participar de forma colaborativa com a Diretoria de Planejamento e Inovagao,
NECESSIDADE na revisao anual do plano de trabalho sexenal, que acontecera em 2025 e devera
Upl= S [ein Ll ser apresentado ao Conselho Nacional de Justica, contendo agdes do TIGO para
atendimento das recomendacdes da Resolucao n® 370/2021 do CNJ.

Plano de Trabalho Sexenal da Resolucéo n° 370/2021-CNJ devidamente revisado e
submetido ao CNJ.

RESULTADO

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Evoluir a Berna Inteligéncia Artificial para automatizar atos

L : N ~ AGO./2025
ordlnatorlos, mowmentagoes padroes e outros.

\=eiSs][s)a\sla . Agilizar a triagem de processos que compartilham aspectos semelhantes, evitando
Il erinLe s esforgos repetitivos e possibilitando julgamentos em bloco.

R ULADe Reducdo do tempo de analise, maior uniformidade nas decisdes e otimizacao do
fluxo processual, contribuindo para uma prestacgao jurisdicional mais célere.

INDICADOR

Secretaria de
Governancga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONO7 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Adequar os paineis as novas regras do prémio CNJ AGO./2025

\=eiS[s)a(p]o s Atender as exigéncias e critérios definidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
eSS (el para participagao e reconhecimento em premiagdes.

Conformidade com as normas do CNJ, favorecendo a competitividade e o
RESULTADO reconhecimento do Tribunal em premiagdes, além de assegurar a melhoria
continua de processos.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD ‘ MACRODESAFIOS TIGO

ONO7 ‘ MACRO9 e MACROT12
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CONCLUSAO

Promover o acesso a linguagem simples e perguntas
el 2 e AGO./2025

frequentes por meio de ferramenta de Chat Bot.

Oferecer atendimento agil e objetivo aos cidadaos, possibilitando respostas
NECESSIDADE

IDENTIEICADA imediatas as duvidas mais comuns e reduzindo o atendimento presencial ou

telefébnico.

Aumento na satisfagao do publico, com redugao de filas e maior disponibilidade de

RESULTADO . . o . i o
informacdes, otimizando o relacionamento entre o Tribunal e os usuarios.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnolégica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

) A AQ O AQ
AG 24 Manter e atualizar o painel de estatisticas do DATAJUD — CNJ AGO./2025
DAD Fornecer estatisticas consistentes e atualizadas sobre o andamento processual,
D ADA auxiliando a gestdo estratégica e a transparéncia das informacgdes judiciais.

Maior confiabilidade dos dados estatisticos, permitindo analise aprofundada dos
indicadores e melhor embasamento para decisdes gerenciais e estratégicas.

DICADOR KR1

Secretaria de

Governanga
REA DADA Nao f SIS PROPR >{[e Judiciaria e
Tecnoldgica /
DIACDE
A A O RA O o
OB O D) ACROD A O O
ONO7 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Implementar sistema de monitoramento de advogados
e notas técnicas, para atender o centro de inteligéncia, AGO./2025

utilizando IA.

NECESSIDADE Prevenir praticas abusivas ou antijuridicas, garantindo maior seguranca e
eIl glersin L8 confiabilidade no sistema judicial.

RESUITADG Deteccdo e prevencgao pro-ativa de demandas irregulares, garantindo a
integridade dos processos e protegendo a credibilidade do Poder Judiciario.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

Utilizar solucdes de IA e LLM para automatizar a
AG 26 : L L ) AGO./2025
identificagdo, controle e a fiscalizagao financeira.

DAD Otimizar a arrecadacao, reduzindo a inadimpléncia e garantindo maior eficiéncia
D ADA na gestdo financeira do Poder Judiciario.

Diminuigdo de perdas financeiras, com automatizagdo da cobranga e
R ADO aprimoramento no controle de custas, resultando em maior transparéncia e
eficiéncia na gestao de receitas.

DICADOR KR1

Secretaria de
Governanga

REA DADA Nao f SIS PROPR ARIO Judiciaria e
Tecnolégica /
DIACDE

A A O RA O o
@)= O D, A ROD A O O
ONO1, ONO7 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Revisar repositério no Portal de Governanca de TIC AGO./2025

Manter a transparéncia do histérico da documentagao de TIC, quanto aos
planejamentos, processos, normativas e entre outros, no sitio eletronico do Poder
Judiciario do Estado de Goias.

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Submenu no Portal de Governanga de TIC do TIGO contendo histérico das
RESULTADO A
evidéncias de Governanga.

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TJIGO

ONO2, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Atualizar o Painel Visual de TIC disponivel no Portal de

SET./2025
Governanga de TIC do TIGO

Disponibilizar atualizagdes do painel visual em Bl buscando inovagao de forma

NECESSIDADE
colaborativa dos projetos e agdes da area de Tecnologia da Informacéo e

IDENTIFICADA . o
Comunicagdo da Presidéncia.

Painel Visual de TIC atualizado e disponivel no Portal da Transparéncia e de
Governancga de TIC do TIGO

RESULTADO

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO2, ONO4, ONO5 MACRO9 e MACRO12

PDTIC TIGO | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

58



CONCLUSAO

Aprimorar os sistemas de armazenamento onde estdo os

. . OUT./2025
documentos dos servidores e magistrados do TJGO

(N =eiass][s)a(sla s Aperfeicoar o gerenciamento e otimizar o tempo de resposta Nno acesso e busca
el REIE(e\s)L8  30s arquivos e documentos armazenados nos computadores servidores do TIGO.

Ambiente de armazenamento dos documentos dos servidores e magistrados do
RESULTADO TIGO com controle de seguranga mais robusto, bem como maior potencial de
escalabilidade e resposta agil nos acessos.

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da

REAGENDADA CLASSE INFRA PROPRIETARIO N
Informacé&o /
ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO7 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Propor atualizagdo na Resolucao de Recursos Humanos de

OUT./2025
TIC

Atualizar quanto as normativas de competéncias e metas de recursos humanos a

NECESSIRADE Politica de Gestao de Pessoas de TIC no ambito do Poder Judicidrio do Estado de

IDENTIFICADA »
Goias.

Politica de Gestao de Pessoas de TIC no ambito do Poder Judicidrio do Estado de
RESULTADO » . L . .
Goias atualizada com referéncia aos atuais normativos.

INDICADOR KR1, KR3

AGO4E Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
2023/25 /ccp

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO3, ONO5 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Revisar e aprimorar os procedimentos de trabalho na

. . NOV./2025
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica (CITEC)

Garantir a padronizagao, disponibilidade, continuidade e retencao de
\|Fe ] |s)s15 1 conhecimento dos servigos oferecidos na Coordenadoria de Infraestrutura

el [erNs L8 Tecnoldgica (CITEC), por meio da formalizagdo e melhoria continua dos processos
de trabalho.

Processos de trabalho padronizados, formalizados e atualizados na Coordenadoria
RESULTADO o
de Infraestrutura Tecnoldgica (CITEC).

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da

REAGENDADA CLASSE INFRA PROPRIETARIO 5
Informacao /
ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Estabelecer o Processo de Planejamento Tatico Operacional

NOV./2025
(PDTIC)

Instituir formalmente como norma de cumprimento obrigatdrio o
NECESSIDADE

desenvolvimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo no
IDENTIFICADA

ambito do TIGO.

RESULTADO Processo de Negdcio aprovado e publicado no Portal de Governancga de TIC

INDICADOR KRT, KR3

AGO4S Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
2023/25 /cGp

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Revisar e aprimorar os procedimentos de trabalho na

. : . DEZ./2025
Coordenadoria de Suporte em Tecnologia da Informacgao (CSTI)

Garantir a padronizagao, disponibilidade, continuidade e retencao de
\l=ei=555]|s)a(s]o 8 conhecimento dos servicos oferecidos na Coordenadoria de Suporte em

(e Rldlenin .o Tecnologia da Informacao (CSTI), por meio da formalizacdo e melhoria continua
dos processos de trabalho.

Processos de trabalho padronizados, formalizados e atualizados na Coordenadoria
RESULTADO . ~
de Suporte em Tecnologia da Informagao (CSTI).

INDICADOR

Diretoria de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Tecnologia da
Informacao / CSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Automatizar os relatérios da Gestao Orcamentaria e
: . . DEZ./2025
Financeira no Portal da Transparéncia do TIGO

Atualmente, a geracao e publicagdo dos relatdrios de gestdo orcamentaria e financeira

no Portal da Transparéncia sao realizadas de forma manual, o que demanda tempo,
NECESSIDADE

estd sujeita a erros operacionais e pode resultar em atrasos na disponibilizacao das
IDENTIFICADA ! P P P ¢

informacdes. A automacao desse processo € necessaria para garantir maior eficiéncia,
confiabilidade e conformidade com os requisitos de transparéncia publica.

Relatérios gerados e publicados de forma automatizada, com redugao do
tempo de processamento e minimizagao de erros manuais, garantindo que
RESULTADO . . . ) o o

as informacdes estejam sempre atualizadas e acessiveis ao publico e em

conformidade com as exigéncias legais e institucional

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnolégica /
CSSA-DG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Implantar painel de indicadores dos Processos de Negdcio de

DEZ./2025
TIC

Disponibilizar os indicadores de desempenho para acompanhamento quanto
NECESSIDADE a execugdo dos processos de negdcio dos macroprocessos de TIC no Portal de

Ip) S [enis)Les  Governanca de TIC do site do TIGO. Essa agado esta vinculada a realizagdo do curso
de indicadores solicitado no Plano de Capacitagao de TIC.

RESULTADO Painel de indicadores de desempenho dos processos de gestao de servigos de TIC
conforme definicdo da unidade gestora do referido processo de negdcio.

INDICADOR

AGO44 Geréncia de
REAGENDADA 23/25 CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégia em TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO2, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Revisar o Plano de Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao — PDTIC

JAN./2026

Preparar documento de revisao obrigatdria, programada para janeiro de 2026,
NECESSIDADE

do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes do TIGO - biénio
IDENTIFICADA

2025/27.

Documento de revisdo do Plano Diretor de TIC aprovado e publicado no Portal de
Governanga de TIC do TJGO.

RESULTADO

INDICADOR KR1, KR3

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONOS5 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Disponibilizar no site do TJIGO o Plano de Contratagao Anual

ABR./2026
de TIC - ano 2026

NECESSIDADE Manter o Plano de Contratagao Anual de TIC atualizado, disponivel e em local de
Uela = lerin Lo facil acesso no site do TIGO.

RESULTADO Documento publicado no Portal de Governanga de TIC do TIGO.

INDICADOR KRT, KR2

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Disponibilizar no site do TIGO o Painel de Controle

- ABR./2026
Orcamentario de TIC - ano 2026

Disponibilizar ferramenta para acompanhamento da execugao orcamentaria do
NECESSIDADE

IDENTIEICADA Plano de Contratagdes Anual de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao no

Portal de Governancga de TIC no site do TIGO.

Painel de acompanhamento do status das contratagdes do Plano de Contratagdes
RESULTADO Anual de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao disponivel no Portal da
Governancga de TIC.

INDICADOR KR1, KR2

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CCA

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO5, ONO6 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Desenvolver sistema de Gestdo de Frotas ABR./2026

O controle da frota de veiculos é realizado de forma descentralizada e com uso de

processos manuais, 0 que pode gerar inconsisténcias nos registros, dificuldades
NECESSIDADE

no monitoramento da utilizagao e manutencgdo dos veiculos, além de impacto
IDENTIFICADA

na eficiéncia operacional e nos custos. Um sistema especifico é necessario para
aprimorar a gestao, garantindo maior controle e transparéncia.

Solugao implantada de gerenciamento automatizado da frota, incluindo controle
de uso, manutencdo preventiva, consumo de combustivel e alocagao dos veiculos,
RESULTADO B . . . . ) )

o0 que resultard em maior eficiéncia na gestao, reducao de custos operacionais,

melhor planejamento logistico e maior transparéncia nas operagdes.

INDICADOR

Secretaria de
Governancga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
CSSA-DG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Atualizar o Plano de A¢do iGovTIC-JUD 2021/2026 ABR./2026

Assegurar a atualizagao do 5° monitoramento Plano de Agdo iGovTIC em atendimento
NECESSIDADE as recomendagcdes da Resolugdo n° 370/2021 do CNJ e, conforme as novas orientacdes
(eI FerNe)Le s g partir do questionario de levantamento do iGovTIC-JUD em 2022. O referido plano de
agao é monitorado por todos por todos interessados através do PROAD 314505.

RESULTADO Plano de Agdo iGovTIC-JUD atualizado no PROAD 314505

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Revisar o Plano de Trabalho sexenal da Resolucao n° 370/2021

MAI./2026
do CNJ

Participar de forma colaborativa com a Diretoria de Planejamento e Inovagao,
NECESSIDADE na revisdo anual do plano de trabalho sexenal, que acontecerd em 2026 e deverad
el [enislLes  ser apresentado ao Conselho Nacional de Justica, contendo agdes do TIGO para
atendimento das recomendacdes da Resolucdo n° 370/2021 do CNJ.

Plano de Trabalho Sexenal da Resolucdo n° 370/2021-CNJ devidamente revisado e
submetido ao CNJ.

RESULTADO

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Preparar as respostas para o questionario anual da ENTIC-

JUN./2026
JUD/2026

Acompanhar junto as unidades gestoras do TJGO a preparagao do preenchimento
do questionario, para o ano de 2026, da Estratégia Nacional de Tecnologia da

NECESSIDADE - . ~ ~
Informacgdo e Comunicacdes acerca do levantamento de governancga, gestéo e

IDENTIFICADA . L. . . N
infraestrutura do Poder Judiciario Nacional, indice iGovTIC-JUD (Resolugao n°

370/2021-CN3J).

RESULTADO Espelho das respostas que serdo submetidas no questionario oficial do CNJ

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/ CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Implementar sistema para Gestdo do Parcelamento de

L _ ) . AGO./2026
Débitos Administrativos dos Servidores do TIGO

O processo de parcelamento de débitos administrativos dos servidores € realizado
\=ei5]|s)a(p)= 0 de forma manual, o que pode gerar morosidade, erros no calculo das parcelas

el RplE(e(s).8 e dificuldades no acompanhamento dos pagamentos. A falta de um sistema
especifico compromete a transparéncia e a eficiéncia na gestdo desses débitos.

Sistema implantado com automatizagao do processo de parcelamento de
débitos administrativos, o que promovera maior agilidade, precisdo nos valores e
RESULTADO transparéncia nos calculos, concessdes e acompanhamento dos parcelamentos,
que, por consequéncia, resultara em uma gestdao mais eficiente, com menos erros
operacionais e mais comodidade aos servidores

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
CSSA-DG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Implantar projeto de identificacao biométrica do Conselho

: ; ) - . DEZ./2026
Nacional de Justica (CNJ) no sistema prisional do Estado de Goias

NECESSIDADE

IDENTIFICADA Identificar e controlar a populagdo carceraria do Estado de Goias.

RESULTADO Seguranga e transparéncia no controle da populagdo carceraria.

INDICADOR

Diretoria de
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Tecnologia da
Informacao / CSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Aprimorar o ambiente de infraestrutura tecnolégica onde os

: - ) . DEZ./2026
sistemas administrativos do TJGO sdo executados

Melhorar o desempenho e adequar a seguranga e quantidade de recursos
computacionais demandados pelos sistemas administrativos do TIGO, frente ao
crescente nUmero de acessos.

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

RESULTADO Coédigo de InfraOps implantado em camadas hierdrquicas.

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da

REAGENDADA CLASSE INFRA PROPRIETARIO .
Informacéo /
ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Atualizar os sistemas operacionais em EOL (End of Life) DEZ./2026

NECESSIDADE Garantir que as atualizagdes dos fabricantes sejam realizadas para todos os
BN F[efNp)LE ) sistemas operacionais em execucdo no ambiente de infraestrutura do TIGO

Ter disponivel no ambiente de infraestrutura do TJGO o percentual de no maximo
10% de sistemas operacionais em situacao de EOL (End of Life)

RESULTADO

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da

REAGENDADA CLASSE INFRA PROPRIETARIO .
Informacéo /
ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Cumprir o Plano de Agcdo de Segurancga da Informacao -

o DEZ./2026
Bienio 2025/2026

NECESSIDADE Atender os requisitos impostos Resolucdo n° 396/2021 do CNJ, bem como a
IDENTIFICADA Portaria n®162/2021.

RESULTADO Elevacdo da maturidade de seguranca da informagao no TJGO

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da

REAGENDADA CLASSE INFRA PROPRIETARIO N
Informacéo /
ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Implementar um Data Warehouse (DW) para integragao dos
dados dos Sistemas Administrativos do TIGO

DEZ./2026

Os dados dos sistemas administrativos estdo dispersos em diferentes bases,
\=ei=555][s)a(s)a  dificultando a consolidagao, analise e geragao de relatdrios estratégicos. A auséncia
()Rl et ie ] de um repositorio centralizado compromete a eficiéncia na obtencado de informacdes
gerenciais, impactando a tomada de decisao e a transparéncia na gestao.

Centralizagao e integracdo dos dados administrativos por meio de um Data
Warehouse (DW), o que proporcionara maior agilidade na extragao de informacgdes
RESULTADO e qualidade dos relatdrios, que, por consequéncia, resultara em uma gestao

mais eficiente que trabalhara com dados estruturados e acessiveis para embasar
decisdes estratégicas.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
CSSA-DG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO7 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

DEZ./2026

Implantar a etapa final do Portal de Governancga de TIC

NECESSIDADE Entregar a etapa final do Portal de Governanga de TIC contendo as informagdes
el R ler\s).8  completas de todas as abas e todos os planos previstos devidamente publicados.

Portal da Governanca de TIC com todos os “Indicadores” disponiveis e Planos

RESULTADO
publicados.

INDICADOR

AGOS4 Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
2023/25 /cap

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Desenvolver aplicativo moével do sistema PROAD (Sistema de

o : DEZ./2026
Processo Administrativo)

NECESSIDADE Estruturar, priorizar e otimizar a entrega de solugdes tecnoldgicas, garantindo mais
() pldlenin) 0 eficiéncia e inovacdo no Judiciario.

RESULTADO Aplicativo mével do PROAD

INDICADOR

Diretoria de
Solugdes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8
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CONCLUSAO

Aprimorar o sistema TIDOCS a fim de possibilitar melhor

L . DEZ./2026
controle e localizagdo dos atos normativos

NECESSIDADE Estruturar, priorizar e otimizar a entrega de solugdes tecnoldgicas, garantindo mais
IS alerin Lo eficiéncia e inovagao no Judiciario.

RESULTADO Novo sistema TJDOCs

INDICADOR

Diretoria de
Solugdes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Unificar o sistema de Jurisprudéncia DEZ./2026

Substituir os sistemas legados do TJGO com o objetivo de eliminar custos com
NECESSIDADE

——— licengas de tecnologias proprietarias, garantir seguranca por meio de tecnologia

moderna e promover eficiéncia e homogeneidade tecnoldgica.

RESULTADO Sistema unico de Jurisprudéncia e com os legados descontinuados.

INDICADOR

Diretoria de
SolugGes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Concluir o desenvolvimento do Sistema Integrado Financeiro

DEZ./2026
(SIF)

Substituir os sistemas legados do TJGO com o objetivo de eliminar custos com
licencas de tecnologias proprietarias, garantir seguranga por meio de tecnologia
moderna e promover eficiéncia e homogeneidade tecnoldgica.

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Sistema Integrado Financeiro (SIF) com os seguintes moédulos disponiveis:
RESULTADO . .
Arrecadacao, Controle, RPV e Precatorio.

INDICADOR KR1

Diretoria de
Solugdes em
Tecnologia da

REAGENDADA a CLASSE PROPRIETARIO

Informacao - DSTI
ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Desenvolver novo sistema de controle de registros dos

o . DEZ./2026
processos judiciais fisicos arquivados

Substituir os sistemas legados do TJIGO (SPG, SSG e SED) com o objetivo de

NECESSIDADE - : . S .
eliminar custos com licenc¢as de tecnologias proprietarias, garantir seguranga por

IDENTIFICADA . i R ) o
meio de tecnologia moderna e promover eficiéncia e homogeneidade tecnoldgica.

RESULTADO Novo sistema para consulta das informagdes de processos judiciais arquivados,

INDICADOR

Diretoria de
SolugGes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD ‘ MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 ‘ MACRO9 e MACROT12
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CONCLUSAO

Desenvolver aplicativo mével do sistema de processo judicial

. DEZ./2026
do TIGO (Projudi)

NECESSIDADE Estruturar, priorizar e otimizar a entrega de solugdes tecnoldgicas, garantindo mais
IS alerin Lo eficiéncia e inovagao no Judiciario.

RESULTADO Aplicativo mével do sistema de processo judicial do TIGO

INDICADOR

Diretoria de
Solugdes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Evoluir sistema processual judicial (PROJUDI) DEZ./2026

NECESSIDADE Estruturar, priorizar e otimizar a entrega de solugdes tecnoldgicas, garantindo mais
el Serin Lo eficiéncia e inovagao no Judiciario.

RESULTADO Nova versao com melhor usabilidade do sistema de processo judicial digital

INDICADOR

Diretoria de
Solugdes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Evoluir a integragdo dos sistemas processuais a |A. DEZ./2026

NECESSIDADE Evoluir os sistemas processuais com Inteligéncia Artificial (IA) buscando eficiéncia,
eSS [eis Ll qutomacado e transparéncia da gestao judicial e administrativa.

RESULTADO |IA integrada nos sistemas processuais desenvolvidos pelo TIGO.

INDICADOR

Diretoria de
Solugdes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Desenvolver ecossistema de Business Intelligence (Bl) para o
. S DEZ./2026
sistema de processo judicial do TIGO.

Vel =55 ) \els - Aprimorar a estratégia de analise de dados, permitindo analise em tempo real e
IDENTIFICADA melhoria nos processos de tomada de decisao.

Paineis de Bl que permitirdo analise de dados em tempo real, otimizando a gestdo

RESULTADO . -
e melhorando as tomadas de decisbes estratégicas.

INDICADOR

Diretoria de
Solugdes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12

PDTIC TIGO | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

73



CONCLUSAO

Criar procedimentos operacionais padronizados para

. . . DEZ./2026
gerenciamento dos sistemas desenvolvidos pelo TIGO.

\Fei3s5(s)\p)5 | Otimizar e dar transparéncia aos procedimentos de solicitagdo de manutencgdes
el RIS (e\s).8 8 corretivas dos sistemas administrativos e judiciais do TJGO

Processos de trabalho formalizados, padronizados e otimizados para atender as
RESULTADO . N N . .
solicitagdes de manutengao e gerenciamento dos sistemas.

INDICADOR

Diretoria de
SolugGes em
REAGENDADA CLASSE PROPRIETARIO .
Tecnologia da
Informacao - DSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TJGO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO5, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Encerrar o Plano de Diretor de Tecnologia da Informacao e

L JAN./2027
Comunicac¢ao — PDTIC.

NECESSIDADE Preparar o documento de encerramento do Plano Diretor de Tecnologia da
(o1 ilEleNe .88 Informacao e Comunicagdes do biénio 2025/27.

Documento de encerramento do Plano Diretor de TIC validado e publicado no
RESULTADO
Portal de Governanga de TIC.

INDICADOR

Geréncia de
REAGENDADA CLASSE PRIN PROPRIETARIO Estratégiaem TIC
/CGP

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - TIGO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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ACOES COM CUSTO

CONCLUSAO

Aprimorar o ambiente tecnolégico dos Sistemas de

. MAR./2025
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) do TIGO

R$2.000.000,00

Melhorar o desempenho e adequar a quantidade de recursos computacionais
NECESSIDADE

demandados pelos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) frente
IDENTIFICADA

a necessidade crescente por solugdes tecnoldgicas na Instituicao.

Consulta agil aos dados armazenados nos Sistemas de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) do TIGO.

RESULTADO

INDICADOR KRT1, KR2

Diretoria de
Tecnologia da
Informacé&o /
ClTec

REAGENDADA a INFRA PROPRIETARIO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO6, ONO7, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Integrar o sistema de Gestao de Pessoas do TJGO com a base

OUT./2025
de dados do SERPRO para coleta de dados cadastrais /

R$50.000,00

Atualmente, o cadastro dos dados basicos dos servidores e colaboradores é realizado
NECESSIDADE manualmente, o que pode gerar inconsisténcias, retrabalho e atrasos na manutencao
Ul Rl et ie ] das informagdes. A integracdo com a base do SERPRO (Receita Federal) € necessaria
para garantir a confiabilidade dos dados cadastrais e inconsisténcias com o e-Social.

Maior eficiéncia operacional, agilidade na gestdo de pessoas e conformidade com
RESULTADO L . .
as exigéncias legais e normativas.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA 3 PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnoldgica /
CSSA-DG

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO2, ONO7 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Aprimorar a solucdo tecnoldégica de cépia de seguranga dos

OUT./2025
dados (backup) /

R$500.000,00

Ampliar a capacidade do repositério de copias de seguranga (backup) em razao do
crescimento do volume de dados oriundos dos sistemas judiciais e administrativos
do TIGO.

NECESSIDADE
IDENTIFICADA

Maior integridade e capacidade de armazenamento das copias de seguranga
RESULTADO L .
(backup) dos dados institucional.

INDICADOR KR1, KR2

Diretoria de

. > Tecnologia da
REAGENDADA INFRA PROPRIETARIO 5
Informacao /

ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO7, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Elaborar estudo técnico para contratagdo de servigco de
outsourcing de impressao

OUT./2025

R$4.000.000,00

NECESSIDADE Otimizar recursos financeiros, reduzir desperdicios, aprimorar o controle, bem
el Rl (e\s).8  como melhorar os resultados do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Parque de impressao moderno, eficiente e atento as necessidades dos usuarios de
Tl do TIGO

RESULTADO

INDICADOR KR1, KR2

Diretoria de

. > Tecnologia da
REAGENDADA INFRA PROPRIETARIO -
Informacéao /

CSTI

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT1, ONO2, ONO4, ONO5, ONO6, ONO7, ONO8 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Elaborar estudo técnico visando a contratagcdo de solugdo
tecnolégica integrada para comunicagdo, armazenamento e

trabalho colaborativo (Microsoft 365, Google Workspace, entre
outros)

OUT./2025

R$15.000.000,00

NECESSIDADE Otimizar o trabalho em equipe e garantir maior produtividade, eficiéncia,
(el Rldlenis).e ] seguranca e integracao entre os colaboradores do TIGO

Maior produtividade, comunicac¢do agil, colaboracao eficiente e integragao segura
RESULTADO .
entre os usuarios de Tl do TJGO

INDICADOR KR1, KR2

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo /
CSTI

REAGENDADA A PROPRIETARIO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT1, ONO2, ONO3, ONO4, ONOS5, ONO7, ONO8 MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Elaborar estudo técnico para contratagao de solugdo de
hospedagem de servigos e sistemas digitais em ambiente de
nuvem (cloud)

AC 06 NOV./2025

R$300.000,00

Hospedar em ambiente de nuvem (cloud) os sistemas e servicos digitais que ndo
NECESSIDADE pertencem a atividade finalistica do TIGO, a fim de minimizar riscos de segurancga
IDENTIFICADA e diminuir custos operacionais, bem como atender as diretrizes da Resolugao n°
370/2021 do CNJ.

Ambiente seguro de nuvem publica disponivel para armazenamento e
processamento das solucdes tecnoldgicas do TIGO.

RESULTADO

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo /
ClTec

REAGENDADA a INFRA PROPRIETARIO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONO5, ONO7, ONOS8 MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Aprimorar os métodos de autenticagdo nos servigos

L DEZ./2025
tecnolégicos do TIGO

R$2.000.000,00

NECESSIDADE Prevenir o vazamentos de credencias de acesso (senhas) dos usuarios de Tl do
Il pplglers(s .88 TIGO, bem como atender os requisitos da Portaria n° 140/2024.

RESULTADO 2° fator de autenticagdao implantado nos servicos tecnolégicos do TIGO

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo /
ClTec

REAGENDADA a INFRA PROPRIETARIO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TJIGO

ONO5, ONO7 MACRO9 e MACROI12

CONCLUSAO

Aprimorar a cobertura de sinal da rede sem fio (wi-fi) em

. s .. ABR./2026
todas as localidades do Poder Judicidrio do Estado de Goias

R$2.000.000,00

\=el=5s][e)a(s]a s Atender a necessidade de comunicagao estavel e segura, via rede sem fio (wi-fi),
eI FerNs)L8  nas diversas localidades da Instituicao

Rede sem fio (wi-fi) corporativa estavel, segura e disponivel aos usuarios de Tl do
TIGO.

RESULTADO

INDICADOR KR1, KR2

Diretoria de

. > Tecnologia da
REAGENDADA INFRA PROPRIETARIO N
Informacé&o /

ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

PDTIC TIGO | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

78



CONCLUSAO

Aprimorar a infraestrutura de datacenter do TIGO AGO./2026

R$40.000.000,00

Reduzir os custos operacionais, de manutengao e licenciamento, sobre os

equipamentos e solugdes tecnoldgicas instaladas nos atuais datacenters do TIGO
NECESSIDADE

(sala cofre e conteiner), bem como atender as demandas de processamento de
IDENTIFICADA

solugdes de IA, oriundas de equipamentos servidores de alta performance, com
GPU's integradas.

Novo ambiente de datacenter disponivel, contemplando infraestrutura moderna
de equipamentos servidores, storages, redes de comunicagdo e armazenamento
de dados, firewall, com aumento de performance e redugao dos custos em relagao

RESULTADO

aos datacenters antigos do TJGO (sala cofre e conteiner).

INDICADOR

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéo /
ClTec

REAGENDADA A INFRA PROPRIETARIO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOT, ONO5, ONO6, ONO7, ONO8 MACRO9 e MACROI12

CONCLUSAO

Implantar um centro de Gerenciamento e Correlagdo de

. DEZ./2026
Eventos de Seguranca da Informacao (SIEM)

R$2.000.000,00

Permitir que os eventos gerados por diversas fontes de dados sejam coletados,
NECESSIDADE normalizados e armazenados de forma centralizada, como o objetivo de se ter uma
Uelopnferin el visdo ampla sobre o parque tecnoldgico, dando maior agilidade na identificagao de
ameacas por meio de técnicas de agregagao e correlacionamento de dados.

ST Centro de Gerenciamento e Correlagdo de Eventos de Seguranga da Informagao
(SIEM) implantado no ambiente de infraestrutura tecnoldgica do TIGO

INDICADOR

Diretoria de

. > Tecnologia da
REAGENDADA INFRA PROPRIETARIO 5
Informacéao /

ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12
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CONCLUSAO

Aprimorar a estratégia de PAM (Privileged Access
Management) no ambiente de infraestrutura tecnolégica do
TIGO

DEZ./2026

R$3.000.000,00

Ter disponivel no ambiente de infraestrutura do TIGO mecanismos de

autenticacgao, autorizagado e auditoria sobre os acessos, capacidade de monitorar
NECESSIDADE

e controlar atividades privilegiadas, limitar o risco de acesso nao autorizado e
IDENTIFICADA

garantir que os usuarios de Tl tenham o minimo de permissao necessaria para
realizar seu trabalho.

Solugao de PAM (Privileged Access Management) implantada no ambiente de

RESULTADO . L
infraestrutura tecnoldgica do TIGO

INDICADOR

Diretoria de

- > Tecnologia da
REAGENDADA INFRA PROPRIETARIO 5
Informacéao /

ClTec

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

MACRO9 e MACRO12

CONCLUSAO

Manter atualizado o parque computacional de Tl DEZ./2026

R$62.600.000,00

NECESSIDADE

Atender as necessidades de automatizacao e informatizagao do TIGO
IDENTIFICADA

RESULTADO Parque tecnoldgico de equipamentos de Tl moderno e atualizado

INDICADOR KRT, KR2

Diretoria de
Tecnologia da
Informacé&o /
CSTI

REAGENDADA a INFRA PROPRIETARIO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TIGO

ONOI1, ONO2, ONO4, ONO5, ONO6, ONO7, ONO8 MACRO9 e MACRO12

PDTIC TIGO | PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

80



CONCLUSAO

Promover Ata de Registro de Preco (ARP) para contratacdo de

s JAN./2027
créditos em nuvem - Google Cloud Platform (GCP)

CUSTO R$1.000.000,00

\=els][s)a(s)o s Assegurar recursos em nuvem para suportar projetos de transformacdo digital e
el pnlerin Lo anadlises de dados, garantindo a escalabilidade e a disponibilidade dos servigos.

Transparéncia e eficiéncia no uso de recursos tecnolégicos, possibilitando atender
RESULTADO demandas variaveis de processamento sem interrupgao e alinhando custos
conforme a utilizagdo real.

INDICADOR

Secretaria de
Governanga
REAGENDADA A INFRA PROPRIETARIO Judiciaria e
Tecnolégica /
DIACDE

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ENTIC-JUD MACRODESAFIOS TJIGO

ONO2, ONO7, ONO8 MACRO9 e MACROI12
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10. FATORES CRITICOS

A execucao eficaz do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PD-
TIC) e a obtencao dos resultados esperados dependem de uma série de fatores criticos,
gue devem ser cuidadosamente atendidos para garantir o sucesso do plano e seu papel
como instrumento de aperfeicoamento da governanca e gestao de TIC no Tribunal de

Justica do Estado de Goias (TJGO). Esses fatores incluem:
1. Participacao ativa do Comité de Governanca de TIC (CGoVTIC):

O CGoVTIC deve atuar de forma comprometida, apoiando o cumpri-
mento das acdes planejadas e garantindo seu alinhamento com os ob-

jetivos nacionais e as metas estratégicas da instituicao.
2. Entendimento do PDTIC como um processo dindmico e continuo:

O plano deve ser visto como um instrumento de planejamento flexivel

e evolutivo, e ndo como um evento pontual ou estatico.
3. Foco nos propoésitos estabelecidos:

Manter a atencao nos objetivos estratégicos definidos € essencial para
garantir que as acdes propostas gerem os resultados esperados.

4. Garantia de recursos adequados:

A alocacao de recursos humanos, materiais € orcamentarios € funda-
mental para a execucao eficiente das acdes planejadas.

5. Envolvimento e comprometimento de todos os atores:

A participag¢ao ativa e o engajamento de todos os setores da instituicao
ligados a Tecnologia da Informacao e Comunicagdes sao imprescindi-
veis para o sucesso do plano.
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6. Monitoramento continuo das acgdes:

O acompanhamento regular da execuc¢ao das acdes planejadas permi-
te identificar desvios, ajustar estratégias e garantir o cumprimento dos
prazos e metas.

7. Comprometimento com as a¢oes de governanca da ENTIC-JUD:

As unidades administrativas e judiciais do TJGO devem assumir suas
responsabilidades no processo de governancga, promovendo um am-
biente colaborativo e motivador para a execug¢ao das iniciativas pro-

postas.
8. Revisdes periddicas do PDTIC:

A realizacao de revisdes regulares do plano € necessaria para incorpo-
rar mudancas na estrutura organizacional, ajustes no direcionamento

estratégico e novas demandas que surgirem ao longo do tempo.

IMPACTO DA AUSENCIA OU PRECARIEDADE DOS
FATORES CRITICOS

Afalta de atencao a um ou mais desses fatores, ou sua implementacao de forma insu-
ficiente, pode comprometer a estratégia definida no PDTIC e, consequentemente, afetar
os resultados finais da Secretaria de Governanca Judiciaria e Tecnoldgica da Presidéncia
do TJGO. Portanto, € essencial que todos os envolvidos estejam alinhados e comprometi-
dos com o sucesso do plano, garantindo sua efetividade como ferramenta de transforma-

¢ao e modernizagao do Poder Judiciario goiano.
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11. CONCLUSAO

O PAPEL DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E O ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

A Tecnologia da Informacao (Tl) tem o potencial de gerar resultados significativos para
0S Negocios de uma organizagao, mas, Por si s, Nao € capaz de garantir integralmente o
alcance de seus objetivos finalisticos. Para que as iniciativas de Tl sejam verdadeiramente
efetivas, & essencial que haja um alinhamento claro entre as agdes operacionais e as
diretrizes estratégicas da instituicao.

A implementacao de tecnologias caras e desconectadas das necessidades reais da
organizacao pode levar a solucdes ineficientes, que atendem apenas as expectativas
da area de Tl ou de seus analistas técnicos, sem contemplar os anseios e demandas da
instituicao como um todo. Para evitar esse risco, € fundamental que o planejamento de Tl

seja realizado de forma colaborativa e integrada, envolvendo todos os niveis da organizacao.

A CONSTRUGAO DO PLANO DIRETOR DE TIC: UM ESFORGO
COLETIVO

O PDTIC 2025-2027 do Tribunal de Justica do Estado de Goias € o instrumento
estratégico que estabelece as diretrizes de Tl para o biénio, alinhando as necessidades
operacionais da area de tecnologia com os objetivos e metas estratégicos nacionais e
institucionais. Sua estruturacao foi guiada pela integracao e observancia as normas e
orientac¢des dos orgaos de controle internos e externos, alem de estar em harmonia com a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario - ENTIC-JUD/CNJ.

A construcdo deste plano contou com a participacado efetiva de todas as equipes
envolvidas, incluindo membros e servidores do Poder Judiciario, que contribuiram com
demandase necessidadesde suasrespectivasareastécnicase de negocio. Essa abordagem

colaborativa garantiu que o plano refletisse as prioridades reais da instituicao.
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IMPACTO E FLEXIBILIDADE DO PDTIC

A execucdo das acdes planejadas no PDTIC viabilizara a otimizagao dos processos
de trabalho das unidades administrativas e judiciais, a disponibilizacdo de novas
funcionalidades e servicos de TIC, € a implementacao de solugdes tecnoldgicas com
maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

E importante destacar que o PDTIC é um instrumento flexivel e dindmico, que deve
ser continuamente monitorado e revisado sempre que necessario. Essa adaptabilidade
permite ajustes as mudancas do ambiente institucional e as nuances que nao foram
identificadas durante sua elaboracao, garantindo que o plano permaneca alinhado as
necessidades da instituicao ao longo de sua execucao.
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PATROCINADORES

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
Desembargador LEANDRO CRISPIM

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE INFORMATIZACAO DO TIGO
Desembargador FABIANO ABEL DE ARAGAO FERNANDES

JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
GUSTAVO ASSIS GARCIA

DIRETOR-GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DE GOIAS
RODRIGO LEANDRO DA SILVA
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EXPEDIENTE

REALIZAGAO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

COORDENAGAO GERAL
GUSTAVO MACHADO DO PRADO DIAS MACIEL
GLAUCO CINTRA PARREIRA

COORDENAGAO EXECUTIVA
JOUBERT DUARTE BORGES

ELABORACAO

ALEXANDRE ALEIXO PIGARI

ANDERSON YAGI COSTA

ANTONIO PIRES DE CASTRO JUNIOR

CAIO HENRIQUE DIAS MECENAS

DANIEL CAETANO DE MORAES JUNIOR
DANILO CORDEIRO AMARAL

DIEGO CESAR SANTOS

DOMINGOS DA SILVA CHAVES JUNIOR
GABRIEL GONZAGA SANTAFOSTA
GIULIANO SILVA OLIVEIRA

HERCULES ALEXANDRE ALVES MILHOMEM
ILTON MACHADO BORGES JUNIOR
JAQUELLINE MARTINS E SILVA

KEILA SOUSA SILVA

MARCUS VINICIUS GONZAGA FERREIRA
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