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APRESENTAÇÃO

Pela Resolução nº 70, de 18 de março de 2009, o Con-

selho Nacional de Justiça - CNJ - instituiu o Plane-

jamento Estratégico do Poder Judiciário, consolidado 

no Plano Estratégico Nacional, em que são delinea-

dos: a missão, a visão de futuro, os valores, os obje-

tivos estratégicos, que devem nortear-lhe a elabora-

ção. Estabeleceu que os planejamentos estratégicos 

dos diversos Tribunais brasileiros fossem alinhados 

ao Plano Estratégico Nacional e tivessem uma abran-

gência mínima de cinco anos.

O Tribunal de Justiça do Estado de Goiás já se havia 

antecipado a essas determinações, haja vista que para 

a administração do biênio 2007/2009 fora elaborado seu 

primeiro Plano Estratégico fulcrado na metodologia do 

Balanced Scorecard – BSC.

Na gestão que antecedeu a esta (biênio 2009/2011), 

fez-se outro planejamento, alinhado, então, às dire-

trizes do CNJ, contemplando as dez metas elencadas 

por aquele órgão, às quais se acrescentaram as espe-

cíficas deste Tribunal, algumas de abrangência supe-

rior àquela gestão.



Ao assumir, em 1º de fevereiro do ano em curso, a Pre-

sidência do Tribunal de Justiça do Estado de Goiás, fir-

mei o compromisso de dar sequência ao Planejamento 

da gestão anterior, construindo um Plano Estratégico 

que, consoante as determinações do CNJ, estivesse 

voltado à realização da missão e da visão de futuro já 

delineadas para o Tribunal de Justiça de Goiás, institui-

ção à qual tenho dedicado a maior parte da minha vida.

Voltando os meus olhos para as lembranças do meu 

passado, descortinei minha experiência como Juiz de 

Direito em Comarcas do Interior e da Capital e revivi os 

anseios da sociedade (que também eram e são os meus) 

pela realização da justiça, e as dificuldades que enfren-

tam magistrados e servidores no afã da entrega de uma 

acessível, ágil e eficaz prestação jurisdicional.

Focado, então, nesse desejo (que agora se torna um 

querer determinado) de satisfazer as aspirações da so-

ciedade e superar as dificuldades do Poder Judiciário 

goiano, decidi que o Plano Estratégico de minha gestão 

haveria de ser voltado para a área fim, cujo objetivo é a 

prestação jurisdicional.



Mantidas as 4 metas nacionais de nivelamento exigi-

das pelo Conselho Nacional de Justiça, para as quais 

foram criadas novas estratégias e propostos novos pro-

jetos, elaborou-se o Plano Estratégico para este biênio 

(2011/2013), composto de 18 metas. Foram mantidas 

as linhas-mestra do Plano anterior. Conservaram-se a 

missão, a visão de futuro, os valores, os objetivos. As 

metas traçadas, com indicadores arrojados, mas viá-

veis, priorizam a melhoria das condições de trabalho, 

para servidores e magistrados, reconhecendo que para 

isso se faz necessário investimento maciço na capacita-

ção e atualização de ambas as classes, condição funda-

mental para a consecução de seu objetivo final.

O crescimento evidente do número de demandas ajuiza-

das no 1º Grau indubitavelmente redundará no aumento 

proporcional dos recursos que chegam ao 2º Grau de ju-

risdição, o que, fatalmente, remete à urgência da expan-

são do quadro de Desembargadores. Esse é um projeto 

estratégico vinculado às metas 1 e 2 deste Plano, que 

prevê o aumento, gradativo, do número de Desembarga-

dores, hoje 36, para 50, com o escopo de zerar a taxa de 

congestionamento nessa instância superior. Para supor-

tar esse acréscimo, sem, contudo, desviar o foco da cor-

reta aplicação do dinheiro público, torna-se imperiosa a 



construção de um novo fórum (projeto vinculado à meta 

16), destinado a abrigar as varas cíveis da Comarca de 

Goiânia, possibilitando maior conforto e comodidade aos 

usuários da Justiça e a todos os que atuam neste Poder. 

É igualmente meta da minha gestão valorizar a concilia-

ção, seja a processual, seja a pré-processual, que ocor-

re antes mesmo da instauração do processo, quando se 

busca a solução do conflito com o auxílio de conciliadores 

e magistrados. A designação de juízes leigos e novos con-

ciliadores para apoiar os juízes de direito é um projeto que 

tem como escopo sistematizar e intensificar a conciliação, 

que deixará de ser um movimento para se agregar à roti-

na do Judiciário e desafogar o 1º Grau (meta 3).

Com a valiosa cooperação de todos os colegas magistra-

dos, com a imprescindível ajuda dos servidores e, prin-

cipalmente, com a proteção de Deus, tenho a convicção, 

reforçada pela firmeza de minha fé, de que, numa sinergia 

de esforços, alcançaremos as metas traçadas neste Plano 

Estratégico que ora entrego à comunidade judiciária.

Outono de 2011.

Desembargador Vítor Barboza Lenza
Presidente



Tribunal de Justiça do Estado de Goiás - TJGO14

Em 2009, o Tribunal de Justiça de Goiás lançou seu Pla-

no Estratégico, contemplando objetivos a serem percor-

ridos nos cinco anos seguintes, conforme determinações 

emanadas pelo Conselho Nacional de Justiça.

O Plano Estratégico do Poder Judiciário de Goiás, re-

lativo à Gestão 2011/2013, mantém o direcionamento 

adotado e permanece alinhado ao Plano Estratégico 

Nacional do Judiciário, apresentado pelo CNJ.

À nova Gestão coube a tarefa de reavaliar as rotas tra-

çadas, definindo os melhores caminhos que possibili-

tarão o alcance do estado futuro desejado.

A revisão do Plano Estratégico se iniciou com os estu-

dos dos elementos de modelo da gestão estratégica, 

demonstrados nos conceitos e no diagrama de gestão 

estratégica orientada para resultados, a seguir:

1. MISSÃO do Poder Judiciário, que expressa, de for-

ma clara e sucinta, o propósito e o compromisso 

com a sociedade.

2. VISÃO DE FUTURO, que sinaliza aonde se quer chegar e o 

padrão de excelência pelo qual se espera ser reconhecido.

METODOLOGIA
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3. VALORES, que esboçam as crenças da organização e as 

diretrizes que serão usadas para atingir sua missão.

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, que nortearão a realiza-

ção de interações sinérgicas, visando à efetividade dos 

resultados que a instituição pretende alcançar; ou po-

dem ser entendidos como os fins a serem perseguidos 

pela organização para o cumprimento de sua missão 

institucional e para o alcance de sua visão de futuro. 

5. MAPA ESTRATÉGICO, que ilustra, em uma linguagem 

de fácil compreensão, a lógica estratégica adotada, esta-

belecendo as relações de causa e efeito entre os objeti-

vos estratégicos.

6. INDICADORES ESTRATÉGICOS, que expressam o al-

cance dos objetivos propostos no plano, por intermédio 

de medidas de desempenho quantificáveis.

7. METAS que comunicam o nível de desempenho preten-

dido (valor) para um determinado período de tempo, de 

forma a garantir o gerenciamento do indicador e o alcan-

ce do objetivo.

8. PROJETOS ESTRATÉGICOS, que são um conjunto de 

ações planejadas e estruturadas; são estabelecidos para 

atingir as metas estratégicas, assegurando o alcance 

dos objetivos estratégicos.
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Referenciais

Painel Estratégico

Ações Estratégicas

MISSÃO 
Por que  existimos?

VALORES
O que é importante para nós?

VISÃO
O que queremos ser?

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
Quais os fins a serem perseguidos?

MAPA ESTRATÉGICO, INDICADORES E METAS
Visão Sistêmica, Alinhamento Estratégico

PROJETOS ESTRATÉGICOS
Ações coordenadas e estruturadas 
para o alcance dos objetivos

ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO
Monitoramento das ações e resultados

O TJGO adapta o Plano Estratégico 2011/2013 ao modelo da gestão estratégica 
orientada para resultados. A saber:

GESTÃO ESTRATÉGICA 
ORIENTADA PARA RESULTADOS
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Utilizaram-se, ainda como objeto de estudos, os princí-

pios essenciais do planejamento, quais sejam:

• O princípio da precedência, pois antecede as demais 

funções, como organização, direção e controle.

• O princípio da abrangência, pois pode conduzir a mu-

danças significativas na organização, tanto nos siste-

mas gerenciais, quanto nas rotinas das pessoas e na 

tecnologia da informação.

• O princípio da eficiência, eficácia, efetividade e eco-

nomicidade, pois procura maximizar os resultados e 

minimizar as deficiências, proporcionando à organi-

zação eficácia (planejar para fazer as coisas certas), 

eficiência (fazer da melhor forma possível o que for 

planejado), efetividade (obter os melhores resultados 

pretendidos) e economicidade (obter os resultados 

com o melhor custo/benefício). 
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Outro aspecto considerado foi a análise do Cenário Interno, 

com a avaliação do desempenho obtido com as metas e 

projetos associados ao PE 2009/2011, além das propostas 

e iniciativas para o Orçamento 2011.

No Cenário Externo, foram realizados estudos e análi-

ses da publicação Justiça em Números (CNJ,2009), que 

indicou o cenário nacional do Judiciário, propiciando 

benchmarking com outros Tribunais Estaduais. Além 

disso, fundamental foi a análise do desempenho obtido 

com as metas nacionais estabelecidas pelo CNJ (Metas 

Nacionais de Nivelamento em 2009 e Metas Prioritárias 

para o ano de 2010).

Após esses estudos e levantamentos, foi elaborada uma 

proposta para o Plano de Metas, que foi submetido à ava-

liação da Administração (Presidência, Vice-Presidência, 

Corregedoria-Geral da Justiça) e do corpo Administrativo 

do TJGO (Diretoria-Geral e Diretoria de áreas) para que 

sugerissem os ajustes necessários para o alcance dos 

objetivos propostos.
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Por fim, foi o Plano Estratégico da Gestão 2011/2013 

concebido com 18 metas, distribuídas em 3 perspectivas 

e 6 temas estratégicos, conforme seguem abaixo:

a) Perspectiva: SOCIEDADE

 Temas: Atuação Institucional, e 

 Responsabilidade Social e Ambiental.

b) Perspectiva: PROCEDIMENTOS INTERNOS

  Tema: Eficiência Operacional.

c) Perspectiva: RECURSOS

  Temas: Gestão de Pessoas; 

  Infraestrutura e Tecnologia; e Orçamento.



Tribunal de Justiça do Estado de Goiás - TJGO20

A missão corresponde ao que se 
propõe fazer e para quem. Ca-
racteriza a função que a organi-
zação pretende desempenhar e 
identifica sua razão de ser para, 
então, definir o detalhamento de 
seus objetivos, metas e estraté-
gias de ação.

A missão do Tribunal de Justiça 
do Estado de Goiás é:

MISSÃO

VISÃO

A visão de uma organização re-
fere-se à imagem específica do 
futuro desejado num dado hori-
zonte de tempo, ou seja, reflete 
um conjunto de intenções e as-
pirações, que sinalizam aonde se 
quer chegar. A visão representa o 
que a organização quer ser.

A visão do Tribunal de Justiça do 
Estado de Goiás é:

PROPÓSITOS

“Ser referência no cenário 
nacional como padrão de 
excelência nos serviços 
prestados à sociedade para 
realização da justiça.”

“Realizar justiça, assegurando 
à sociedade um serviço 
acessível, ágil, eficaz e efetivo, 
que resguarde a todos o direito, 
a dignidade e a cidadania.”
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respeito aos princípios da moralidade, ressaltando-se a 
honradez, a integridade, a dignidade e a probidade em 
todas as ações.

respeito à condição de julgar, observando os preceitos do 
direito, com ética, imparcialidade e sabedoria.

sujeição aos princípios da confiabilidade, da verdade e da 
transparência em todas as ações e relações.

observância das garantias constitucionais que asseguram a 
todos a efetivação dos direitos e da cidadania, possibilitando a 
toda a sociedade o acesso a uma justiça ágil e eficiente.

envolvimento e sinergia de toda a equipe do Tribunal 
de Justiça do Estado de Goiás numa busca contínua da 
melhoria dos resultados.

observância de preceitos e normas que visam a atender 
aos anseios da sociedade com segurança e eficiência.

empenho na melhoria de práticas sociais e ambientais 
responsáveis, procurando sempre atender às necessidades 
imediatas da sociedade.

esforço constante na conquista e disseminação de um 
ambiente de paz e harmonia em todos os relacionamentos.

ÉTICA

JUSTIÇA

HONESTIDADE

CELERIDADE

COMPROMETIMENTO 
E ESPÍRITO DE EQUIPE

DISCIPLINA

RESPONSABILIDADE 
SOCIAL E AMBIENTAL

PAZ

VALORES

Os valores são princípios, crenças, costumes e ideias em que a maioria das 
pessoas da organização acredita. Estabelecem a base para a compreensão 
das atitudes e motivam as ações e condutas de todos os integrantes da orga-
nização, para que ela possa atingir sua missão.

O Tribunal de Justiça do Estado de Goiás orienta-se pelos seguintes valores:
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1 Ser efetivo nos trâmites judiciais, trabalhando com foco no atendimento ao 
cidadão e buscando a melhoria contínua do desempenho.

2 Melhorar a imagem do Poder Judiciário do Estado de Goiás perante a socieda-
de, elevando-lhe a percepção positiva sobre a instituição.

3	 Aprimorar a comunicação do Poder Judiciário do Estado de Goiás com a socie-
dade e seus colaboradores, facilitando-lhes o acesso à Justiça e assegurando-
-lhes a efetivação dos direitos e da cidadania.

4 Promover ações de responsabilidade social e ambiental, atuando de forma a 
garantir a sustentabilidade por meio de ações educativas, de inclusão social e de 
práticas ecoeficientes.

5 Prosseguir na modernização do Judiciário goiano, investindo em novos conhe-
cimentos e sistemas de informação para melhorar a agilidade e a produtividade.

6 Otimizar as rotinas e procedimentos, buscando agilizar os trâmites judiciais e ad-
ministrativos, melhorando a produtividade e a qualidade dos serviços prestados.

7	 Promover um clima organizacional positivo, aumentando a interação entre ma-
gistrados e servidores e a satisfação quanto às práticas de recursos humanos. 

8 Investir continuamente nos recursos humanos, visando ao desenvolvimento de 
competências e à qualificação dos servidores e gestores para melhorar o desem-
penho de suas atribuições, com o objetivo de alcançar as metas institucionais.

9 Prover as unidades judiciais e administrativas de infraestrutura física 
adequada, visando à melhoria das condições de atendimento aos usuários 
e de trabalho aos magistrados e servidores.

10 Disponibilizar recursos de tecnologia de informação, nas formas ade-
quadas em quantidades necessárias ao cumprimento dos objetivos e me-
tas estabelecidos no planejamento.

11 Promover efetiva distribuição de recursos financeiros, visando a ga-
rantir o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, observando-
-se em sua execução os princípios norteadores da gestão pública.
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MISSÃO
Realizar justiça, assegurando à sociedade um serviço acessível, ágil, eficaz e efetivo, que resguarde a 

todos o direito, a dignidade e a cidadania.

VISÃO 
Ser referência no cenário nacional como padrão de excelência nos serviços prestados à 

sociedade para realização da justiça.

RESPONSABILIDADE	
SOCIAL	E	AMBIENTAL

ATUAÇÃO	
INSTITUCIONAL

SO
CI

ED
A

D
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P
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CE
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IM
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S	
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S
R
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R
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S

EFICIÊNCIA	
OPERACIONAL

GESTÃO	
DE	PESSOAS

INFRAESTRUTURA	
E	TECNOLOGIA

ORÇAMENTO

MAPA ESTRATÉGICO
O Mapa Estratégico distribui os onze objetivos estratégicos estabelecidos nas 
perspectivas e temas, conforme metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

Otimizar as rotinas e procedimentosProsseguir na modernização  
do Judiciário goiano

Disponibilizar recursos de 
tecnologia de informação

Prover as unidades judiciais e 
administrativas de infraestrutura 
física adequada

Promover um clima organizacional 
positivo

Investir continuamente nos 
recursos humanos

9

Aprimorar a comunicação do Poder Judiciário do 
Estado de Goiás com a sociedade e seus colaboradores.

OBJETIVO ESTRATÉGICO3

Promover efetiva distribuição de recursos financeiros

OBJETIVO ESTRATÉGICO11

Ser efetivo nos trâmites Judiciais

1 OBJETIVO ESTRATÉGICO

Melhorar a imagem do Poder Judiciário 
do Estado de Goiás perante a sociedade.

2 OBJETIVO ESTRATÉGICO

4
Promover a Responsabilidade 
Social e Ambiental.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

5 6OBJETIVO ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

10OBJETIVO ESTRATÉGICO OBJETIVO ESTRATÉGICO
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PLANO DE METAS

O Mapa de Metas é composto de 18 metas, alinhadas e balanceadas às pers-
pectivas e temas do BSC e dispostas seguindo os onze objetivos estratégicos 
definidos no Plano Estratégico. 
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META 9

META 14 META 16META 15 META 17

META 13META 10 META 11 META 12

META 18

RESPONSABILIDADE  SOCIAL E AMBIENTALATUAÇÃO  INSTITUCIONAL

EFICIÊNCIA  OPERACIONAL

GESTÃO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

ORÇAMENTO

MISSÃO
Realizar justiça, assegurando à sociedade um serviço acessível, ágil, eficaz e efetivo, que resguarde 

a todos o direito, a dignidade e a cidadania.

VISÃO 
Ser referência no cenário nacional como padrão de excelência 
nos serviços prestados à sociedade para realização da justiça.

MAPA DE METAS
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Componentes das Metas

Indicador – Forma de representação quantificável do desempenho de um pro-

duto, processo, serviço, ou de toda a organização, utilizada para acompanhar 

e melhorar os resultados de longo prazo.

Descrição – Contextualização do Indicador relativo a determinada meta, escla-

recendo o método de cálculo, os desdobramentos e os resultados esperados.

Expressão Matemática – Fórmula de cálculo dos indicadores.

Variáveis – Itens que compõem a expressão matemática para o cálculo dos indicadores.

Composição – Desdobramento dos indicadores que serão monitorados, pois 

afetam  diretamente o resultado da meta.

Classificação – Classificação dos indicadores, com o objetivo de aumentar a 

abrangência de análise. Serão classificados como eficácia, eficiência, efeti-

vidade e economicidade.

Polaridade –  Interpretação do indicador proposto como desempenho espera-

do com a meta.

Responsável – Representante da unidade a que será atribuída a gestão da meta e 

de seus resultados.

Linha de Base – Conjunto de valores que representam o resultado atual do indicador 

que servirá como referência para planejamento de ações para o alcance da meta.

Referenciais Comparativos – Resultados de outros Tribunais que nortearão a dis-

tância a ser percorrida para o alcance da visão de futuro.

Metas - Nível de desempenho pretendido para um determinado período de tempo.

Projetos Estratégicos – Conjunto de Projetos que serão executados prioritariamen-

te ao longo da gestão e que permitirão o alcance da meta.
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PERSPECTIVA

SOCIEDADE



1 Ser efetivo nos trâmites judi-
ciais, trabalhando com foco no 
atendimento ao cidadão e bus-
cando a melhoria contínua do 
desempenho.

2 Melhorar a imagem do Poder 
Judiciário do Estado de Goiás 
perante a sociedade, elevan-
do-lhe a percepção positiva 
sobre a instituição.

3 Aprimorar a comunicação do 
Poder Judiciário do Estado de 
Goiás com a sociedade e seus 
colaboradores, facilitando-lhes 
o acesso à Justiça e assegu-
rando-lhes a efetivação dos di-
reitos e da cidadania.

4 Promover ações de responsabi-
lidade social e ambiental, atu-
ando de forma a garantir a sus-
tentabilidade por meio de ações 
educativas, de inclusão social e 
de práticas ecoeficientes.

TEMA

ATUAÇÃO INSTITUCIONAL

TEMA

RESPONSABILIDADE 
SOCIAL E AMBIENTAL

SOCIEDADE
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RESPONSÁVEIS :      PRESIDÊNCIA   |   CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIÇA

DESCRIÇÃO

A taxa de congestionamento mede a efetividade do Judiciário, levando-
-se em conta o total de casos novos, os casos baixados e o estoque de 
processos pendentes de julgamento, ao final de um período-base. Ou 
seja, mede se a Justiça conseguiu decidir com presteza as demandas 
da sociedade, ao longo do período, dando baixa a número de processos 
superior ao total de casos novos, o que, consequentemente, diminui o 
estoque pendente de julgamento.

Contempla informações relativas aos processos que tramitam no 1º 
Grau, 2º Grau, Juizados Especiais e Turmas Recursais.

VARIÁVEIS
TC Taxa de Congestionamento
PB Número de Processos Baixados
CN Número de Casos Novos
CPJ Número de Casos Pendentes de Julgamento

COMPOSIÇÃO DA META
 TC 1º Grau
 TC 2º Grau

TC Juizados Especiais 
TC Turmas Recursais

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

REDUZIR PARA 57,5% A TAXA DE 
CONGESTIONAMENTO DO JUDICIÁRIO GOIANO

META 1 
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TC 1º Grau (%) 2º Grau (%) Juizados Turmas 
   Especiais (%) Recursais (%)

Linha de Base TJGO 69,51 21,13 38,91 38,58

Melhor Grupo 57,33 (PA) 13,4 (MA) 26,7 (MS) 3,6 (PR)

Melhor Nacional 22,2 (AP) 13,4 (MA) 10,6 (BA) 0,1 (AL)

Meta - 2011 65,0 19,0 35,0 35,0

Meta - 2012 62,5 17,0 30,0 32,5

Meta - 2013 60,0 15,0 25,0 30,0

Meta - 2014 57,5 13,0 22,5 27,5

Meta - 2015 55,0 10,0 20,0 25,0

INDICADOR
Taxa de Congestionamento (%) Quanto menor o resultado, 

melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade

POLARIDADE

TEMA

Atuação institucional 

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 65.2

MELHOR GRUPO - TJPA 56.1

MELHOR NACIONAL - TJAM

META 2011 60

META 2012 57.5

META 2013 55

META 2014 52.5

META 2015 50

0 10 20 30 40 50 60 70

TAXA DE CONGESTIONAMENTO GERAL

27.2

OBJETIVO 1:  Ser efetivo nos trâmites judiciais

REDUZIR PARA 57,5% A TAXA DE 
CONGESTIONAMENTO DO JUDICIÁRIO GOIANO



Tribunal de Justiça do Estado de Goiás - TJGO30

1 Elevação do quadro de 
Desembargadores

Elevar, de forma gradativa, para 50 (cinquenta) o núme-
ro de desembargadores do TJGO, objetivando dar maior 
eficiência e efetividade aos trabalhos no 2º Grau.
Responsável: Diretoria-Geral

2 Varas Criminais       
(entorno DF)

Criação e instalação gradativa de oito Varas Criminais 
nas Comarcas do entorno do Distrito Federal
Responsável: Diretoria-Geral

3 Programa Modernizar Modernizar e padronizar as atividades desenvolvidas no 
2º Grau, tornando-as mais eficazes, eficientes e efetivas 
ao disseminar o emprego de ferramentas gerenciais.
Responsável: Presidência

4 Projeto Prosseguir Dar continuidade ao Programa Atualizar, que objetiva 
a sistematização do controle e acompanhamento 
das ações implantadas e o apoio, se necessário, às 
unidades judiciárias.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

5 Projeto Avançar Estabelecer sistemática de acompanhamento da 
produtividade individual de servidores, possibilitando 
gerir o desempenho com parâmetros objetivos de 
avaliação e determinar a quantidade mínima de 
servidores necessários em cada unidade judiciária.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

6 Projeto Atualizar 
Gabinetes

Implantar rotinas padronizadas de trabalho nos 
gabinetes de juízes e promover a gestão de processos 
conclusos.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

PROJETOS ESTRATÉGICOS
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7 Grupo de Apoio 
às Atividades dos 
Magistrados

Fortalecer a atuação da Equipe de Sentenças já 
implantada pela CGJ-GO, e adotar o projeto Justiça 
Efetiva da Corregedoria Nacional da Justiça.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

8 Meta 2 Dar continuidade às ações que visam ao julgamento dos 
processos mais antigos.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

9 Racionalização das 
Execuções Fiscais

Estabelecer parcerias com as Procuradorias Municipais 
para adoção de critérios mínimos de entrada de 
processos de execução fiscal no Judiciário.
Responsável: Presidência

10 Mutirão do Júri Estabelecer parceria com o MPGO para realização de 
mutirão do Júri com o objetivo de atualizar as pautas 
de audiência, julgando, principalmente, os processos 
remanescentes da meta 2.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

11 Turmas Recursais Otimizar os trabalhos de 2º Grau dos Juizados 
Especiais, sobretudo para conferir efetividade ao 
princípio da celeridade no julgamento dos recursos.
Responsável: Presidência

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

META 01
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RESPONSÁVEIS :      PRESIDÊNCIA   |   CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIÇA

DESCRIÇÃO

A meta refere-se à capacidade do TJGO de julgar mais processos 
que o quantitativo de novas ações que ingressam na Justiça goia-
na. Representa a capacidade de redução do estoque de processos 
pendentes de julgamento e/ou decisão. O índice mede a relação 
entre o número de processos baixados e o número de casos novos 
apresentados no mesmo período e contempla informações rela-
tivas aos processos que tramitam no 1º Grau, 2º Grau, Juizados 
Especiais e Turmas Recursais.

VARIÁVEIS
IAD Índice de Atendimento a Demandas
PB Número de Processos Baixados
CN Número de Casos Novos

IAD x 100

COMPOSIÇÃO DA META

 IAD - 1º Grau 

 IAD - 2º Grau

IAD - Juizados Especiais 

IAD - Turmas Recursais

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

JULGAR QUANTIDADE IGUAL À DE PROCESSOS 
DE CONHECIMENTO DISTRIBUÍDOS EM 2011 
E PARCELA DO ESTOQUE

META 2 
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LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 111.5

MELHOR GRUPO - TJPA 164.7

MELHOR NACIONAL - TJPA 164.7

META 2011

META 2012 112

META 2013 112

META 2014

META 2015

INDICADORES ASSOCIADOS

 Acervo de processos - 1º Grau Acervo de processos - Juizados Especiais 

 Acervo de processos - 2º Grau Acervo de processos - Turmas Recursais

INDICADOR
Índice de Atendimento à Demanda (%) Quanto maior o resultado, 

melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade
TEMA

Atuação institucional 

POLARIDADE

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

115

115

112

ÍNDICE DE ATENDIMENTO À DEMANDA

OBJETIVO 1:  Ser efetivo nos trâmites judiciais

JULGAR QUANTIDADE IGUAL À DE PROCESSOS 
DE CONHECIMENTO DISTRIBUÍDOS EM 2011 
E PARCELA DO ESTOQUE
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1 Elevação do quadro de 
Desembargadores

Elevar, de forma gradativa, para 50 (cinquenta) o núme-
ro de desembargadores do TJGO, objetivando dar maior 
eficiência e efetividade aos trabalhos no 2º Grau.
Responsável: Diretoria-Geral

2 Varas Criminais       
(entorno DF)

Criação e instalação gradativa de oito Varas Criminais 
nas Comarcas do entorno do Distrito Federal
Responsável: Diretoria-Geral

3 Programa Modernizar Modernizar e padronizar as atividades desenvolvidas no 
2º Grau, tornando-as mais eficazes, eficientes e efetivas 
ao disseminar o emprego de ferramentas gerenciais.
Responsável: Presidência

4 Projeto Prosseguir Dar continuidade ao Programa Atualizar, que objetiva 
a sistematização do controle e acompanhamento 
das ações implantadas e o apoio, se necessário, às 
unidades judiciárias.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

5 Projeto Avançar Estabelecer sistemática de acompanhamento da 
produtividade individual de servidores, possibilitando 
gerir o desempenho com parâmetros objetivos de 
avaliação e determinar a quantidade mínima de 
servidores necessários em cada unidade judiciária.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

PROJETOS ESTRATÉGICOS
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6 Projeto Atualizar 
Gabinetes

Implantar rotinas padronizadas de trabalho nos 
gabinetes de juízes e promover a gestão de processos 
conclusos.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

7 Grupo de Apoio 
às Atividades dos 
Magistrados

Fortalecer a atuação da Equipe de Sentenças já 
implantada pela CGJ-GO, e adotar o projeto Justiça 
Efetiva da Corregedoria Nacional da Justiça.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

8 Meta 2 Dar continuidade às ações que visam ao julgamento dos 
processos mais antigos.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

9 Racionalização das 
Execuções Fiscais

Estabelecer parcerias com as Procuradorias Municipais 
para adoção de critérios mínimos de entrada de 
processos de execução fiscal no Judiciário.
Responsável: Presidência

10 Mutirão do Júri Estabelecer parceria com o MPGO para realização de 
mutirão do Júri com o objetivo de atualizar as pautas 
de audiência, julgando, principalmente, os processos 
remanescentes da meta 2.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

META 02
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RESPONSÁVEL:      COMISSÃO PERMANENTE DO MOVIMENTO PELA CONCILIAÇÃO

DESCRIÇÃO

Mede o sucesso das audiências de conciliação em relação ao to-
tal de audiências realizadas. Para o cálculo deste indicador serão 
utilizados os dados relativos à Justiça Móvel de Trânsito, às audi-
ências promovidas pelo Movimento pela Conciliação, tais como as 
que ocorrem nas Bancas Permanentes, nas conciliações DPVAT, 
nas semanas de conciliação e em qualquer outro programa, projeto 
ou ação que objetivem a conciliação entre as partes.

VARIÁVEIS
IRA Índice de realização de acordos
n número de projetos com o objetivo 
 específico na conciliação
ACR Número de acordos realizados
ADR Número de audiências realizadas

IRA = 
ACR

ADR

n

n
k = 1

k = 1

INDICADORES ASSOCIADOS
 Índice de Audiências Realizadas (%)  Acordos Realizados (R$)

COMPOSIÇÃO DA META 
 IRA - Varas e Comarcas (Goiás) IRA – Bancas Permanentes de Conciliação
 IRA – Conciliações DPVAT IRA - Bancas Periódicas
 IRA - Instituições financeiras IRA - Previdenciário - INSS
 IRA – Semanas de Conciliação IRA – Justiça Móvel de Trânsito

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

ALCANÇAR 65% DE ACORDOS 
POR MEIO DA CONCILIAÇÃO

META 3

∑

∑
x 100
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LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 65.8

META 2011

META 2012 65

META 2013 70

META 2014

META 2015

INDICADOR
Índice de realização de acordos (%) Quanto maior o resultado, 

melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade

POLARIDADE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

70

70

65

Linha de Base TJGO 56,7 38,4 73,0 8,9 87,9 71,4 56,4 50,1

Melhor Grupo 59,7(BA) - - - - - - -

Melhor Nacional 71,3(SC) - - - - - - -

Meta - 2011 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0

Meta - 2012 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0

Meta - 2013 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0

Meta - 2014 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0

Meta - 2015 70,0 45,0 70,0 45,0 90,0 70,0 70,0 70,0

IRA Semana da Varas Bancas Bancas Justiça DPVAT INSS Instituições
  Conciliação e Comarcas Permanentes Periódicas Móvel de   Financeiras
     Trânsito

ACORDOS CONCILIAÇÃO

TEMA

Atuação institucional 

OBJETIVO 1:  Ser efetivo nos trâmites judiciais

INDICADORES ASSOCIADOS
 Índice de Audiências Realizadas (%)  Acordos Realizados (R$)

ALCANÇAR 65% DE ACORDOS 
POR MEIO DA CONCILIAÇÃO
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META 03

1 Juízes Leigos Criação de cargos de Juízes Leigos que atuarão nos 
Juizados Especiais.

Responsável: Diretoria-Geral

2 Conciliadores Criação de cargos de conciliador para atuar no 
assessoramento aos Juízes.
Responsável: Diretoria Geral

3 Conciliação 
Pré-Processual

Viabilizar acordo entre as partes, antes da distribui-
ção da ação judicial.
Responsável: Movimento pela Conciliação

4 Divulgação da Conciliação 
na sociedade

Divulgar a conciliação na sociedade e difundir a cultura 
de solucionar os conflitos por meio não adversarial, o 
que pode trazer benefícios para as partes.
Responsável: Movimento pela Conciliação

5 Semanas de Conciliação Descentralizar a Semana Nacional de Conciliação, que 
tradicionalmente ocorre em dezembro, realizando uma 
série de eventos menores ao longo do ano, facilitando, 
assim, a alocação de recursos e maximizando os 
resultados alcançados em todo o Estado.
Responsável: Movimento pela Conciliação

6 Centro de Pacificação 
Social

Aumentar a integração doTJGO com a sociedade, por 
intermédio de ações de conciliação pré-processual, 
pacificação social e de prevenção de demandas cíveis 
e criminais buscando alternativas para a solução de 
conflitos.
Responsável: Presidência

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

PROJETOS ESTRATÉGICOS
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DESCRIÇÃO

Dar efetividade à regionalização das unidades de atendimento especializadas 
no tema Infância e Juventude, nos dez polos regionais estabelecidos para o 
Estado de Goiás, conforme definição do Fórum da Infância e Juventude.

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

4

META 2011

LINHA BASE / TJGO 2010

META 2012 10

EFETIVAR O FUNCIONAMENTO DE 10 POLOS 
REGIONAIS ESPECIALIZADOS NO TEMA 
INFÂNCIA E JUVENTUDE

INDICADOR

Número de polos 
instalados

Quanto maior o 
resultado, melhor 
o desempenho

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade

POLARIDADE

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

8

1 Efetividade da 
regionalização das 
unidades de atendimento

Promover estudos necessários para a implantação das 
dez regionais previstas no Fórum da Infância e Juventude.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

2 Equipes Multidisciplinares Viabilizar a formação das equipes multidisciplinares 
que atuarão nos polos regionais.
Responsável: Diretoria de Recursos Humanos

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

POLOS REGIONAIS 

RESPONSÁVEL:     CORREGEDORIA-GERAL

META 4 

PROJETOS ESTRATÉGICOS

TEMA

Atuação 
institucional 

OBJETIVO 1:  Ser efetivo nos trâmites judiciais
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META 5

RESPONSÁVEL:      SECRETARIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA

DESCRIÇÃO

Mede o índice de satisfação do usuário da Justiça estadual, utilizando 
como ferramentas de aferição a aplicação de pesquisas de satisfação, 
estruturadas para esse fim.

Com o conhecimento do nível de satisfação do usuário da Justiça goia-
na, pretende-se desenvolver ações que visem melhorar a qualidade dos 
serviços prestados e atender às expectativas da sociedade.

O resultado do indicador será obtido pela análise do resultado das 
pesquisas aplicadas.

INDICADORES ASSOCIADOS
 Índice de percepção positiva da imagem institucional

 Índice de resposta às solicitações encaminhadas à Ouvidoria

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

OBTER 80% DE SATISFAÇÃO 
DO USUÁRIO DA JUSTIÇA
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LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

INDICADOR
Índice de satisfação do 
usuário da Justiça (%)

Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade

POLARIDADE

LINHA BASE / TJGO 2010 76.4

MELHOR GRUPO - TJSC 54.3

MELHOR NACIONAL - TJRJ 67.8

META 2011

META 2012 80

META 2013 82.5

META 2014

META 2015

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

90

85

77.5

1 Melhoria da satisfação dos 
usuários da justiça

Analisar as principais reclamações e sugestões coletadas 
nas pesquisas anteriores e na Ouvidoria-Geral da Justiça, 
com o objetivo de traçar linhas de ação específicas.
Responsável: Secretaria de Gestão Estratégica

2 Modernização dos 
arquivos judiciais

Modernizar os arquivos judiciais das Comarcas do Estado e do 
Tribunal. As tabelas de temporalidade de documentos são um 
instrumento de gestão resultante da avaliação documental. A 
identificação do valor dos documentos para definição de prazos 
de guarda e destinação independente do suporte é um proces-
so multidisciplinar que envolve profissionais de diversas áreas, 
deve ser realizada mediante parâmetros técnicos e jurídicos e 
em conformidade com a legislação vigente.
Responsáveis: Presidência/ Corregedoria-Geral da Justiça

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS

TEMA

Atuação institucional 

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 2:  Melhorar a imagem do Poder Judiciário do Estado de Goiás perante a sociedade

OBTER 80% DE SATISFAÇÃO 
DO USUÁRIO DA JUSTIÇA
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META 6 

RESPONSÁVEL:      JUÍZES AUXILIARES DA PRESIDÊNCIA

DESCRIÇÃO

Para o ano de 2011, o CNJ estabeleceu como uma das prioridades da 
Meta Nacional do Judiciário a divulgação do Poder Judiciário à socieda-
de. Em virtude disso, esta meta contabiliza o número de ações realiza-
das e a participação dos diversos segmentos da sociedade.

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO

LINHA BASE / TJGO 2010 0

META 2011

META 2012 100

META 2013 150

META 2014

META 2015

VARIÁVEIS
IP Índice de participação
QP Quantidade de participantes
N  Número de eventos realizados

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

IMPLANTAR PROGRAMA DE ESCLARECIMENTO AO 
PÚBLICO SOBRE AS FUNÇÕES, ATIVIDADES E ÓRGÃOS DO PODER 
JUDICIÁRIO EM ESCOLAS OU OUTROS ESPAÇOS PÚBLICOS
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TEMA

Atuação institucional 

INDICADOR
Índice de participação (%) Quanto maior o resultado, 

melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficácia

POLARIDADE

1 Justiça Educacional Remodelar o projeto já existente, adotando mídias mais 
modernas e mais próximas do público alvo. Levar os 
alunos das escolas para conhecer o funcionamento da 
Justiça, por intermédio do Tribunal do Júri.

Responsável: Presidência

2 Judiciário na Comunidade Descentralizar, ao longo do ano, o atendimento da 
população nas diversas localidades de Goiânia e nas 
principais cidades do Estado de Goiás. Associar com a 
conciliação dos feitos de Juizados Especiais.
Responsável: Presidência

3 Audiência pública Realizar audiências públicas nas Comarcas, 
possibilitando aos diversos segmentos da sociedade a 
manifestação de suas opiniões, críticas e sugestões.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

4 Carta de Serviços ao 
Cidadão

Implantar a Carta de Serviços ao Cidadão (GesPública),  
como forma de divulgação dos serviços prestados à 
sociedade.
Responsável: Secretaria de Gestão Estratégica

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 3:  Aprimorar a comunicação do Poder Judiciário do Estado de Goiás com a sociedade e seus colaboradores

IMPLANTAR PROGRAMA DE ESCLARECIMENTO AO 
PÚBLICO SOBRE AS FUNÇÕES, ATIVIDADES E ÓRGÃOS DO PODER 
JUDICIÁRIO EM ESCOLAS OU OUTROS ESPAÇOS PÚBLICOS
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META 7

RESPONSÁVEL:     COMISSÃO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

DESCRIÇÃO

A responsabilidade social e ambiental é tema recorrente nos 
Tribunais brasileiros, e a presente meta busca o engajamento dos 
diversos atores do Judiciário goiano, a fim de que possam contribuir 
na construção de uma sociedade melhor para todos. As ações de 
impacto a serem adotas serão balizadas pelo tripé da sustentabilidade: 
ambientalmente correta, socialmente justa e economicamente viável; 
além de obedecer à legislação existente relacionada ao tema.

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 50

META 2011

META 2012 60

META 2013 80

META 2014

META 2015

EXPRESSÃO MATEMÁTICA
 Número de Comarcas atendidas

IMPLANTAR, NAS 60 MAIORES COMARCAS DO ESTADO, 
AÇÕES QUE IMPACTEM POSITIVAMENTE A SOCIEDADE

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

127

100

50

AÇÕES SOCIAIS E AMBIENTAIS



Plano Estrátégico - PE  2011/2013 45

INDICADOR

Comarcas atendidas Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade

POLARIDADE

1 Implantação da Justiça 
Terapêutica no interior

Oferecer tratamento ao infrator usuário/abusador/depen-
dente de drogas que tenha cometido crime com a presença 
da droga (sob o seu efeito ou para manter o vício). Buscar 
recursos externos para execução do projeto.
Responsável: Comissão para a Justiça Terapêutica

2 Coordenadoria 
Interdisciplinar Forense

Unificar e estruturar a atuação da área psicossocial do 
Poder Judiciário Goiano.
Responsável: Presidência

3 Coleta Seletiva e 
destinação de resíduos 
sólidos

Instituir a separação e destinação adequada de resíduos 
produzidos pelo Judiciário, buscando gerar receita em 
benefício de projetos sociais. 
Responsável: Diretoria Administrativa

4 TI Verde Estabelecer requisitos técnicos de consumo de energia para 
os equipamentos de informática.
Responsável: Diretoria de Informática

5 Meu Pai Minha Procura Identificar a paternidade e corrigir o registro civil de crianças e 
adolescentes. 
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

6 Justiça Plena Acompanhar o trâmite dos processos que têm repercussão 
regional ou nacional, com objetivo de acelerar o seu julgamento.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

7 Projeto Justipaz Desenvolver atividades que divulguem a cultura de paz à Comunidade 
do Judiciário e à Sociedade goiana. - Realizar um show ecumênico 
pela paz com a participação de católicos, evangélicos e espíritas.
Responsável: Presidência

8 Coordenadoria das Mulheres 
em Situação de Violência 
Doméstica e Familiar

Instituir a Coordenadoria, no âmbito do Judiciário goiano.
Responsável: Presidência

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

TEMA

Responsabilidade Social e Ambiental

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 4:  Promover ações de Responsabilidade Social e Ambiental

EXPRESSÃO MATEMÁTICA
 Número de Comarcas atendidas

IMPLANTAR, NAS 60 MAIORES COMARCAS DO ESTADO, 
AÇÕES QUE IMPACTEM POSITIVAMENTE A SOCIEDADE
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RESPONSÁVEL:      DIRETORIA ADMINISTRATIVA

DESCRIÇÃO

Esta meta reflete o esforço necessário para reduzir o consumo de ener-
gia elétrica (kWh), água (m3), papel (resmas) e combustível (litros), con-
siderando o consumo unitário por pessoa e o total do consumo obtido ao 
longo de 2010, como referência.

VARIÁVEIS
IC Índice de consumo
Cons. 2011 Consumo apurado com cada item 
 (energia, papel, água e combustível).
FTT 2011 Força de Trabalho Total.
Cons. 2010 Consumo apurado com cada item 
 (energia, papel, água e combustível).
FTT 2010 Força de Trabalho Total.

COMPOSIÇÃO DA META
 IC energia– Índice de consumo de energia elétrica
 IC papel – Índice de consumo de papel
 IC água – Índice de consumo de água
 IC combustível – Índice de consumo de combustível

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

REDUZIR EM 2% O CONSUMO PER CAPTA 
COM ENERGIA, PAPEL, ÁGUA, TELEFONE E 
COMBUSTÍVEL DO PODER JUDICIÁRIO GOIANO

META 8 

IC = 

Cons. 2011

Cons. 2010
FTT 2011

FTT 2010

- 1
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TEMA

Responsabilidade Social e Ambiental

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 -6,3

MELHOR GRUPO - TJCE 19.6

MELHOR NACIONAL - TJPB 56

META 2011

META 2012 2

META 2013 3

META 2014

META 2015

INDICADOR
Índice de consumo per capta 
com energia, papel, água, 
telefone e combustível (%)

Quanto menor o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Economicidade

POLARIDADE

-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80

3

3

2

TC Energia Água Papel Combustível  Telefone
 Elétrica  

Linha de Base TJGO -7,48% -13,30% 9,60% -26,70% 6,40%

Melhor Grupo 18,1% (CE) 24,7% (CE) 49,0% (CE) 35,7% (CE) 51,5% (PB)

Melhor Nacional 50,5% (RJ) 95,0% (PI) 75,4% (PB) 55,4% (PB) 64,8% (RJ)

Meta - 2011 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

Meta - 2012 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

Meta - 2013 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

Meta - 2014 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

Meta - 2015 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

CONSUMOS

OBJETIVO 4:  Promover a Responsabilidade Social e Ambiental

VARIÁVEIS
IC Índice de consumo
Cons. 2011 Consumo apurado com cada item 
 (energia, papel, água e combustível).
FTT 2011 Força de Trabalho Total.
Cons. 2010 Consumo apurado com cada item 
 (energia, papel, água e combustível).
FTT 2010 Força de Trabalho Total.

REDUZIR EM 2% O CONSUMO PER CAPTA 
COM ENERGIA, PAPEL, ÁGUA, TELEFONE E 
COMBUSTÍVEL DO PODER JUDICIÁRIO GOIANO



META 08
PROJETOS ESTRATÉGICOS

1 Uso consciente de 
recursos

Implantar ações para combater o desperdício e utilizar de 
forma mais racional os bens consumíveis.

Responsável: Diretoria Administrativa

2 Instalar Sistema VOIP 
no Tribunal de Justiça e 
Comarcas

Instalação do sistema de voz sobre protocolo de 
internet, facilitando a comunicação entre as diversas 
unidades do Judiciário e diminuindo os custos de 
telecomunicações.
Responsável: Diretoria de Informática

3 Redução de custos com a 
frota de Veículos

Adoção de medidas que otimizem a manutenção de 
veículos
Responsável: Diretoria Administrativa

4 Implantação de software 
para gestão de Impressão

Utilização de Software de Gestão de Impressão
Instalação de Cotas de Impressão
Responsável: Diretoria de Informática

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR
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5 Prosseguir na modernização 
do Judiciário goiano, investin-
do em novos conhecimentos e 
sistemas de informação para 
melhorar a agilidade e a pro-
dutividade.

6 Otimizar as rotinas e procedi-
mentos, buscando agilizar os 
trâmites judiciais e adminis-
trativos, melhorando a pro-
dutividade e a qualidade dos 
serviços prestados.

PERSPECTIVA

TEMA
EFICIÊNCIA OPERACIONAL

PROCEDIMENTOS 
INTERNOS
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RESPONSÁVEL:    SECRETARIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA

DESCRIÇÃO

O propósito desta meta é estabelecer parâmetro para a avaliação 
do cumprimento das metas estratégicas estabelecidas pela Alta 
Administração. Esta meta busca consolidar a cultura da gestão por 
resultados no Poder Judiciário do Estado de Goiás. 

Mede a relação entre as metas em situação ideal e aceitável e o total 
de metas estratégicas. Uma meta é considerada em situação ideal 
quando alcança índice igual ou superior a 85% do planejado, enquanto 
que a situação aceitável está compreendida entre 70% e 85% de 
desempenho alcançado.

VARIÁVEIS
IAM Índice de alcance das metas
MSI Metas com Situação Ideal
MSA Metas com Situação Aceitável
TM Total de Metas
 

COMPOSIÇÃO DA META
 Índice de metas com situação ideal
 Índice de metas com situação aceitável
 Índice de metas com situação crítica

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

ALCANÇAR 85% DE REALIZAÇÃO DAS METAS 
PREVISTAS NO PLANO ESTRATÉGICO

META 9 

IAM =
MSI + MSA

TM
x 100



51Plano Estrátégico - PE  2011/2013

INDICADOR

Índice de alcance das metas (%) Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficácia

POLARIDADE

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE TJGO 2010 92.1

META 2011

META 2012 85

META 2013 85

META 2014

META 2015
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1 Implantação de Sistema de 
Gestão Estratégica

Criar programas para apoio à gestão, envolvendo um 
software de gerenciamento de programa, portfólio e 
projetos e outros para gestão estratégica baseada no 
Balanced Scorecard - BSC.
Responsável: Secretaria de Gestão Estratégica

2 Conexão Estratégica: 
quem conhece multiplica

Realizar encontros com a Alta Administração e as-
sessores para discutir, estrategicamente, as ações do 
TJGO e seus resultados.
Responsável: Secretaria de Gestão Estratégica

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

ÍNDICE DE ALCANCE DAS METAS

TEMA

Eficiência Operacional

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 5:  Prosseguir na modernização do Judiciário goiano

ALCANÇAR 85% DE REALIZAÇÃO DAS METAS 
PREVISTAS NO PLANO ESTRATÉGICO
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META 10 

RESPONSÁVEIS:    PRESIDÊNCIA   |   COREGEDORIA-GERAL DA JUSTIÇA

DESCRIÇÃO

Esta meta objetiva o aumento da velocidade de julgamento das ações 
em tramitação no Judiciário goiano. É medida pela diferença entre as 
datas de baixa e de protocolização dos feitos judiciais, em relação ao 
total de processos baixados em um período estabelecido.

VARIÁVEIS
TMT Tempo médio de tramitação dos 
 processos judiciais
n Número de processos baixados 
 em um período
Dbx Data da baixa do processo judicial 
Dpr Data de protocolo do 
 processo judicial
 

COMPOSIÇÃO DA META
 TMT – Tempo médio de tramitação dos processos de 1º Grau
 TMT – Tempo médio de tramitação dos processos de 2º Grau
 TMT – Tempo médio de tramitação dos processos de Juizados Especiais
 TMT – Tempo médio de tramitação dos processos de Turmas Recursais

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

REDUZIR EM 10% O TEMPO DE TRAMITAÇÃO 
DOS PROCESSOS JUDICIAIS

TMT = (Dbx - Dpr)

n

n

k = 1∑
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INDICADOR

Tempo médio de tramitação dos 
processos judiciais (dias)

Quanto menor o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficiência

POLARIDADE

INDICADORES ASSOCIADOS
 Índice de processos antigos 
 Índice de agilidade na publicação de acórdãos
 Índice de virtualização de casos novos (%)

TEMA

Eficiência Operacional

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 92.1

META 2011

META 2012 160

META 2013 145

META 2014

META 2015
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TEMPO DE TRAMITAÇÃO - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO 6:  Otimizar as rotinas e procedimentos

REDUZIR EM 10% O TEMPO DE TRAMITAÇÃO 
DOS PROCESSOS JUDICIAIS
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1 Elevação do quadro de 
Desembargadores

Elevar, de forma gradativa, para 50 (cinquenta) o número 
de desembargadores do TJGO, objetivando dar maior 
eficiência e efetividade aos trabalhos no 2º Grau.
Responsável: Diretoria-Geral

2 Varas Criminais       
(entorno DF)

Criação e instalação gradativa de oito Varas Criminais, 
nas Comarcas do entorno do Distrito Federal
Responsável: Diretoria-Geral

3 Programa Modernizar Modernizar e padronizar as atividades desenvolvidas no 
2º Grau, tornando-as mais eficazes, eficientes e efetivas 
ao disseminar o emprego de ferramentas gerenciais.
Responsável: Presidência

4 Projeto Prosseguir Dar continuidade ao Programa Atualizar, que objetiva 
a sistematização do controle e acompanhamento das 
ações implantadas e o apoio, se necessário, às unida-
des judiciárias.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

5 Projeto Avançar Estabelecer sistemática de acompanhamento da produ-
tividade individual de servidores, possibilitando gerir o 
desempenho com parâmetros objetivos de avaliação, e 
determinar a quantidade mínima de servidores necessá-
rios em cada unidade judiciária.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

6 Projeto Atualizar 
Gabinetes

Implantar rotinas padronizadas de trabalho nos gabinetes 
de juízes e promover a gestão de processos conclusos.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

7 Grupo de Apoio 
às Atividades dos 
Magistrados

Fortalecer a atuação da Equipe de Sentenças já 
implantada pela CGJ-GO, e adotar o projeto Justiça 
Efetiva da Corregedoria Nacional da Justiça.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

PROJETOS ESTRATÉGICOS
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8 Meta 2 Projeto para dar continuidade às ações que visam ao 
julgamento dos processos mais antigos.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

9 Sistema de registro 
audiovisual de audiências

Registro eletrônico das audiências do Poder Judici-
ário do Estado de Goiás com recursos para gravação 
de áudio e vídeo em arquivos digitais e sua posterior 
degravação em atendimento à Lei nº 11.689, publica-
da em 10/06/2008.
Responsável: Diretoria de Informática

10 Videoconferência nas 
Varas Criminais

Reativar a sala de videoconferência da Comarca de 
Goiânia e implantá-la nas Comarcas de Aparecida de 
Goiânia, Anápolis e Luziânia.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

11 Racionalização das 
Execuções Fiscais

Estabelecer parcerias com as Procuradorias Munici-
pais para a adoção de critérios mínimos de entrada de 
processos de execução fiscal no Judiciário.
Responsável: Presidência

12 Mutirão do Júri Estabelecer parceria com o Ministério Público de Goi-
ás para realização de Mutirão do Júri com o objetivo 
de atualizar as pautas de audiência julgando, princi-
palmente, os processos remanescentes da meta 2.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

13 Melhoria do Projudi Identificar e implementar pontos de melhoria no 
sistema Projudi.
Responsáveis: Presidência/Corregedoria-Geral da 
Justiça/Diretoria de Informática

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

META 10
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META 11

RESPONSÁVEL:     CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIÇA

DESCRIÇÃO

Esta meta objetiva o aperfeiçoamento e a padronização de todos os 
procedimentos de execução penal, em todas as Varas Criminais que 
possuam competência para tal. Serão utilizados como padrão o Plano 
de Gestão para o Funcionamento das Varas Criminais e de Execução 
Penal e o Manual Prático de Rotinas, ambos do CNJ.

VARIÁVEIS
VA Índice de varas com competência 
 em execução penal padronizadas
Vapf Número de varas com competência 
 em execução penal padronizadas
VEP Número total de varas 
 com competência em execução penal

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

APERFEIÇOAR E PADRONIZAR 100%
DOS PROCEDIMENTOS DE EXECUÇÃO PENAL

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 0

META 2011

META 2012 100

META 2013 100

META 2014

META 2015
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PADRONIZAÇÃO DAS VARAS DE EXECUÇÃO PENAL

VA = x 100
Vapf

VEP
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TEMA

Eficiência Operacional

INDICADOR

Varas com competência em 
execução penal padronizadas (%)

Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficiência

POLARIDADE

1 Sistema de Execução 
Penal Digital

Ampliar o uso do sistema de controle das execuções penais.

Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça 

2 Implantação do Malote 
Digital

Implantar o sistema Malote Digital, proposto pelo Conse-
lho Nacional de Justiça, em todas as Unidades do Judici-
ário permitindo comunicação entre órgãos externos.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

3 Plano de Gestão em Varas 
Criminais e Execução 
Penal do CNJ

Implantar as rotinas estabelecidas pelo Plano de Gestão do 
Conselho Nacional de Justiça, em todas as Varas Criminais 
com competência para Execução Penal, bem como dar o 
efetivo cumprimento das Resoluções 108 e 113 do Conselho 
Nacional de Justiça.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

4 Definição da Competência 
em Execução Penal nas 
Comarcas do Interior

Alterar a legislação para definir a competência para 
execução penal em vara única nas Comarcas do inte-
rior do Estado.
Responsável: Corregedoria-Geral da Justiça

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 6:  Otimizar as rotinas e procedimentos

APERFEIÇOAR E PADRONIZAR 100%
DOS PROCEDIMENTOS DE EXECUÇÃO PENAL
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META 12 

RESPONSÁVEL:    SECRETARIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA

DESCRIÇÃO

Aperfeiçoar as rotinas de trabalho é desafio constante da administração 
pública. Esta meta pretende dar continuidade à implantação da gestão 
de procedimentos de trabalho, por intermédio da criação de valor na 
análise crítica dos atos praticados, com vistas à melhoria contínua 
de  aproximadamente 80 procedimentos internos de trabalho, 
considerados como chaves pela administração.

VARIÁVEIS
IMPI Índice de melhoria dos 
 procedimentos internos de trabalho
PiM Número de procedimentos 
 internos melhorados
Pi Número total de procedimentos 
 internos mapeados

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

APERFEIÇOAR 100% DAS ROTINAS DE TRABALHO 
DAS ÁREAS DA SECRETARIA DO TJGO

INDICADORES ASSOCIADOS
 Índice de indicadores implementados

IMPI = x 100
PiM

Pi
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OBJETIVO 6:  Otimizar as rotinas e procedimentos

TEMA

Eficiência Operacional

INDICADOR

Índice de melhoria dos procedi-
mentos internos de trabalho (%)

Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficácia

POLARIDADE

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 0

META 2011

META 2012 100

META 2013 100

META 2014

META 2015
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1 Programa da Qualidade no 
Poder Judiciário

O Programa objetiva dar continuidade às ações para a 
implantação da Gestão de Processos, além de introduzir 
novos conceitos de gestão oriundos do GesPública (Go-
verno Federal) e das normas de gestão da ISO 9000.
Responsável: Coordenadoria de Gestão da Qualidade

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

ROTINAS DE TRABALHO APERFEIÇOADAS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

APERFEIÇOAR 100% DAS ROTINAS DE TRABALHO 
DAS ÁREAS DA SECRETARIA DO TJGO
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META 13 

RESPONSÁVEL:     DIRETORIA-GERAL

DESCRIÇÃO

Esta meta objetiva o aumento da velocidade de tramitação dos 
processos administrativos que subsidiam a prestação jurisdicional. 
É medida pela diferença entre as datas da baixa e da protocolização 
dos feitos, em relação ao total de processos baixados em um 
período estabelecido.

VARIÁVEIS
TMT Tempo médio de tramitação dos 
 processos administrativos
n Número de processos baixados 
 em um período
Dbx Data da baixa do processo administrativo 
Dpr Data de protocolo do processo administrativo

COMPOSIÇÃO DA META
 TMT – Tempo médio de tramitação dos processos de aquisição
 TMT – Tempo médio de tramitação dos processos de solicitações diversas

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

REDUZIR EM 10% O TEMPO DE TRAMITAÇÃO 
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

TMT = (Dbx - Dpr)
n

n

k = 1∑
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TEMA

Eficiência Operacional

INDICADOR

Tempo médio de tramitação dos 
processos administrativos (dias)

Quanto menor o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficiência

POLARIDADE

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 178

META 2011

META 2012 160

META 2013 145

META 2014

META 2015
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1 Processo Administrativo 
Digital

Implantar um sistema de processo administrativo digital, 
favorecendo a circulação de documentos de modo virtual.
Responsável: Diretoria de Informática

2 Melhoria do Sistema de 
Gestão

Implantar melhorias no Sistema GP PassWord da Di-
retoria de Recursos Humanos e Sistema Integrado de 
Gestão Administrativa - SIGA. 
Estudar a viabilidade de transferir as informações do 
Folio Views para o GP PassWord, como um sistema 
que guarda documentos, atos normativos, manuais 
de procedimentos da organização ou qualquer outro 
tipo de dado que necessite de acesso instantâneo.
Responsáveis: Secretaria de Gestão Estratégica /Diretoria 
de Informática

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

TEMPO DE TRAMITAÇÃO - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 6:  Otimizar as rotinas e procedimentos

REDUZIR EM 10% O TEMPO DE TRAMITAÇÃO 
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
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PERSPECTIVA

RECURSOS
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TEMA

GESTÃO DE PESSOAS

TEMA

INFRAESTRUTURA
E TECNOLOGIA

TEMA

ORÇAMENTO

7 Promover um clima organizacio-
nal positivo, aumentando a inte-
ração entre magistrados e ser-
vidores e a satisfação quanto às 
práticas de recursos humanos. 

8 Investir continuamente nos re-
cursos humanos, visando ao de-
senvolvimento de competências 
e à qualificação dos servidores 
e gestores para melhorar o de-
sempenho de suas atribuições, 
com o objetivo de alcançar as 
metas institucionais.

9 Prover as unidades judiciais e 
administrativas de infraestru-
tura física adequada, visando 
à melhoria das condições de 
atendimento aos usuários e de 
trabalho aos magistrados e ser-
vidores.

10 Disponibilizar recursos de tecno-
logia de informação, nas formas 
adequadas em quantidades ne-
cessárias ao cumprimento dos 
objetivos e metas estabelecidos 
no planejamento.

11 Promover efetiva distribuição de 
recursos financeiros, visando a 
garantir o cumprimento dos ob-
jetivos e metas estabelecidos, 
observando-se em sua execu-
ção os princípios norteadores da 
gestão pública.
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META 14 

RESPONSÁVEL:    DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

DESCRIÇÃO

As questões relativas às pessoas são, indiscutivelmente, fundamentais 
para o sucesso de qualquer organização, pública ou privada. Elevar a 
satisfação da força de trabalho com o ambiente e condições de trabalho é 
objetivo desta meta que ainda busca valorizar os colaboradores do TJGO. 

EXPRESSÃO MATEMÁTICA
 O resultado do indicador será obtido pela análise  
 do resultado das pesquisas aplicadas.

ALCANÇAR 75% DE SATISFAÇÃO 
NO CLIMA ORGANIZACIONAL

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

INDICADORES ASSOCIADOS
 Índice de condições de trabalho
 Índice de implantação dos benefícios
 Taxa de rotatividade (%)

LINHA BASE / TJGO 2010 71.4

MELHOR GRUPO  - TJSC 74.5

MELHOR NACIONAL - TJSC 74.5

META 2011

META 2012 75

META 2013 80

META 2014

META 2015
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TEMA

Gestão de Pessoas

INDICADOR

Índice de clima organizacional (%) Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade

POLARIDADE

1 Estacionamento Estudar solução viável para a questão do estacionamento 
– benefício aos servidores.
Responsável: Diretoria Administrativa

2  Encontros de integração Realizar dois eventos de integração de magistrados e servidores.
Responsável: Diretoria de Recursos Humanos

3 Programa Bem Viver Bem 
Trabalhar

Melhorar as condições de trabalho, relacionamento in-
terpessoal, atenção à saúde e a outros aspectos capazes 
de proporcionar aos servidores e magistrados maior 
qualidade de vida no trabalho.
Responsável: Diretoria de Recursos Humanos

4 Criação da SESMT/CIPA Implantar a Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e 
do Serviço Especializado em Saúde e Medicina do Trabalho.
Responsáveis: Diretoria de Recursos Humanos/ Diretoria 
Administrativa

5 Auxilio transporte Estudar a viabilização de implantação do auxílio transpor-
te aos servidores do Judiciário goiano.

Responsável: Presidência

6 Regulamentação do 
horário de trabalho

Regulamentar o horário de trabalho, de acordo com as de-
terminações do Conselho Nacional de Justiça e o previsto no 
Plano de Cargos e Salários do Tribunal de Justiça de Goiás.
Responsável: Presidência

7 Adequação do Quadro 
de Servidores do Poder 
Judiciário

Adequar a estrutura de cargos do Poder Judiciário às 
necessidades de modernização da carreira judiciária, já 
adotada por diversos Tribunais. 
Responsável: Secretaria de Gestão Estratégica

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 7:  Promover um clima organizacional positivo

ALCANÇAR 75% DE SATISFAÇÃO 
NO CLIMA ORGANIZACIONAL
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META 15 

RESPONSÁVEL:      DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

DESCRIÇÃO

A meta objetiva dar continuidade aos investimentos realizados em 
educação corporativa e, ao mesmo tempo, garantir a disseminação 
de conhecimento entre todos os servidores e magistrados. Serão 
contabilizadas todas as horas de treinamento realizadas ao longo dos 
anos, buscando atingir o patamar de 30 horas por pessoa e o mínimo 
de 15 horas para cada servidor, individualmente, garantindo, assim, 
que as ações de capacitação atinjam todas as pessoas no TJGO.

VARIÁVEIS
IC Índice de capacitação
HC Número de horas de capacitação
TS Total de servidores e magistrados
 

INDICADORES ASSOCIADOS
 Cursos realizados por servidor 
 Carga horária individual de capacitação

COMPOSIÇÃO DA META
 ICM – Índice de capacitação de magistrados
 ICS – Índice de capacitação de servidores

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

PROMOVER, ANUALMENTE, 30 HORAS DE 
CAPACITAÇÃO PER CAPTA, GARANTINDO UM 
MÍNIMO DE 15 HORAS PARA CADA SERVIDOR

IC = 
HC

TS
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TEMA

Gestão de Pessoas

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

INDICADOR

Índice de capacitação (horas per capta) Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficácia

POLARIDADE

1 Escola Judicial Estruturar uma Escola Judicial, responsável pelo desen-
volvimento do capital intelectual, em parceria com a Escola 
Superior da Magistratura do Estado de Goiás - ESMEG.
Responsável: Diretoria de Recursos Humanos

2 Plano de Capacitação Identificar as necessidades de treinamento e desenvolvi-
mento, de acordo com as estratégias estabelecidas pelo 
Tribunal de Justiça de Goiás, e realizar ações voltadas à 
capacitação.
Responsável: Diretoria de Recursos Humanos

3 Educação à Distância Estudar e implantar um modelo de Educação a Distância que 
atenda às necessidades do Tribunal de Justiça de Goiás.
Responsável: Diretoria de Recursos Humanos

4 Gestão por competências Associar as necessidades do Tribunal de Justiça de Goiás 
com as competências humanas necessárias para o desen-
volvimento do trabalho.
Responsável: Diretoria de Recursos Humanos

5 Democratização do 
conhecimento

Melhorar o desempenho da organização através da criação 
e da democratização do conhecimento; definir critérios 
objetivos para a nomeação nos cargos diretivos, facilitando o 
acesso a todos os servidores; permitir uma recondução aos 
servidores que ocupem cargos gerenciais.
Responsável: Presidência

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

LINHA BASE / TJGO 2010 13.1

META 2011

META 2012 30

META 2013 35

META 2014

META 2015
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ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO (HORAS/PESSOA)

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 8:  Investir continuamente nos recursos humanos

INDICADORES ASSOCIADOS
 Cursos realizados por servidor 
 Carga horária individual de capacitação
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META 16

RESPONSÁVEL:      COORDENADORIA DE OBRAS

DESCRIÇÃO

Dotar todas as Comarcas com sede própria e adequada à prestação 
jurisdicional de qualidade é o desafio proposto na presente meta. 
Serão consideradas todas as obras previstas no início desta gestão, 
inclusive a construção do edifício que abrigará 60 Varas da Comarca 
de Goiânia, denominado Fórum Cível.

VARIÁVEIS
OC Obras concluídas
OE Número de obras de construção de novos fóruns entregues
OP Número de obras de construção de novos fóruns previstas

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

CONCLUIR 100% DAS OBRAS PREVISTAS PARA A 
CONSTRUÇÃO E REFORMA DE FÓRUNS

OC = x 100
OE

OP
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TEMA

Infraestrutura e tecnologia

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 23

META 2011

META 2012 100

INDICADOR

Obras concluídas (%) Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Efetividade

POLARIDADE

0 20 40 60 80 100 110 120 140 160

75

1 Fórum Cível da Comarca 
de Goiânia

Elaborar projeto e viabilizar a licitação da obra que abri-
gará 60 varas da Comarca de Goiânia.
Responsável: Coordenadoria de Obras

2 Projetos de construção de 
Fóruns

Concluir as obras de construção dos fóruns já aprova-
das, até 2013, dotando assim, todas as Comarcas do 
interior com sede própria.
Responsável: Coordenadoria de Obras

3 Projeto de Reformas Realizar reformas nas unidades judiciais
Responsável: Coordenadoria de Obras

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

OBRAS DE CONSTRUÇÃO E REFORMAS DE FÓRUNS 

PROJETOS ESTRATÉGICOS

OBJETIVO 9:  Prover as unidades judiciais e administrativas de infraestrutura física adequada

CONCLUIR 100% DAS OBRAS PREVISTAS PARA A 
CONSTRUÇÃO E REFORMA DE FÓRUNS
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META 17

RESPONSÁVEL:    DIRETORIA DE INFORMÁTICA

DESCRIÇÃO
O propósito desta meta é estabelecer parâmetro para a avaliação do 
cumprimento das metas estratégicas estabelecidas no Plano Estratégico de 
Tecnologia da Informação e Comunicação - PETIC. Mede a relação entre as 
metas em situação ideal e aceitável em relação ao total de metas estabelecidas. 

VARIÁVEIS
IAM Índice de alcance das metas
MSI Metas com Situação Ideal
MSA Metas com Situação Aceitável
TM Total de Metas
 

INDICADORES ASSOCIADOS
Indicadores do PETIC

COMPOSIÇÃO DA META
 Índice de metas com situação ideal
 Índice de metas com situação aceitável
 Índice de metas com situação crítica

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

ALCANÇAR 70% DE REALIZAÇÃO DAS METAS DO PLANO 
ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO – PETIC

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 34.4

META 2011

META 2012 70

META 2013 75

META 2014

META 2015
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ÍNDICE DE CAPACITAÇÃO (HORAS/PESSOA)

IAM = 
MSI + MSA

x 100
TM
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TEMA

Infraestrutura e tecnologia

INDICADOR

Índice de alcance das metas do PETIC Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficiência

POLARIDADE

PROJETOS ESTRATÉGICOS

1 Executar Projetos 
do PETIC

Viabilizar a execução dos projetos associados ao PE de 
Tecnologia da Informação e Comunicação.
Responsável: Diretoria-Geral

2 Conexão Estratégica: 
quem conhece multiplica

Realizar encontros com a Alta Administração e assessores para 
discutir, estrategicamente, as ações e os resultados do TJGO.
Responsável: Secretaria de Gestão Estratégica

3 Implantação da 
Governança de TI

Implantar: Estrutura Organizacional; Escritório de Proje-
tos; Comitê de Política de Segurança; Central de Serviços  
e Outsourcing.
Responsável: Diretoria de Informática

4 Melhoria de Links, Rede 
via Rádio

Ampliar a Banda utilizando rede via Rádio
Responsável: Diretoria de Informática

5 Rede sem fio - TJGO Prover rede de acesso sem fio nas dependências do Tribunal, 
oferecendo qualidade de sinal e mais segurança no acesso. 
São necessários equipamentos e soluções profissionais.
Responsável: Diretoria de Informática

6 Renovação e Ampliação do 
parque de ativos de rede

Registrar preços de ativos e serviços que possibilitem ao 
Tribunal substituir e ampliar gradativamente todos os 
seus equipamentos obsoletos. Disponibilizar, de forma 
rápida, novos ativos para as novas comarcas. Reduzir 
custos para o TJGO e padronizar equipamentos.
Responsável: Diretoria de Informática

7 Melhoria da Capacidade de 
Infraestrutura de TI

Continuar a ampliar a infraestrutura da TI, tais como: site 
backup, ambiente de alta disponibilidade, sala de UPS.
Responsável: Diretoria de Informática

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

OBJETIVO 10:  Disponibilizar recursos de tecnologia de informação

INDICADORES ASSOCIADOS
Indicadores do PETIC

ALCANÇAR 70% DE REALIZAÇÃO DAS METAS DO PLANO 
ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E 
COMUNICAÇÃO – PETIC
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META 18 

DESCRIÇÃO

A meta objetiva a prioridade para a execução dos projetos associados 
ao Plano Estratégico do TJGO, de forma a balizar as ações tomadas 
pela Alta Administração.

VARIÁVEIS
IEOE Índice de execução do orçamento estratégico
VEPE Valor executado nos projetos estratégicos
VD Valor disponibilizado para tal

INDICADORES ASSOCIADOS
 Eficiência operacional
 Eficiência na arrecadação de receitas
 Índice de orçamento estratégico
 Índice de execução do orçamento disponibilizado

EXPRESSÃO MATEMÁTICA

EXECUTAR 100% DOS RECURSOS 
DO ORÇAMENTO ESTRATÉGICO

RESPONSÁVEL:     DIRETORIA-GERAL

IEOE = 
VEPE

x 100
VD
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TEMA

Orçamento

LINHA DE BASE / REFERENCIAIS COMPARATIVOS / METAS

LINHA BASE / TJGO 2010 100

META 2011

META 2012 100

META 2013 100

META 2014

META 2015

INDICADOR

Índice de execução do orçamento 
estratégico

Quanto maior o resultado, 
melhor o desempenho.

CLASSIFICAÇÃO

Eficácia

POLARIDADE
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1 Conexão Estratégica: 
quem conhece multiplica

Realizar encontros com a Alta Administração e com 
assessores para discutir, estrategicamente, as ações e os 
resultados do Tribunal de Justiça de Goiás.
Responsável: Secretaria de Gestão Estratégica

2 Selo Digial Implantar ou desenvolver sistema de selo digital de con-
trole e autenticidade de atos notariais e de registro das 
serventias extrajudiciais, e todos os atos das serventias 
judiciais.
Responsável: Diretoria Financeira

ORD. PROJETO ESCOPO PRELIMINAR

EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO ESTRATÉGICO

OBJETIVO 11:  Promover efetiva distribuição de recursos financeiros

EXECUTAR 100% DOS RECURSOS 
DO ORÇAMENTO ESTRATÉGICO



Finalizado o Plano Estratégico e apresentado à Corte Espe-

cial, que o aprecia e aprova, inicia-se a etapa que irá reque-

rer maior esforço do corpo funcional do Poder Judiciário: a 

execução dos projetos. É a hora de o Plano ser transformado 

em ações conjuntas, integradas, organizadas, para que se 

transforme o sonho em realidade.

Ensina a professora Eliane de Oliveira que a arte de ad-

ministrar reflete o desafio de utilizar recursos escassos e 

torná-los suficientes para atingir os objetivos. É baseada 

nesse desafio que a Secretaria de Gestão Estratégica pauta 

suas ações, visando a tornar mais factível o alcance dos 

objetivos estabelecidos.

O processo de execução das ações propostas deve estar, 

contudo, atento às premissas gerenciais da orientação para 

a estratégia, quais sejam: a mobilização das lideranças, a 

tradução da estratégia em termos operacionais, a integra-

ção das unidades funcionais e a sensibilização, por meio de 

comunicação eficiente, do corpo funcional.

É pensando na aplicação dessas premissas que a Se-

cretaria de Gestão Estratégica está preparando um 

conjunto de ações que facilitem o trabalho do corpo 

funcional. Esse conjunto de ações, denominado Projeto 

Conexão Estratégica, tem a finalidade de executar ativi-

dades de workshop, capacitação, reuniões de avaliação 

de desempenho e publicação de resultados no Portal 

Intranet do Tribunal de Justiça.

CONSIDERAÇÕES FINAIS



Não há, entretanto, fórmula de fácil aplicação para se conseguir o que 

se almeja. É preciso ousar, valer-se de método e disciplina que trans-

formem a administração reativa e improvisada em um modelo cons-

ciente de administração centrado num planejamento estratégico.

O Plano Estratégico para o biênio 2011-2013, como os dois que o 

antecederam, teve como suporte metodológico o Balanced Sco-

recard, que, como esclarece David Norton, é o mais apropriado 

para o planejamento do setor público, uma vez que o fato de não 

haver concorrência torna mais natural a ênfase que nele se dá 

ao cumprimento da missão das organizações.

A questão chave do Plano será, então: como medir, por meio de 

indicadores razoavelmente precisos, se a organização está efeti-

vamente atingindo a missão que se lhe propôs?

Para que a missão se realize, e o sonho se converta em reali-

dade, é preciso lembrar que o corpo funcional – Magistrados e 

Servidores – é peça essencial no processo de construção dos 

valores e da imagem do Poder Judiciário do Estado de Goiás.

O desafio é, pois, todos se unirem para se alcançar a visão pro-

posta e assim assegurarmos nossa missão:

“Realizar a Justiça, assegurando à sociedade um serviço 

acessível, ágil, eficaz e efetivo, que resguarde a todos o direi-

to, a dignidade e a cidadania.”

Ousemos, portanto, ser o que dizemos ser.

Cássia Aparecida de Castro Alves
Secretária de Gestão Estratégica do TJGO
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