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PALAVRA DO PRESIDENTE

Desembargador Leobino Valente Chaves,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Conclui a missao que assumi em 2012. Rea-
firmo o propédsito de “Jamais descrer na Jus-
tica e sempre respeitar o direito”.

Como Presidente do Tribunal de Justica do
Estado de Goids, me deparei com desafios,
0s quais me impeliram a agregar valores e
estabelecer novos parémetros.

Reconheco o empenho de meus colaborado-
res e o apoio de meus pares. Isto fez o di-
ferencial para alcancarmos éxito em varios
projetos e metas. As proposicoes da com-
peténcia, comprometimento e confiabilidade
foram pela equipe assimiladas. Seu efeito foi
a solucao de boa parte dos varios problemas;
a tomada de decisdes mais seguras.

Conscio de que todo o crescimento é invisi-
vel, sem que os projetos e acoes desenvolvi-
dos nesta gestao servirao ao fortalecimento
e crescimento do Judicidrio goiano como um
todo. E, para tanto, esta administracao buscou
trabalhar em uniao, reconhecendo o esforco
de servidores e magistrados, valorizando a
ambos, a meu sentir, foram eles envolvidos
por mudancas de comportamentos, de pen-
samentos, de cultura e de sensibilizacao.

Encontramos dificuldades, mas nao nos su-
cumbimos a elas. Com perseveranca, cria-
mos meios e modos aptos a solucdo das mais
emergentes dificuldades.



E, por mais breve que tenha sido o tempo
a frente do Poder Judiciario goiano, tentei
empreender esforcos em prol da celeridade
da prestacao jurisdicional e da aproxima-
cao do judicidrio com a sociedade. A exem-
plo disso, cito a reducao da Taxa de Con-
gestionamento de Processos de 2° Grau,
em que obtivemos o melhor indice do Pais,
comparado a outros Tribunais de Justica.

Em relevo, destacam-se a conquista e a ma-
nutencdo do Prémio Nacional pela Conci-
liacdo com o Projeto executado pelo Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de
Solucoes de Conflito durante a 7@ Edicao da
Semana Nacional de Conciliacao.

Também pensando em proporcionar melho-
res condicoes de atendimento ao jurisdicio-
nado, e condicoes de trabalho aos serven-
tuarios e magistrados, foram entregues 42
(quarenta e dois) novos féruns. Realce-se,
também, o aprimoramento das varas crimi-
nais no entorno do Distrito Federal.

QOutro exemplo é o Projeto Justica Educacio-
nal, em parceria com a AMB (Associacdo dos
Magistrados Brasileiros), promovendo a apro-
ximacao entre a comunidade juvenil e o Poder
Judiciario, com a funcao de levar os primeiros
conhecimentos acerca dos direitos e deveres
do cidaddo, impelindo a nova geracdo a uma
consciéncia do valor civico de um povo.

Estou muito honrado em
concluir a missao que
assumi em 2012, quando,
a frente da Presidéncia

do Tribunal de Justica de
Goias, firmei propdsito

de “Jamais descrer da
Justica e sempre respeitar
o direito”.

Houve, igualmente, a adequacao do Pro-
grama Justica Ativa, para que suas ativi-
dades fossem alinhadas as Metas do Pla-
no Estratégico e as Metas do Tribunal do
Juri, exigéncia do ENASP e do CNJ.

No ambito da gestdo de pessoal, enfati-
zel a aprovacao do novo Plano de Cargos
e Salarios, que reestruturou a carreira
dos servidores, hd muito defasada, for-
mando-se, assim, um quadro funcional
harménico, arrojado e em equidade com

outros Tribunais, inclusive os Federais.

Em sintonia com o Programa de Valori-
zacao da Magistratura, conseguimos a
aprovacao de lei que institui o plano de

gratificacoes para os magistrados, em

reconhecimento ao esforco herclleo
que estes desenvolvem, principalmente,
quando acumulam funcodes judiciais e ad-

ministrativas.

Firmamos parceria com o Conselho Na-
cional de Justica na intencao de desen-
volver este Programa de Valorizacao, re-
vendo pontos nevralgicos com o fito de
extirpar aqueles que prejudicam a ativi-
dade finalistica do Judiciario.

E cabe aqui pontuar, com as recatadas
escusas, a satisfacao de termos alcan-
cado, pela primeira vez, todas as metas
estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica, em destaque a que diz respeito
ao numero de julgamentos maior que o
de casos novos que ingressam por ano no
Judiciario goiano, reduzindo, sobrema-
neira, a taxa de congestionamento.
Enfim, ressalto o meu contentamento
com o trabalho desenvolvido neste breve
periodo a frente da Presidéncia do Tribu-
nal de Justica de Goids, certo do meu de-
ver cumprido.

Agradeco inteiramente a DEUS pelas bén-
caos que proporciona a mim e aos que me
rodeiam, dando-nos a energia necessaria
a satisfacao de novos projetos.
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APRESENTAGAO

A Gestdo 2011/2013 do Tribunal de Jus-
tica do Estado de Goias foi iniciada sob a
direcao do Des. Vitor Barboza Lenza, elei-
to pela Corte Especial para a Presidéncia.
Sob sua supervisao, foi elaborado um Pla-
no Estratégico mais enxuto, com 18 metas
estabelecidas, [eram 38 do plano anterior),
porém com uma maior exigéncia, ao esta-
belecer um grau de cumprimento aceitavel
acima de 85%, referencial que era de 70%
no biénio anterior. Destacou o fato de, pela
primeira vez, ser apresentado um portifélio
de projetos junto com o Plano Estratégico,
demonstrando o caminho completo para o
alcance dos objetivos da instituicao.

Com a aposentadoria compulséria do Pre-
sidente do TJGO em marco de 2012, assu-

miu o posto o Des. Leobino Valente Chaves
para dar continuidade ao plano estabele-
cido, mantendo os propdsitos que norte-
aram a elaboracao do Plano Estratégico,
pautado nos valores que regem a adminis-

tracao publica e o Tribunal de Justica.

Mais do que uma prestacao de contas, o
Relatério da Gestdao demonstra os resul-
tados obtidos em 82 projetos estratégicos,
18 metas, além de outras sete estabele-
cidas pelo Conselho Nacional de Justica
e pela Estratégia Nacional de Justica e
Seguranca Publica. Esse resultados foram
fruto do esforco concentrado de magistra-
dos e servidores que se dedicaram a ofe-
recer uma Justica melhor para a socieda-
de, a cada dia de trabalho realizado.
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PLANO ESTRATEGICO

PROJETOS E AGOES

METAS
MEDIO PRAZO 2 ANOS

ESTRUTURA DO PLANO ESTRATEGICO
ADOTADO PELO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
ESTADO DE GOIAS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

METODOLOGIA DE AVALIAGAO

LONGO PRAZO MINIMO 5 ANOS

0O Plano Estratégico é um conjunto de di-
retrizes, em que se pautam as acodes da
organizacao por determinado periodo,
para que se alcance um estado futuro me-
lhor do que o atual. Essas acoes nao ocor-
rem simultaneamente, e sao classificadas
pelo seu tempo de duracao como de curto,
médio e longo prazo. Os objetivos estra-
tégicos representam a esséncia de longo
prazo do plano, com horizonte de, no mi-
nimo, cinco anos, conforme determina a
Resolucao n® 70, de 18 de marco de 2009,

do Conselho Nacional de Justica.

0 desdobramento de médio prazo é re-
presentado pelas metas, estabelecidas
em cada gestao, com horizonte de dois
anos. Com base nelas sao definidos os
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projetos estratégicos e as acdes neces-
sarias para transformar o planejado em
realidade, essas acoes sao as represen-

tacoes de curto prazo.

A avaliacao da Gestao, sob a dtica do
Plano Estratégico, pauta-se por esta l6-
gica. Avaliam-se os projetos e as acoes
desenvolvidas, na sequéncia as metas e,
finalizando a avaliacao, o impacto nos ob-
jetivos estratégicos. De forma pioneira, o
Plano Estratégico foi avaliado de forma
quantitativa e qualitativa, correlacionan-
do as atividades que contribuiram para o

alcance dos resultados institucionais.

A avaliacdao dos projetos estratégicos

ocorreu sob duas 6ticas: impacto sobre a

meta associada e sua situacao no final da
gestao. Foram atribuidos valores, de for-
ma a quantificar a relacao de cada projeto
com o resultado obtido nas metas e, con-
sequentemente, o impacto de cada meta
nos objetivos estratégicos. Desta forma,
as variaveis utilizadas para avaliacao dos

projetos estratégicos foram:

= Impacto do projeto na meta: pequeno
(peso 1); médio (peso 5); grande (peso
10). Avaliacdo qualitativa do impacto

do projeto para o alcance da meta.

= Status do projeto ao final da gestao:
sobrestado [peso 1); em execucao [peso
5); concluido (peso 10). Avaliacao quali-

tativa sobre a situacao atual do projeto.



A atribuicao de pesos nas avaliacoes qua-
litativas torna possivel a quantificacao da
contribuicao de cada projeto no alcance
dos resultados institucionais. Isso ocorreu
por intermédio de analise estatistica, com a
associacao da avaliacao dos projetos, com
seus respectivos pesos, e com os resulta-
dos das metas, representado pelo seu grau
de cumprimento. Essa informacao é extre-
mamente relevante, sob a otica da conti-
nuidade da gestao, pois permite identificar
de forma clara e objetiva os projetos que
mais contribufram para o alcance dos obje-
tivos, os que apresentaram dificuldades de
execucao e, principalmente, os que devem

ser mantidos e aperfeicoados.

Alguns novos projetos foram inseridos no
portfélio de projetos estratégicos, por guar-
darem pertinéncia com os objetivos pretendi-
dos, assim como outros acabaram por perder
o status de projeto estratégico por circuns-
tancias da gestdo. Em esséncia, o planeja-
mento possui maior relevancia que o plano
em si. Isto porque planejamento envolve
analise constante de cenario, com busca de

inovacoes para as adequacoes de rumo ne-
cessarias. O plano, por sua vez, é um produto
pronto, fruto do planejamento, que guarda
relacdo com os acontecimentos ja& ocorridos,
mas que pode ser alterado, a qualquer tem-
po, dependo das acoes de planejamento.

Essa nova forma de promover a avaliacao do
Plano Estratégico baseia-se na esséncia do
Balanced Scorecard, metodologia de plane-
jamento estratégico, elaborada pelos profes-
sores Robert Kaplan e David Norton da Uni-
versidade de Harvard e utilizada pelo Tribunal
de Justica do Estado de Goias. Isto porque
BSC significa Indicadores de Desempenho
Equilibrado, o que se traduz em um equili-
brio entre os objetivos de curto e longo prazo,
entre medidas financeiras e nao financeiras.
A avaliacao apresentada neste Relatério de
Gestao permite visualizar a distribuicao do
esforco empregado nos projetos executados
no biénio, para cada objetivo estratégico,
identificando os extremos de desempenho.

A divisao dos capitulos do Relatério da
Gestao se baseia nos temas do Plano
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Estratégico (Atuacao Institucional, Res-
ponsabilidade Social e Ambiental, Efici-
éncia Operacional, Gestao de Pessoas,
Infraestrutura e Tecnologia e Orcamen-
to). No primeiro nivel de desdobramento,
encontram-se os objetivos estratégicos,
com analise do seu grau de cumprimen-
to, tornando mais sensivel a percepcao do
impacto das acoes na melhoria da pres-
tacdo jurisdicional. Subsidiando esta ana-
lise, sao apresentados os resultados dos
projetos estratégicos, bem como o de-
sempenho das metas associadas. Poste-
riormente, é apresentado o desempenho
obtido relativamente as Metas Nacionais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica para o ano de 2012.

Por fim, a secao final apresenta a avalia-
cao do Plano Estratégico a longo prazo,
com consideracbes desde o seu inicio em
2009, até o presente momento. Para que
tal andlise fosse possivel, os resultados
obtidos pela Gestdo anterior (2009/2011)
foram analisados, conforme metodologia
proposta neste relatério.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

38

ATUAGAO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico 1

Ser efetivo nos tramites judiciais, trabalhando com foco no
atendimento ao cidadao e buscando a melhoria continua do
desempenho.

56

Objetivo estratégico 2

Melhorar a imagem do Poder Judiciario do Estado de Goias perante a
sociedade, elevando-lhe a percepcao positiva sobre a instituicao.

60

Objetivo estratégico 3

Aprimorar a comunicacao do Poder Judiciario do Estado de Goias com
a sociedade e seus colaboradores, facilitando-lhes o acesso a Justica
e assegurando-lhes a efetivacao dos direitos e da cidadania.

72

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Objetivo estratégico 4

Promover acoes de responsabilidade social e ambiental, atuando de
forma a garantir a sustentabilidade por meio de acdes educativas, de
inclusao social e de praticasnecoeficientes.

PROCEDIMENTOS INTERNOS

92

EFICIENCIA OPERACIONAL
Objetivo estratégico 5

Prosseguir na modernizacao do Judiciario goiano, investindo em
novos conhecimentos e sistemas de informacao para melhorar a
agilidade e a produtividade.

96

Objetivo estratégico 6

Otimizar as rotinas e procedimentos, buscando agilizar os tramites
judiciais e administrativos, melhorando a produtividade e a qualidade
dos servicos prestados.




PERSPECTIVA RECURSOS

GESTAO DE PESSOAS

Objetivo estratégico 7

Promover um clima organizacional positivo, aumentando a interacao
entre magistrados e servidores e a satisfacdo quanto as praticas de
recursos humanos.

120

Objetivo estratégico 8

Investir continuamente nos recursos humanos, visando ao desenvolvi-
mento de competéncias e a qualificacdo dos servidores e gestores para
melhorar o desempenho de suas atribuicoes, com o objetivo de alcancar
as metas institucionais.

136

INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivo estratégico 9

Prover as unidades judiciais e administrativas de infraestrutura fisica
adequada, visando a melhoria das condicoes de atendimento aos usuéa-
rios e de trabalho aos magistrados e servidores.

152

Objetivo estratégico 10

Disponibilizar recursos de tecnologia de informacao, nas formas ade-
quadas e mquantidades necessarias ao cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos no planejamento.

162

ORGAMENTO

Objetivo estratégico 11

Promover efetiva distribuicao de recursos financeiros, visando a garantir
o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, observando-se em
sua execucao os principios norteadores da gestao publica.

174

METAS ESTABELICIDAS PELO CNJ

184

DESEMPENHO DO PLANO
ESTRATEGICO A LONGO PRAZ0

190

CONSIDERAGOES FINAIS
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A missao corresponde ao que se
propoe fazer e para quem. Caracteriza
d funcao que agrganizacao pretende
desermpenhar e identifica sua razao de
Ser para, entao, definir o detalhamento
de seus objetivos,-metas, e estratégias
de acao.

A missao do Tribunal de Justica do
Estado de Goias é:



REALIZAR JUSTICA,
ASSEGURANDO

A SOCIEDADE

UM SERVIGO
ACESSIVEL, AGIL,
EFICAZ E EFETIVO,
QUE RESGUARDE A
TODOS 0 DIREITO,
A DIGNIDADE E A
CIDADANIA.
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A visao de uma organizacao
refere-se a imagem especifica
do futuro desejado num

dado horizonte de tempo,

ou seja, reflete um conjunto
de intencdes e aspiracoes,
que sinalizam aonde se quer
chegar. A visao representa o
que a organizacao quer ser.

A visao do Tribunal de Justica
do Estado de Goias é:
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SER REFERENGIA-NO
CENARIO NACIONAL
COMO PADRAQ DE
EXCELENCIA NOS
SERVIGOS PRESTADOS
A SOCIEDADE PARA
REALIZAGAO DA
JUSTICA.
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VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores sao principios, crencas, costumes
e ideias em que a maioria das pessoas da or-
ganizacao acredita. Estabelecem a base para
a compreensao das atitudes e motivam as
acoes e condutas de todos os integrantes da

organizacao, para que ela possa atingir sua

mMissao.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias
orienta-se pelos sequintes valores:

ETICA

respeito aos principios da mora-
lidade, ressaltando a honradez, a
integridade, a dignidade e a pro-
bidade em todas as acoes.

JUSTICA

respeito a condicao de julgar,
observando-se os preceitos do
direito, com ética, imparcialida-
de e sabedoria.
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HONESTIDADE

sujeicdo aos principios da con-
fiabilidade, da verdade e a trans-
paréncia em todas as acbes e
relacoes.

CELERIDADE

observancia das garantias cons-
titucionais que asseguram a to-
dos a efetivacao dos direitos e da
cidadania, possibilitando a toda
sociedade o acesso a uma justica
agil e eficiente.



COMPROMETIMENTO E
ESPIRITO DE EQUIPE

envolvimento e sinergia de toda
equipe do Tribunal de Justica do
Estado de Goids numa busca con-
tinua da melhoria dos resultados.

DISCIPLINA

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

tribunal
de justica

do estado de goias

RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL

observancia de preceitos e nor-
mas que visam atender aos an-
seios da sociedade, com segu-

ranca e eficiéncia.

empenho na melhoria de praticas
sociais e ambientais responsaveis,
procurando sempre atender as ne-
cessidades imediatas da sociedade.

PAZ

esforco constante na conquista
e disseminacao de um ambiente
de paz e harmonia em todos os
relacionamentos.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l
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MAPA ESTRATEGICO

A avaliacao das metas do Plano Estratégi-
co pautou-se pela analise do grau de cum-
primento, de acordo com trés parametros
estabelecidos: ideal para grau de cumpri-
mento igual ou superior a 85%; atencao
para grau de cumprimento igual ou supe-
rior a 70% e inferior a 85%; e critica para
grau de cumprimento inferior a 70%.

Destaque-se que os critérios de aceitacdo
do grau de cumprimento do presente Pla-
no Estratégico sdao mais rigorosos do que
os estabelecidos na gestao anterior, oca-
siao onde 70% de grau de cumprimento
significava situacao ideal, sendo que para
este plano, tal valor situa-s na frontei-
ra entre atencao e critico. A mudanca foi
introduzida objetivando um maior alinha-
mento com a visao institucional.

Das 18 metas estabelecidas no Plano Es-
tratégico, onze foram classificadas em si-
tuacao ideal, duas em situacao de atencao
e cinco em situacdo deficiente. O desempe-
nho geral é considerado satisfatdrio, uma
vez que todas as metas estabelecidas foram

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

arrojadas, com grande distancia da linha de
base, exigindo grande esforco da instituicao

para fazer frente ao desafio imposto.

Nesse sentido, ressaltam-se as metas de
atuacao institucional, ligadas diretamen-
te a prestacao jurisdicional que foram
definidas considerando o nivel de exce-
léncia, em alguns casos superiores ao
exigido pelo CNJ, como pode ser obser-
vado na Meta 2.

Destaca-se o desempenho obtido no tema
Gestdo de Pessoas, com o cumprimento
integral das duas metas estabelecidas.
Isso demonstra a preocupacdo da Ges-
tdo 2011/2013 com o desenvolvimento das
pessoas, que sao responsaveis pelo fun-
cionamento do Judiciario.

Por outro lado, verificou-se um desempe-
nho abaixo da média em cinco metas que
merecem maior atencao da administracao
do Tribunal de Justica para que os indices
nao alcancados nesta Gestdo possam ser-

vir de estimulo para a melhoria continua.
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OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

SER EFETIVO NOS TRAMITES JUDICIAIS MELHORAR A IMAGEM DO PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE GOIAS PERANTE A SOCIEDADE.
B Meta1 Taxa de congestionamento

ATUAQ/TO B Meta2 Julgar quantidade igual de processos distribuidos B Metas Satisfacdo do usudrio da Justica
INSTITUCIONAL M Meta3 Conciliacao

OBJETIVO ESTRATEGICO
B Meta4 Efetivar polos da Infancia e Juventude

APRIMORAR A COMUNICAGAO DO PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DE GOIAS COM A SOCIEDADE E SEUS COLABORADORES.

B Metaé Programa de esclarecimento do publico

OBJETIVO ESTRATEGICO
PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL B Meta7 Acdes que impactem a sociedade

B Meta8 Reduzir o consumo

H OBJETIVO ESTRATEGICO u OBJETIVO ESTRATEGICO

B Meta9 Realizacao das Metas do PE Hl Meta10 Tempo de tramitacao dos processos judiciais
B Meta11 Procedimentos de execucdo Penal
Meta 12 Rotinas de Trabalho

Il Meta13 Tempo de tramitracdo dos processos administrativos

OBJETIVO ESTRATEGICO n OBJETIVO ESTRATEGICO
GESTAO PROMOVER UM CLIMA ORGANIZACIONAL POSITIVO INVESTIR CONTINUAMENTE NOS RECURSOS HUMANOS
DE PESSOAS
Il Meta14 Clima Organizacional Il Meta15 Capacitacao
n OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

INFRAESTRUTURA
E TECNOLOGIA

PROVER AS UNIDADES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS DE DISPONIBILIZAR RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO
INFRAESTRUTURA FISICA ADEQUADA

B Meta17 Execucdo do PETIC
Il Meta16 Construcdes e reformas

m OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER EFETIVA DISTRIBUICAO DE RECURSOS
FINANCEIROS

Meta 18 Execucao orcamentéria

ORCAMENTO

2011/2013
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) FORGA DE TRABALHO
INFOGRAFICO DE I

DESEMPENHO MAGISTRADOS

Adotando metodologia de anali- TRIBUNAL 20 GRAU

se do Poder Judiciario estabele-

_ _ 2010 450 A 2010 52 A

cida pelo Conselho Nacional de ] ]
2011 406y, -108% 2011 52 00%

Justica e apresentada na publi-

cacdo Justica em NuUmeros, foi 2012- 451 1 0Z% 2012- 52 Ot

elaborado um painel de desem-
penho gue resume as princi- 1° GRAU TURMAS RECURSAIS

pais informacdes do TJGO, com

2010 303 A 2010 106 A

apresentacao de série histdrica ] ]
dos indicadores de produtivida- 20m 252§ -202% 20m 52 1-1038%

de. Na sequéncia apresentam se 2012_ 07 A 13% 2012- a v 613%

os principais pontos fortes e as

24

oportunidades de melhoria.

JUIZES ESPECIAIS
2010 110 A
2011 112 b -18% ]

LITIGIOSIDADE
o —

INDICADORES POR MAGISTRADOS

TRIBUNAL

CARGA DE TRABALHO CARGA DE TRABALHO

2010 3,759 A 2010 1457 A

2011 4,189 1 11_44%1 2011 1418 ¥ »2.68%1
2012 4,205 A 11.86% 2012 1,933 M 3267%
PROCESSO0S JULGADOS PROCESSO0S JULGADOS

2010 1.006 A 2010 905 A

2011 1,045 M 3.88%1 2011 971 A 7.26%1
2012 1,155 M 1481% 2012 987 M 9.08%
PROCESSOS BAIXADOS PROCESSOS BAIXADOS

2010 1123 A 2010 1054 A

2m 1,245 M 10,86%1 2011 933 ~L-11.51%ﬂ
2012 1,255 M 11.75% 2012 1,285 1 21.88%

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
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SERVIDORES
EFETIVOS CEDIDOS FORGA DE TRABALHO AUXILIAR
2010 4436 A 2010 o6, A 2010 1475 A
2011_ 4105 ¥ -7,4%] 201 I 55 4 -94.3%] 20m _ 1995 4 19.1%]
o[ ox v o: [, o o Al EEERECER
REQUISITADOS SEM ViNCULO EFETIVO TOTAL DE SERVIDORES
2010 138 A 2010 1114 A 2010 6397 A ]
2011 - 165 19_6%] 2011 _ 1050 ,5_7%] 20m _ 7.260 A 135% 25
2012 - 185 A 31% 2012_ 1098 ¥ -14% 2012 _ 6245 b 24%

CARGA DE TRABALHO
2010

2011
2012 I

PROCESSO0S JULGADOS
2010

2011

2012

PROCESSOS BAIXADOS
2010

2011 [
2012

4,526

5,714
5,318

994
1,323
1,346

1,187

1,466
1,453

A
N 2625% ]]

N 17.50%

A
7 33.10%]]
N 3541%

A
D 23.51%]]

N 2241%

CARGA DE TRABALHO

2010 5, A
20 87 1 51_11%1
2012 140 M59.26%
PROCESSOS JULGADOS

2010 7| A
20y 128 73.53%1
2012 30 1333.83%
PROCESSOS BAIXADOS

2010 31 A
20 38 1 22.25%1
2012 77 MATT1%

JUIZADOS ESPECIAIS

CARGA DE TRABALHO

2010 2,171 A
on 1.0 wse

2012 1,073 ¥-5058%
PROCESSO0S JULGADOS

2010 941 A
2000 355 v&.zmﬂ
2012 1,344 V-4283%
PROCESSOS BAIXADOS

2010 794 A
20m 763 ¥ -3495%1
2012 324 ¥-5921%
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MOVIMENTAGAO PROCESSUAL

TRIBUNAL

PONTOS POSITIVOS
1 0 nUmero de processos julgados
por magistrados esta crescendo,
: ESTOQUE ESTOQUE
passando de 1.006 julgados em
. 2010 1,254,439 A 2010 9,637 A
2010 para 1.155 julgados em 2012. 2011 1229383 ¥ ,Z_UU%H 2011 8.636 4,,10_39%]
2012 1,282,095 A 220% 2012 9,655 N 019%
A taxa de congestionamento apre-
= CASOS NOVOS CASOS NOVOS
sentou reduc;af? em 2012, sendo 2010 407135 " 2010 45,787 Y
que o saldo residual de processos 2011 436,851 M 7.30%1 2011 43978 V¥ -3.95%]
é inferior ao estoque de processos 2012 [N 508,413 " 2488% 2012 73,577 IR
no inicio do ano.
26 JULGADOS JULGADOS
nr o N 2010 452,610 A ] 2010 47073 A ]
O indice de eficiéncia (relacao 2011 424,401 4,_6_23%] 2011 50,489 A 7_26%]
entre baixados e casos novos) 2012 N 520,847 A 1508% 2012 54,285 A 1532%
apresentou resultado de 111,3%,
indicando a reducao no acervo de BAIXADOS BAIXADOS
2010 505,144 A 2010 54,825 A
processos. 2011 505313 0_03%] 2011 48,495 44711.55%]
2012 565,843 N 1202% 2012 N 66,790 1 21.82%
SALDO ESTIMADO SALDO ESTIMADO
OPORTUNIDADES DE e — —
20m 1,160,921 A 0.39%] 2011 4,119 1 587.65%]
MELHORIA 2012 1,224,665 A 590% 212 16,442 MN264691%
T A carga de trabalho (processos
por magistrado) estd aumentan- CADORES 0
do. Passou de 3.759 em 2010 para INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
4.205 em 2012, indicando necessi-
. 0
dade de suprir as vagas em aberto. TRIBUNAL 2° GRAU
O nUmero de processos distribu-
idos no 2° Grau deu um salto de TAXA CONGESTIONAMENTO TAXA CONGESTIONAMENTO
40,23% em relacao a 2010, devido 2010 69.6% A 2010 1% A
a gargalos administrativos 2om 69.7% 0-15%9 2011 7.8% M 609.09%]
garg 20120 68.4% N -1.73% 2012 [ 19.8% M695.77%
3 A taxa de congestionamento no
2° Grau vem registrando aumen- BAIXADOS/CASOS NOVOS BAIXADOS/CASOS NOVOS
2010 1241% A 2010 120.0% A
to desde 2010. 2011 115.7% —6.75%ﬂ 2011 110.3% ¥ »8.08%]
2012 111.3% ¥ -1030% 2012 1M11.3% ¥ -7.25%

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS



ESTOQUE ESTOQUE ESTOQUE
2010 1128191 A 2010 1772 A 2010
2011 1,119,276 ¥ -0.790/@ 2011 1,245 ~1«—29_74%ﬂ 2011
2012 1,174,586 A 411% 2012 2,702 A 5248% 2012
CASOS NOVOS CASOS NOVOS CASOS NOVOS
2010 235,685 A 2010 2585 A 2010
2011 309,885 1 31.48%1 2011 1,927 ¢—25.45%ﬂ 2011
20120 386,730 A 6409% 2012 2,951 M 14.16% 2012
JULGADOS JULGADOS JULGADOS
2010 301,268 A 2010 733 A 2010
2011 333,460 1 10.69%ﬂ 2011 640 4/-12‘69%§| 2011
2012 413,172 A 37.14% 2012 1,233 1 6821% 2012
BAIXADOS BAIXADOS BAIXADOS
2010 359,646 A 2010 3295 A 2010
2011 369,350 2.70%1 2011 1,998 ~1~39.36%§| 2011
2012 445,850 N 2397% 2012 3,179 ¥ -352% 202
SALDO ESTIMADO SALDO ESTIMADO SALDO ESTIMADO
2010 1,004,230 A 2010 1.062 A 2010
2011 1,059,811 4 11.[]8%1 201 1174 A 10_55%1 2011
2012 1,115,466 N 558% 2012 2,474 M3296% 2012 [N
TAXA CONGESTIONAMENTO TAXA CONGESTIONAMENTO TAXA CONGESTIONAMENTO
2010 74.0% A 2010 63.0% A 2010
2011 74.2% A 0.27%] 2011 52.9% 4«-16.03%1 2011
2012 T1.4% b -345% 2012 [ 43.8% -3053% 2012
BAIXADOS/CASOS NOVOS BAIXADOS/CASOS NOVOS BAIXADOS/CASOS NOVOS
2010 153.0% A 2010 71.0% A 2010
2011 119.2% ¢—22.09%H 2011 105.4% 'T*A&Aé%ﬂ 2011
2012 115.3% V-2465% 202 107.07% 1 51.74% 2012
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JUIZADOS ESPECIAIS

114,839
100,226
95,152

123,078
81,061
45,156

103,536
39,812
55,119

87,378
85,470
50,024

150,539
95,817
90,284

63,0%
52.9%
64.3%

71.0%
105.4%
110.8%

2011/2013

A
v -12.72%1

vo-17.14

A
¥ -34.1 A%ﬂ

¥ -6331%

27

A
Y -61 .55%1

<V -46.76%

A
vo-21 B%ﬂ

V -42.75%

A
% 36.35%;1
V -40.03%

JUIZADOS ESPECIAIS

A
V-16.03% ﬂ

N 214%

A
N 4846% ﬂ

D 56.04%
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DESTAQUES E PREMIAGOES ,
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS
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PREMIO CONCILIAR E LEGAL - CNJ

Lancado pelo Conselho Nacional de Jus-
tica (CNJ) em 2010, o " Premio Conciliar
é legal”, com objetivo de identificar, pre-

miar e disseminar a realizacao de acoes
de modernizacao no ambito do Poder Ju-
diciario que estimulem praticas efetivas
de pacificacao social.

Durante a 72 edicao da Semana Nacional
de Conciliacdo, no ano de 2012, o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de
Solucoes de Conflitos organizou evento re-
alizando 43.169 audiéncias obtendo acor-
dos em 40.074 das audiéncias designadas,

que equivale ao percentual de 92,83%.

Este alto indice positivo alcancado foi res-

ponsavel pela premiacdo ao Tribunal de

Justica de Goids com o 1° Lugar Nacional do

Il Prémio Conciliar é Legal
1° lugar na categoria Justica Estadual

Premio Conciliar é legal, ratificando a con-
tribuicao efetiva deste Tribunal para a pacifi-
cacao dos conflitos evidenciando as técnicas
arrojadas de conciliacao, que sevem como

referéncia para os demais Tribunais.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS



PROGRAMA DE ESTAGIO E APRENDIZES

O trabalho segue a mesma légica de uma
minuta de resolucdo do préprio CNJ para
o calculo de servidores, de maneira a
criar condicoes de julgar o quantitativo
de processos que entram nas escriva-
nias, evitando estoques e aumentando a
celeridade da prestacao jurisdicional.

Certificado, homenagem e reconheci-
mento pela parceria e contribuicao ao

Programa de Estagio com CIEE

O Tribunal de Justica do Estado de Goi-
4s [TJGO) recebeu certificado de home-
nagem e reconhecimento pela parceria
e contribuicdo com o Programa de Esta-
gio e Aprendizes do Centro de Integracao
Empresa-Escola (CIEE], durante inaugu-
racao do novo prédio do CIEE em Goiania.

Por ser o Tribunal goiano um dos maiores
parceiros do CIEE, vislumbra um cenério
que contribui de maneira decisiva na inser-
cdo dos estagiadrios no mercado de trabalho.

RELATORIO DE GESTAO
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Tribunal de Justica do Estado de Goias, /

a nossa homenagem ¢ reconhecimento pela expressiva parceria e coneribuigio ao \

Programa de Estdgio e Aprendizes do Centro de Integragio Empresa - Escola - CIEE,

VR W 7 < ¢

&

colaborande de maneira decisiva na insergio da juventude estudantil brasileira no
mercado de mabalho ¢ exercicio de sua cidadania, /

Goiinia, 19 de setembro de 2012,
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Servidor do Judiciario goiano ganha Pré-
mio CNJ de Educacdo a Distancia - O
trabalho Ensino a Distancia Como Fator
Facilitador do Processo de Construcao
de Novos Saberes no Poder Judiciario
Goiano, desenvolvido pelo escrevente ju-
dicidrio da comarca de Cidade Ocidental,
Carlos Henrique Oliveira de Albuquerque
e Melo, ficou entre os trés finalistas do
Prémio CNJ de Educacédo a Distancia.

O trabalho selecionado é um relato da ex-
periéncia deflagrada pelo Tribunal de Jus-
tica de Goias, notadamente pela Diretoria
de Recursos Humanos, para modernizacao
e capacitacao dos servidores da instituicao.

‘O Tribunal de Justica de

Goias, que conta atualmente
com a colaboracédo de 1.200
estagiarios, dos quais 695

na capital e os demais nas
comarcas do interior, nao poderia
deixar de prestigiar um parceiro
como o CIEE, que inaugura sua
nova sede ad mesmo tempo

em gue comemora 30 anos de

atuagcdo em nosso Estado”.

Donizete Martins,
Juiz Auxiliar da Presidéncia,

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l
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Certificamos que a pesq
Determinacio do quan

de autoria de Vivian Ba
€ 30 de outubro de 2012

Certificamos que a pesq

Determinacio do quan

CERTIFICADO

de autoria de  José Gon
€ 30 de outubro de 2012
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JUSTICA EM NUMEROS

0 Justica em Numeros é um sistema
criado pelo Conselho Nacional de Justica
com o objetivo de ampliar o acesso ao co-
nhecimento do Poder Judiciario em todo
0 pais por meio da coleta e sistematiza-
cao de dados estatisticos, e do calculo de
indicadores capazes de retratar o desem-

penho dos tribunais.

O relatério é publicado anualmente, o que
permite a comparacdo dos dados, além
de ser enviado ao Congresso Nacional
como parte do Relatério Anual do Con-
selho Nacional de Justica. Em setembro
de 2012 o relatério finalizado da Justica
em Numeros foi divulgado, e o Tribunal
de Justica de Goids melhorou em todos
os itens pesquisados quando comparados
aos dados coletados em 2008. Em alguns

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

Certificamos que a pesquisa intitulada

do d de servidores

de autoriade Luis Mauricio Scartezini fol apresentada em forma de péster noV s

nos dias 29 e 30 de outubro de 2012 em Brasilia/DF.

Vg L

Justica em N lizad

Brasilia/DF, 30 de outubro de 2012

— “ |
i ):w.a.'\ e, Jewnaives

Janaina Penalva
Diretora Executiva

Departamento de Pesquisas Judicidrias

Q=

cowsm
o6 RECA

deles, apresenta a melhor colocacao do
pais. Os dados se referem ao periodo de
janeiro a dezembro do ano de 2009; sao
relacionados a despesas dos tribunais,
pessoal, informatica carga de trabalho do
magistrado, congestionamento da Justi-
ca, entre outros, divididos por categorias.

Realizado em outubro de 2012, em Bra-
silia, o V Seminario Justica em Numeros
tem como objetivo divulgar e ressaltar a
importancia dos dados estatisticos como
instrumentos de planejamento, gestao e
avaliacao de desempenho, além de apre-
sentar os dados do Relatorio de 2012.

Foi selecionado pelo Conselho Nacional
de Justica trabalho da Secretaria de Ges-
tao Estratégica do Tribunal de Justica de

Goias, Vivian Borim, bem como do Coor-
denador de Acompanhamento e Avaliacao
de Resultados, Luis Scartezini e do mate-
matico e estatistico José Gomes.

O estudo apresentado pelos integrantes da
SGE foi relativo as rotinas nas escrivanias,
vislumbrando a necessidade e a possibili-
dade de criacao de um indice de produtivi-
dade. Uma de suas aplicacoes foi verificar
0 quantitativo minimo e maximo de pesso-
al na &rea judicial.

O trabalho apresentado ao CNJ também foi
apresentado no Tribunal de Justica de Goi-
as e foi aprovado na Corte Especial deste
Estado e servira de referéncia limitadora
para subsidiar o instituto da relotacao pre-
visto no Plano de Cargos e Salérios.



EDUCAGAO AMBIENTAL

Em novembro de 2011, realizou-se em
Goiénia 0 2° Congresso Brasileiro de Edu-
cacao Corporativa do Poder Judiciario,
como forma de dar visibilidade aos tra-
balhos cientificos e incentivar as acoes
de educacao corporativa realizadas pelos
6rgdos do Judicidrio nacional. Dentre os
temas abordados a responsabilidade so-
cial e ambiental teve relevancia .

O Tribunal de Justica goiano foi premia-
do em duas categorias: 1° lugar na ca-
tegoria “Trabalho Cientifico -Educacao

e Responsabilidade Social”; e 2° lugar
na categoria "Educacdo e Responsabi-
lidade Ambiental”, com o curso Educa-

cao Ambiental em Ensino a Distancia -

EAD. A servidora do Tribunal de Justica
do Estado de Goias, Elizabeth Alvares da
Silva Dutra Morisson, Coordenadora do
Nlcleo de Responsabilidade Socioam-
biental da Secretaria de Gestao Estraté-
gica fol premiada em ambas categorias,
tendo recebido o Prémio Nacional de
Educacdo Corporativa do Judiciario (Pe-
cjus). Entre os objetivos da premiacao
estao o destaque, o reconhecimento das
acoes inovadoras e alternativas na refe-
rida drea; a promocao do alinhamento
das praticas de educacao corporativa
com a gestao estratégica; o estimulo
das iniciativas para valorizacao e reco-
nhecimento das competéncias dos ma-
gistrados e servidores.

RELATORIO DE GESTAO
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1° lugar na categoria “Trabalho
Cientifico - Educacéo e
Responsabilidade Social” e 2°
lugar na categoria “Educacgéao e
Responsabilidade Ambiental”,
com o curso Educacao Ambiental
em Ensino a Distancia - EAD

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l
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PERSPECTIVA

SOCIEDADE



ATUAGAO
INSTITUCIONAL




Garantir a efetividade nos trami-
tes judiciais para bem cumprir a
missao institucional de realizar
justica a todos os usuarios do Ju-
diciario, bem como levar a socie-
dade informacoes sobre cidada-
nia, direitos e deveres do cidadao
e dos entes publicos, aprimo-
rando os canais de comunicacao
existentes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Ser efetivo nos tramites judiciais

2 Melhorar aimagem do Poder
Judiciario do Estado de Goias
perante a sociedade

3 Aprimorar a comunicacao do
Poder Judiciario do Estado de
Goiads com a sociedade e seus
colaboradores
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CENARIO
INSTITUCIONAL

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

A atuacdo institucional do TJGO esta rela-
cionada com a razao da sua existéncia, que
¢ realizar a adequada prestacao jurisdicio-
nal a populacao do Estado de Goiads. Antes
do inicio da Gestdo 2011/2013, o Judiciario
goiano estava inserido em um ambien-
te com alto grau de efetividade nas acoes
relacionadas com a tramitacao dos feitos
judiciais, atestadas pelo bom desempenho
nas metas nacionais estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica. No cenario
de 2010 foi registrada a menor taxa de con-
gestionamento de todos os tempos (69,6%)
e a expressiva marca de 124,1% de eficién-
cia, ao baixar volume superior ao de casos
novos, conforme atestado na publicacao
Justica em NUumeros 2010 do CNJ.

No cenario anterior ao inicio da Gestdo
2011/2013, era evidente que o desafio de

manter o Judiciario na esteira da eficiéncia
era significativo e, consequentemente, as
acoes a serem adotadas deveriam causar o
impacto necessario para o alcance dos ob-
jetivos propostos.

Seguindo orientacdes da alta adminis-
tracdo do Poder Judiciario do Estado de
Goids, no tocante ao tema Atuacao Insti-
tucional, foi elaborado um plano de ges-
tao, com metas altamente arrojadas, com
0 objetivo de tornar o Judiciario goiano o
mais eficiente do pais, de forma sustenta-
vel ao longo dos anos. Para tanto as metas
foram estendidas até 2015, como forma
de subsidiar a continuidade administrati-
va e, de modo inédito, foram apresentados
o rol de projetos estratégicos capazes de
sedimentar o caminho para alcance dos
resultados ao longo do tempo.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l
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“‘EFETIVIDADE NA
REALIZACAO DOS
PROCEDIMENTOS, COM
VISTA A MELHORIA

DA PRESTACAO
JURISDICIONAL”




OBJETIVO ESTRATEGICO

Ser efetivo nos tramites judiciais,
trabalhando com foco no atendimento
ao cidadao e buscando a melhoria
continua do desempenho.

RELATORIO DE GESTAO
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METAS ASSOCIADAS

META 1
Reduzir para 57,5% a taxa
de congestionamento do

Judiciario goiano

META 2

Julgar quantidade igual a de
processos de conhecimento
distribuidos em 2011 e parcela

do estoque

META 3

Alcancar 65% de acordos por meio

da conciliacao

META 4

Efetivar o funcionamento de 10
polos regionais especializados no

tema Infancia e Juventude

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

A busca da efetividade na prestacao juris- META T GG ST AT
dicional foi bastante valorizada na Ges- ASSOCIADA ¢
tao 20.11/2013, com.o planejamento de 12.10 Elevago do quadro de
20 projetos estratégicos além de outras Desembargadores Pequeno Perda de status de PE -
acdes com o mesmo proposito. Diversos 1210 Criagdo de varas criminais
projetos tiveram seus escopos alterados no entorno do DF Médio Concluido 50
a0 durante a vigéncia do plano estratégico, 1,2,10 Programa Modernizar Grande Em execucdo 50
com o objetivo de aprofundar as aborda- 1.2.10 Prossequir s Em execugao 50
gens inicialmente prggrama@as a fim de 1210 T — Grande Concluido 100
obter resultados mais consistentes. Os
. . - 1,2,10 Atualizar gabinetes Grande Em execugdo 50
projetos vinculados ao tema Atuacao Ins-
titucional foram: 1,2,10 Grupo dgapoioésatividades N i
dos magistrados Médio Em execugdo 25
1,2,10 Meta 2 Médio Em execugdo 25
1,2,10 Racionalizagdo das
execugoes fiscais Grande Em execugdo 50
1,2,10 Mutirdo do Juri Pequeno Em Execugdo 5
1,2 Turmas recursais Pequeno Em Execucdo 5)
3 Juizes leigos Pequeno Perda de status de PE -
3 Conciliadores Pequeno Perda de status de PE -
3 Conciliagdo Pré-processual Grande Em execugdo 50
3 Divulgacdo da Conciliagdo
na Soc. - Show Amigos da Paz Pequeno Concluido 10
3 Divulgacdo da Conciliagdo
na Soc. - Mediagdo Escolar Pequeno Sobrestado 1
3 Semanas de Conciliagdo Grande Em execucdo 50
3 Centro de Pacificacdo Social Pequeno Perda de status de PE -
4 Efetividade da reg.
das unidades de atendimento Grande Em execucdo 50
4 Equipes multidisciplinares Médio Em execucdo 25
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Presidente do TJGO instala novas varas criminais no entorno do Distrito Federal.

CRIAGAO DE VARAS CRIMINAIS NO ENTORNO DO DISTRITO FEDERAL

Para dar maior impulso a prestacao jurisdi-
cional e garantir uma resposta mais rapida
aos crimes cometidos na regiao do entorno
do Distrito Federal, foram criadas e instala-
das oito novas varas criminais, nos termos da
Lei Estadual n® 17.522/2011. O estudo para a
criacao foi incentivado pelo Tribunal de Jus-
tica do Estado de Goids e Corregedoria-Geral
da Justica [CGJ), em parceria com a Secreta-
ria de Seguranca Publica do Estado de Goids
(SSP-GOJ. As novas varas foram instaladas
nas Comarcas de Valparaiso de Goids, Novo
Gama, Cidade Ocidental, Cristalina, Santo
Antonio do Descoberto e Planaltina de Goias,
além de Aguas Lindas de Goias, contemplada
com duas unidades judiciarias.

A instalacao das varas criminais permitiu
avancar com a tramitacao dos processos des-
ta natureza e, consequentemente, dar efetivi-

dade a acao punitiva do Estado, contribuindo
para a diminuicao dos atos criminosos. Tam-
bém foram criados, pela mesma Lei, os car-
gos de escrivao, oficial de justica, assistente
social e psicdlogo, para provimento das varas.

O Presidente Leobino Chaves ressaltou que
a regido do Entorno de Brasilia, ainda em
formacao e com uma populacao flutuante,
apresenta alto indice de criminalidade e en-
fatizou que a criacdo das novas varas fara
com que a prestacao jurisdicional dessas
comarcas sejam mais ageis e eficazes, es-
pecialmente as do @mbito criminal. Segun-
do ele, apenas Luziania e Formosa eram
dotadas de varas especializadas em proces-
sos criminais. “As varas mistas das demais
comarcas sentiam os efeitos da demanda
criminal crescente, fato que obrigava os
magistrados a priorizarem as acoes penais
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“Quando se inaugura uma
obra ou se instala um servico
desta natureza, o pensamento
volta-se recorrentemente para
a figura do cidadao que dele
precisa e, consequentemente,
para a necessidade de
aprimorar o atendimento ao
publico e garantir os direitos
das partes”.

Desembargador Leobino Valente Chaves,
Presidente do TJGO.

em prejuizo do andamento das civeis, como
nos casos de réu preso, e em detrimento de
outras atividades judicantes”.

Para o juiz José Augusto de Melo Silva, dire-
tor do Foro, em substituicdo, de Valparaiso de
Goias, as novas varas tém dimensoes duplas:
é excelente para a jurisdicao criminal, com o
andamento mais rapido dos feitos criminais; e,
abrange os juizes que se dedicam hoje a area
civel, uma vez que todos tém competéncia pe-
nal. Ao final, o magistrado ressaltou que as
varas sao uma demonstracao de respeito do
TJGO com a populacdo da regido. “Essa me-
dida estd em consonancia com varias outras
como a divisao das varas judiciais, a elevacao
de entrancia, a construcao de novos féruns, as
quais demonstram uma efetiva mudanca por
parte da administracao da Justica goiana no
tocante ao Entorno de Brasilia”.
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PROGRAMA MODERNIZAR

Com o intuito de propor e implantar acoes
de melhoria e modernizacao das ativida-
des do 2° Grau, com vistas a uma maior
eficiéncia na prestacdo jurisdicional, foi
desenvolvido o projeto do Programa Mo-
dernizar. Tal projeto foi estruturado em

seis linhas de atuacao, que compreendem:

Linha de atuacao 1 - Implantacao de sis-
tema de gestdo de exceléncia nas Secre-
tarias dos 6rgéos julgadores de 2° Grau e
divisdes da Diretoria Judiciaria. Consiste
na disseminacao do projeto Camara Mo-
delo para todas as Secretarias dos 6rgaos
julgadores do TJGO, promovendo as adap-
tacOes e readequacoes necessarias para
a otimizacao das atividades inerentes as
areas, promovendo a organizacao fisica
dos processos em tramitacao, das rotinas
de trabalho e atendimento ao publico.

Linha de Atuacao 2 - Inventério de proces-
sos do 2° Grau. Verificacao no sistema dos
processos em tramitacao nas Secretarias
de Camaras, Secoes, Corte Especial, Con-
selho Superior da Magistratura, Gabinetes
e, principalmente, aqueles em diligéncias
nas Comarcas, promovendo a comparacao
com as informacodes constantes no siste-
ma de 2° Grau (SSGJ, de forma a atualizar

a situacao real de todos os feitos.
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Linha de Atuacao 3 - Treinamento, Ca-

pacitacdo e Gestdo por Competéncia.
Competéncia diz respeito ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes in-
terdependentes e necessarias a consecucao
de determinado fim. Determinar as compe-
téncias necessérias para todos os cargos do
2° Grau da Jurisdicao e promover capacita-
cao e reciclagem a todos os servidores, para
que se multipliqguem os conhecimentos de
uma gestao moderna aplicada a atividade
judicante, como forma de aprimorar conti-
nuamente os trabalhos desenvolvidos, é o

principal objetivo desta linha de atuacao.

Linha de Atuacao 4 - Implantacdo de Gabi-
nete Modelo. Inspirado em projeto desenvol-
vido pelo Superior Tribunal de Justica para a
adocao de modelos de gestdo de exceléncia
no ambiente dos gabinetes dos Desembar-
gadores, o Projeto Gabinete Modelo sugere
a identificacdo de boas praticas, modela-
gem e, posteriormente, disseminacao nos
demais gabinetes de Desembargadores.

Linha de Atuacao 5 - Adequacao do espa-
co fisico das unidades judiciais do 2° Grau.
Promover estudos para a readequacao do
espaco fisico das Secretarias dos érgaos
julgadores do 2° Grau, Salas de Sessdes e

demais areas de apoio do 2° Grau.

PODER JUDICIARIO

[! tribunal
de justica
90 estado de goils

Programa Modernizar mapeia e racionaliza
rotinas de trabalho nas Secretarias dos 6rgaos
julgadores do 2° Grau.

Linha de Atuacao 6 - Definicao do Mapa
Estatistico do 2° Grau. Analise da siste-
matica de contabilizacao da produtivida-
de dos desembargadores, padronizando
as informacoes provenientes dos siste-
mas SSG, sistema interno dos gabinetes
e gabinete eletronico. Linha de atuacao
iniciada com adequacao da estatistica de
produtividade dos desembargadores de
acordo com os parametros do CNJ para o
Sistema Justica Aberta.



No ambito do Programa Modernizar, foi
realizado um diagnostico de gestao e da
estrutura fisica de trabalho, que incluiu
a revisao do mapeamento das rotinas
de trabalho, com sugestoes de melhoria
oriundas das proprias secretarias e ser-
vidores das camaras e secoes. Tal traba-
lho culminou na elaboracao de um ma-
nual contendo as novas rotinas descritas
de forma detalhada com seus respectivos
fluxogramas. Esse trabalho também foi
iniciado nas divisoes da Diretoria Judici-
aria, a saber, Protocolo, Autuacao, Distri-
buicao, Central de Mandados, Servico de
Conferéncia e Contadoria Judicial.

Destaque para a realizacao do inventario
de processos, que promoveu uma varre-
dura nas informacoes eletronicas dos pro-
cessos em tramitacao, promovendo a ade-
quacado das estatisticas de produtividade,
em consonancia com a Resolucao 76/2009
e com o Sistema Justica Aberta, ambos
do CNJ. Um impacto positivo desta me-

dida encontra-se no acervo de processos
pendentes da Meta 2 do CNJ, 3 da meta
de 2010 e 10 da meta de 2012, sendo que
estd ultima ja estd com o status de meta
cumprida, tendo em vista que o objetivo
era julgar 90% dos processos pendentes,
e o indice atual é de 99,88%.

Todos os processos incluidos na meta 2 de
2009 foram julgados.

Foram realizados cursos de lideranca e
relacoes interpessoais para secretarios
de cdmaras e secodes e diretores de divi-
soes, como parte da estratégia de aper-
feicoamento das atividades de trabalho
no 2° grau. Também foi realizado o Semi-
nario em Poder Judiciario para todos os
servidores do segundo grau e gabinetes
de Desembargadores, com vistas ao aper-
feicoamento profissional, da realizacao de
workshop para a validacao das rotinas das
camaras e secoes civeis com as secreta-

rias e servidores dessas unidades.
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Capacitacao direcionada para
Secretérios de Camaras e
Secoes do TJGO.
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AVANGAR

Aadocao de metas para o Poder Judiciario ob-
jetiva 0 aumento da eficiéncia na prestacéo ju-
risdicional. Contudo, para que tal instrumento
contribua efetivamente com seus propdsitos,
faz-se necessario conhecer o fluxo de traba-
lho, com vistas a adocao de acoes que possam
mudar o estado atual.

Nesse sentido, o projeto avancar desenvolveu
estudo que sistematizou o trabalho nas escri-
vanias judiciais, com o fito de estabelecer cri-
térios objetivos de produtividade, compatibili-
zando funcoes e uniformizando a distribuicao
da forca de trabalho, propiciando condicoes
para a adequada lotacao e distribuicao dos

servidores nas unidades judiciarias.

Foram consideradas trés grandezas (distri-
buicao média mensal de processos, carga de
trabalho por magistrado e a carga de trabalho
por servidor] para a definicdo de critério de
agrupamento das unidades judiciais conside-
radas no estudo, com o intuito de comparar as
que estavam nas mesmas condicoes.

Para tanto, foi realizado um estudo estatistico,
denominado analise de componente principal,
objetivando fundir as trés grandezas em um
conjunto Unico de dados, que representa a im-
portancia das trés informacoes envolvidas. De
forma simplista, é uma aglutinacdo de trés in-
formacodes para uma apenas, mas que guarda
as diferencas entre as variaveis iniciais.

Apds a consolidacdo das informacoes, nova
analise estatistica foi realizada, denominada
analise de agrupamento, para a classificacao
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em grupos. Como resultado, foram criados
grupos, com caracteristicas distintas entre
eles, sendo que cada um passou a ter para-
metros especificos para comparacao de re-
sultados e avaliacoes futuras.

Para a determinacao do quantitativo de ser-
vidores foram realizadas as seguintes etapas:

m mapeamento das rotinas de trabalho
e quantificacao de atos realizados nos
sistemas:;

s determinacao da relacao entre a mé-
dia de atos realizados com a producao
de sentencas;

m definicdo do volume de atos necessa-
rios para julgar 100% dos casos novos
distribuidos;

» produtividade média diaria individual
da forca de trabalho que atua nas es-
crivanias;

= relacao entre as grandezas supramen-
cionadas para determinar a necessi-
dade de servidores.

A média de produtividade do quartil de melhor
desempenho foi utilizada para a apuracao do
quantitativo minimo de servidores, ao passo
que a média de produtividade da metade de
melhor desempenho foi utilizada para a deter-
minacdo do quantitativo maximo de servido-
res, balizando a regulamentacao do Plano de
Cargos e Salarios do TJGO.

DETERMINAGAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES NAS
AREAS DE APOIO A ATIVIDADE JUDICANTE

i

V Seminéario Justica em Numeros
do CNJ, apresenta em poster,
os estudos sistematizados com

resultados do projeto Avancar.

Os resultados alcancados permitem dis-
tribuir de forma mais homogéneas os ser-
vidores nas unidades judiciarias, além de
estabelecer parametros para a avaliacdo da
produtividade, refletindo diretamente em di-
versas areas da gestao, cujo destaque é a ca-
pacitacao da forca de trabalho, com vistas ao
aumento da eficiéncia.

Ainda como produto do projeto Avancar, fo-
ram elaborados dois manuais. O primeiro é
uma atualizacao do manual de procedimentos
de escrivania, com informacoes sobre o Pro-
grama Atualizar e Provimento n® 5 da CGJ. O
segundo, é um guia de gestao de unidade ju-
dicidria, com indicativos de funcionamento e
organizacao do trabalho.




ATUALIZAR GABINETES E GRUPO DE
APOIO AS ATIVIDADES DOS MAGISTRADOS

Os projetos Atualizar Gabinetes e Grupo
de Apoio as Atividades dos Magistrados
possuem estreita relacao, entretanto os
resultados de ambos sao dependentes.

Dando continuidade ao Programa Atu-
alizar, instituido em 2010, foi idealizado
projeto nos mesmos moldes, porém, com
foco nos gabinetes de magistrados, com
0 objetivo de promover a organizacao do
acervo de processos conclusos, facilitan-
do, portanto, a gestao das atividades vi-

sando a uma maior produtividade.

O projeto foi inicialmente realizado e de-
senvolvido na entao 42 Vara de Familia,
Sucessoes e Civel da Comarca de Goiania,
e posteriormente foi aplicado na 122 Vara

Civel da Capital e na Comarca de Aguas
Lindas de Goias.

Outra iniciativa que proporcionou maior
agilidade a prestacao jurisdicional, sobre-
tudo na velocidade de julgamento, foi o for-
talecimento do Grupo de Apoio a Atividade
do Magistrado. O Grupo é composto por
servidores qualificados que sao deslocados
para atender as solicitacoes de apoio dos
magistrados. As solicitacoes sao avaliadas
com critérios objetivos, sequindo diretrizes
da Corregedoria Nacional da Justica. Ao
longo de 2012 foram realizados mais de 22
mil atos pelo grupo, assim divididos:

SENTENCAS  DECISOES ~ DESPACHOS

15.933 944 5.216
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Comissao avalia resultados da implantacao do

Atualizar Gabinetes na 42 Vara de Familia.

“ Nao adianta esforco
exacerbado se nédo ha
direcionamento.

Com rotinas implantadas,
o trabalho se realizara de

forma mais objetiva”.

Desembargador Vitor Barbosa Lenza durante sua

gestao como Presidente do TJGO (2010/2011)
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META 2

0 Conselho Nacional de Justica estabeleceu em
2009 a sua meta mais desafiadora e mais rele-
vante para o Judiciario. Conhecida como Meta 2,
tem por objetivo julgar todos os processos que
foram distribuidos até o ano de 2005. Posterior-
mente, em 2010, estendeu a meta para os pro-
cessos que foram distribuidos em 2006.

Envolve processos do 1° grau, Juizados Es-
peciais, 2° grau e Turmas Recursais. Em
2009, o montante de acoes pendentes de
julgamento era de 191.089, das quais ja fo-
ram julgadas 176.550, o que se traduz num
percentual de cumprimento de 92,4%, que
cosntitui um dos maiores indices nacionais.

No inicio da meta 2 de 2010, restavam pen-
dentes de julgamento 26.943 acoes que fo-
ram distribuidas ao longo de 2006. Destas,
21.669 j& foram efetivamente julgadas, o que
se traduz num indice de 80,4%, considerado

GRAU DE CUMPRIMENTO DA META 2.
PROCESSO0S © 50.000
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GRAU DE CUMPRIMENTO (%) 80,4%

META 2 - 2010

92,6%

Il ACERVO ORIGINAL

excelente pelo tempo que os processos fo-
ram distribuidos e também em comparacao
aos demais Tribunais estaduais.

O projeto Meta 2, inserido no plano da Ges-
tdo 2011/2013, objetiva dar continuidade
aos esforcos de julgamento das acoes mais
antigas. Mensalmente sao contabilizados
0s processos remanescentes e disponibili-
zada lista no site do TJGO, de facil acesso,
para que os magistrados possam proceder
com a gestao deste acervo.

RACIONALIZAGAO DAS EXECUGOES FISCAIS

Os maiores demandantes do Judiciario na-
cional sao os Municipios com as acoes de
execucao fiscal. Acoes estas com caracte-
risticas proprias que inflam as estatisticas.
Fazendo frente a esta situacao, o projeto Ra-
cionalizacao das Execucdes Fiscais objetiva
uma forma mais répida e adequada para a
tramitacao das acoes desta natureza.

Dentre as acoes realizadas, foi estabelecida
uma parceira entre a Corregedoria e a Procu-
radoria da Fazenda Municipal de Goiadnia para
a identificacao das situacoes de quitacao de
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débitos. Tal acdo refletiu em uma baixa de cer-
ca de 70 mil processos de execucao fiscal. Im-
portante atividade foi a visita técnica realizada
a Comarca de Sao Paulo, SP, para conhecer o
modelo de Vara Unica de execucao fiscal mu-
nicipal, que inspirou o presente projeto.

Foi apresentada a Corregedoria-Geral de
Justica e a Presidéncia do TJGO uma propos-
ta de instalacdo de uma Vara Unica de Execu-
cado Fiscal Municipal da Comarca de Goiania,
com a sugestao de edicao de lei municipal
restringindo a cobranca judicial aos débitos

Il JULGADOS

DESEMPENHO (%)
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superiores a mil reais, j& os débitos inferio-
res a este valor serao encaminhados ao NU-
cleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflito para agendamento de
conciliacoes, como a que ocorre durante a
Semana Nacional de Conciliacao.

O projeto garante a eficacia e a eficiéncia da
tramitacao dos débitos ajuizados no Poder
Judicidrio, ao mesmo tempo que garante
mecanismos de intermediacao entre o con-
tribuinte e o Municipio para a quitacdo dos
débitos de menor valor.



MUTIRAO DO JURI

O projeto Mutirao do Juri tem por objetivo
diminuir a taxa de congestionamento dos
processos de competéncia do Tribunal do
Juri e que estdo aguardando pronuncia e/
ou julgamento. O projeto foi motivado pela
edicdo das metas 3 e 4 da ENASP [(Estra-
tégia Nacional de Justica e Seguranca Pu-
blica)] que expressam ‘alcancar a fase de
pronuncia em todas as acoes penais por
crime de homicidio ajuizadas até 31 de de-
zembro de 2008” e “julgar as acées penais
relativas a homicidio doloso distribuidas até
31 de dezembro de 2007", respectivamente.

Presidéncia e Corregedoria-Geral da Justica

lancam projeto Mutirdo do Juri com apoio do
Ministério Publico

Tal iniciativa é uma parceria do Conselho
Nacional de Justica e Conselho Nacional
do Ministério Publico.

Na primeira edicao de 2011, foram reali-
zadas 85 sessoes de julgamento em Goi-
ania, durante duas semanas, atingindo os
expressivos resultados de 39 condena-
coes, 33 absolvicoes, 12 prescricoes e 1
suspensdo. Nesta primeira experiéncia,
participaram 17 magistrados, 20 promo-
tores de Justica, 50 advogados, além de
policiais e oficiais de Justica. As sessoes

RELATORIO DE GESTAO

‘Nao somos nos que
fazemos as leis e, no
entanto, temos de cumpri-
las, mas a legislacé&o permite
uma guantidade enorme

de recursos que s&o, por
sua vez, responsaveis em
grande parte pela demora no

julgamento de agdes”

Desembargadora Beatriz Figueiredo Franco
Corregedora-Geral da Justica (2011/2012)

foram realizadas em cinco locais, simul-
taneamente: nos dois Tribunais do Juri
do Foro da capital, o auditério do TJGO, o
auditorio do Forum Fenelon Teodoro Reis
(Férum Criminal], e na Escola Superior
de Advocacia (ESA].

Com a mesma sistematica, houve o muti-
rao de julgamento na Comarca de Anapo-
lis, com 57 sessoes realizadas, e também
na Comarca de Luziania com 27 julga-
mentos, o que contribuiu para o cumpri-
mento das metas estabelecidas.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l

2011/2013

47



48

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

DIVULGAGAO DA CONCILIAGAO NA SOCIEDADE

A Politica Judicidria Nacional de trata-
mento dos conflitos de interesses objetiva
assegurar a todos o direito a solucao dos
mesmos conflitos, por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade. Além da
solucdao mediante sentenca, os érgaos ju-
dicidrios podem e devem oferecer outros
mecanismos de solucao, em especial os
chamados meios consensuais, como a
mediacao e a conciliacao.

Transformando a politica em realidade,
o TJGO é destaque nacional ao oferecer
uma repleta gama de opcoes para a solu-
cao de conflitos por métodos consensu-
ais. E o reconhecimento é realizado pelo
Conselho Nacional de Justica ao premiar
os Tribunais que mais de destacam nessa
area. O Prémio Conciliar é Legal consiste
em um instrumento para identificar, re-
conhecer e disseminar boas praticas au-
tocompositivas que estejam contribuindo
para a efetiva pacificacao de conflitos
para a modernizacao, a rapidez e a efici-
éncia da Justica brasileira.

A premiacdo instituida pelo CNJ é apenas
um reconhecimento dos esforcos concen-
trados, de magistrados e servidores, para
a realizacao de um bom trabalho que leve
satisfacdo as partes que procuram o Ju-
diciario para a solucdo de conflitos.
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AUDIENCIAS CONCENTRADAS DPVAT
Os acidentes de transito, infelizmente,
fazem parte da rotina nas cidades brasi-
leiras. Criado para indenizar as vitimas, o
Seguro de Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres
(DPVAT) nem sempre é disponibilizado
em tempo habil, gerando um grande nu-
mero de acodes judiciais para a garantia
deste direito. Para agilizar a tramitacao
destes feitos, sdo promovidas audiéncias
concentradas do DPVAT com as segura-
doras e os acidentados, com o objetivo
de por fim a um processo longo e can-
sativo. Na Gestdo 2011/2013 foram reali-
zadas 10.089 audiéncias concentradas do
DPVAT, que resultaram em 4.241 acordos
(indice de 42% de acordos).

AUDIENCIAS CONCENTRADAS
INSTITUI(}ﬁES FINANCEIRAS

Qutra frente conciliatéria incentivada pelo
TJGO sao aquelas que envolvem as ins-
tituicoes financeiras e que representam
demanda significativa no Poder Judicia-
rio. O acesso ao crédito facilitado é acom-
panhado do aumento da inadimpléncia e
dos pedidos de revisao de contratos. No
biénio foram realizadas 2.298 audiéncias
com as instituicoes financeiras, das quais
39,7% resultaram em acordo, pondo fim a
tramitacao do processo judicial.

Mencao Honrosa, em 2011

1° lugar no Conciliar é Legal, em 2012



AUDIENCIAS CONCENTRADAS INSS

Para atender as demandas que envolvem
o Instituto Nacional do Seguro Social, sao
programadas as audiéncias concentradas
do INSS, que ganham elevada importan-
cia, pois possuem forte cunho social, ten-
do em vista que as partes envolvidas sao
pessoas com baixa renda. Foram realiza-
das 8.095 audiéncias, com 3.880 acordos
estabelecidos, o0 que se traduz em um in-

dice de 47,9% de acordos realizados.

JUSTICA MOVEL DE TRANSITO

A Justica Movel de Transito foi criada para
atender acidentes com veiculos automo-
tores que nao envolvam vitimas fatais,
contribuindo para reduzir o tempo para
a solucdo do conflito. No Ultimo biénio, a
Justica Movel de Transito promoveu 6.928
audiéncias, com um significativo nimero
de acordos, total de 6.180, o que se traduz

num indice de acordo de quase 90%.

CENTROS DE SOLUCAO DE CONFLITO

Os Centros de Solucao de Conflito, vincu-
lados ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflito, aten-
dem as unidades judicidrias do TJGO, e sao
responsaveis pela realizacao das sessoes
e audiéncias de conciliacao e mediacao,
bem como pelo atendimento e orientacao
ao cidadao. Funcionam tanto na concilia-
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3° Prémio Conciliar é Legal [2012) - Destaque pelo maior indice de

acordos na Semana Nacional de Conciliacao, 92,9% de acordos.

cao e mediacao pré-processual, quanto
nas situacotes cuja causa ja estiver judi-
cializada. Estao estruturados e funcionam
de acordo com a Resolucao n® 125/2010 do
CNJ. Durante a Gestdo 2011/2013 foram
realizadas 140.919 audiéncias, com indice
de acordo superior a 50%, realizadas nos

centros e nas unidades judiciarias.

SEMANA NACIONAL DE CONCILIACAO
O TJGO se destaca, nacionalmente, na
semana de conciliacao pelo elevado nu-
mero de audiéncias de conciliacdo rea-
lizadas com eficiéncia, pois o indice de
acordos ¢ igualmente elevado, conforme
atestado pelo préprio CNJ, ao conferir ao
Judicidrio goiano premiacdo no 3° Pré-
mio Conciliar é Legal.

Em 2011, a Semana Nacional foi responsavel
por realizar 28.128 audiéncias, com a forma-
lizacao de 22.926 acordos, o que se traduz em

um indice de realizacao de acordos de 81,5%.

Como pioneira, o evento do ano de 2012
ocorreu de forma descentralizada e si-
multédnea na comarca da Capital e tam-
bém nas comarcas de Rio Verde e de
Caldas Novas, o que contribuiu para a
elevacdo do numero de audiéncias e,
consequentemente, de acordos. Foram
realizadas 43.338 audiéncias, com a im-
pressionante marca de 40.272 acordos.
O indice alcancado, de 92,9% é um dos
maiores ja obtidos pelo TJGO em eventos
desta natureza e um dos maiores ja al-
cancados em nivel nacional.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l
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Semana Nacional de Conciliacao 2012
supera expectativa de atendimentos
aos cidadaos.

o
sl
o

amigosdapaz

Para promover a cultura da paz, o TJGO pro-

moveu o Show Amigos da Paz, que reuniu
diversas bandas para divulgar, na socie-

dade, valores de uma cultura de paz, bem

como projetos realizados pelo Judiciario

Acordo sendo formalizado durante a

Os resultados obtidos sao extremamen- Semana Nacional de Conciliacio de 2012. com este fim, como a Conciliacao, a Justica
te impactantes na diminuicao da taxa de Ativa, a Justica Terapéutica, entre outros.
congestionamento, com a estimativa de O evento arrecadou mais de dois mil quilos
reducao de um ponto percentual, e na di- de alimentos que foram encaminhados a
minuicdo do nimero de casos novos em Organizacdo das Voluntarias do Judiciario
até cinco pontos percentuais. para serem doados a pessoas carentes.
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[Mesa de trabatho durante Workshop
da Infancia e Juventude.

EFETIVIDADE DA
REGIONALIZAGAO DAS
UNIDADES DE ATENDIMENTO

Motivado pela publicacao do Provimen-
to n® 24/2010 da Corregedoria-Geral da
Justica, que trata dos procedimentos a
serem adotados aos adolescentes auto-
res de atos infracionais, foi proposto pro-
jeto para dar efetividade a regionalizacao
das unidades de atendimento.

Uma das principais medidas tomadas foi a
readequacao da disposicao das Comarcas,
que compoem as regionais de cumprimento

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

de medida socioeducativa de internacao, for-
mada por dez Comarcas polo.

O Projeto consiste em estruturar as dez
Comarcas polo, de forma que lhes pos-
sam ser oferecidas as condicoes previstas
no Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Para atingir este objetivo, as rotinas e
procedimentos da &rea da Infancia e Ju-
ventude foram mapeados, aprimorados e
inseridos em um Manual de Rotinas.

1

.
Menyél 4,
RETAES

Manual de Rotinas da Infancia e
Juventude apresenta aperfeicoamento
dos procedimentos de trabatho.



Carlos José Limongi Sterce e Carlos Magno Rocha da Silva durante

apresentacao do Manual de Rotinas no Worshop da Infancia e Juventude.

A fim de disseminar as novas praticas para
a area da Infancia e Juventude, foram rea-
lizados dois Workshop da Infancia e da Ju-
ventude, promovido pela Corregedoria-Geral
da Justica de Goids, cujo principal objetivo
foi discutir as determinacoes constantes no
Provimento n°12/2011, com a consolidacdo
das normas relativas aos procedimentos de
encaminhamento de adolescentes autores de
atos infracionais as unidades de internacao.
Nessas oficinas foram proferidas palestras
com convidados de outros Estados, apresen-
tacao do manual de rotinas e, principalmen-
te, discussao sobre as realidades vivenciadas
pelos Juizes goianos.

Agregando valor a este projeto, citam-se as
acoes desenvolvidas pelo TJGO para prover

as Comarcas polo com as equipes multidis-
ciplinares. Projeto especifico para tal encon-
tra-se em fase adiantada de execucao.

A efetivacao da regionalizacao das unida-
des de atendimento nao depende de acao
exclusiva do Poder Judiciario. A principal
demanda é a construcdo e manutencao
das unidades de internacao, sob a res-
ponsabilidade do Poder Executivo. Para
garantir a viabilizacao do funcionamento
das unidades de internacao, foi celebra-
do o Termo de Compromisso de Ajusta-
mento de Conduta PGJ n°01/2012, entre
o Ministério Publico do Estado de Goias,
Corregedoria-Geral da Justica e o Estado
de Goids para a construcao, implantacao
e manutencao das referidas unidades.

RELATORIO DE GESTAO

“Tenho 20 anos de magistratura e
80% desse tempo estive atuando
na area da infancia e da juventude.
E a primeira vez, contudo, que
vejo o Poder Executivo tomando
para si, de forma documentada

e com prazos estipulados, o
compromisso de reestruturar

e adequar todo o sistema
socioeducativo. E isso me faz
vislumbrar muitas boas mudancas
daqui pra frente”

Juiz Auxiliar da Corregedoria,
Carlos Magno Rocha da Silva

INSTALAGAO DO 2° JUIZADO
DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER

0 aumento dos crimes contra a mulher levou
o TJGO a instalar o 2° Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher na Co-
marca de Goiania.

O Juizado trara celeridade na tramitacao
processual, na efetivacao e na aplicacao da
Lei Maria da Penha, fazendo com que a ci-

dadania seja resguardada e melhor atendida.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l
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RESULTADO

ALCANGADO PELAS METAS

A taxa de congestionamento obteve um baixo
grau de cumprimento porém foi 0 menor indi-
ce ja registrado, ou seja de 64,7%. O baixo de-
sempenho estd associado a grande deficiéncia
no quantitativo de Juizes, conforme observado
no 1° Grau (67,4%), Juizados Especiais (64,4%)
e Turmas Recursais (43,8%). O 2° Grau, com
taxa de 19,8%, posiciona o TJGO como o de
menor congestionamento do palis, atestado
pelo CNJ por duas vezes consecutivas.

Destaque-se que nos anos de 2009 e 2010 foi
promovida uma intensa atualizacao no acer-
vo, com a baixa consideravel de volume de
processos, causando significativa diminuicao
na parcela daqueles arquivados.

Reduzir para 57,5% a taxa
de congestionamento do judiciario goiano

Resutado Acancado. |
Weta Estabetecic |
Linka ce Base (20'10) |

Quanto menor o resultado
melhor o desempenho

<

Grau de Cumprimento -

[%]

64,7
57,5
65,2
6,0

A meta 2 é exemplo de meta arrojada es-
tabelecida pelo TJGO. Meta homénima
definida pelo CNJ exige cumprimento de
100%, enquanto que o estabelecido no
Plano Estratégico era de 112%. Ainda que
0 grau de cumprimento interno seja infe-
rior a meta estabelecida, o desempenho
obtido contribuiu para que o ano de 2012
se encerrasse com volume de processos
inferior ao do inicio do ano. Tal fato é ex-
tremamente relevante para a melhoria
da prestacao jurisdicional, pois significa
menos acervo para cada magistrado e,
consequentemente, maior dedicacao aos
processos em tramitacao.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

Julgar quantidade igual a

Quanto maior o resultado

de processos distribuidos melhor o desempenho

e parcela do estoque

Resuttado Alcancado |

Meta Estabelecida

Linka ce Base (20'10) |
Grau de Cumprimento | -

»

[%]

101,0
112,0
11,5

90,0
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Ja é uma tradicao no TJGO a solucao de
conflitos pela via da conciliacao e media-
cao. Os excelentes resultados alcancados
sao reconhecidos pelo CNJ, com as premia-
coes recebidas, que se destacam pelo ele-
vado numero de acordos conseguidos. Ainda
que o desempenho alcancado seja superior
ao dos demais Tribunais do pais, as metas
estabelecidas buscam extrair o maximo de
desempenho, pois cada acordo realizado,
além de satisfazer as partes envolvidas na
demanda, é responsavel pela diminuicao do
tempo de tramitacdo processual, o que esta
intimamente ligado a busca da celeridade
na prestacao jurisdicional.

Alcangar 65% de acordos
por meio da conciliagcdo

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

»

Resulado Aleancado. [ 622 55

Meta Estabelecida

65,0

U1 5
o s ot | = 5.7

[%]

0 desempenho na Meta 4, definitivamente nao
reflete a atuacao do TJGO, principalmente da
da CGJ, para melhorar a prestacao jurisdicio-
nal dos processos do tema Infancia e Juven-
tude. Vale ressaltar que a meta nao depende
exclusivamente do Judiciario, mas também
Ministério Publico e do Poder Executivo Esta-
dual. Ainda que o desempenho numérico nao
tenha sido o esperado, a assinatura do Termo
de Ajustamento de Conduta, firmado entre o
Governo do Estado e o Ministério Publico, foi
a grande conquista, pois o Estado é extrema-
mente carente em disponibilizar vagas para
a internacao dos menores infratores. Se a
meta nao estivesse sido estabelecida, talvez

o resultado nao fosse o mesmo.

Efetivar o funcionamento

Quanto maior o resultado

de 10 polos regionais especializados melhor o desempenho

no tema infancia e juventude

Resultado Alcangado
Meta Estabelecida
Linha de Base (2010)

Grau de Cumprimento

»

40,0
100
40,0
40,0

[%]
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OUVIR A SOCIEDADE

E ENTENDER SUAS
NEGESSIDADES SAQ
MECANISMOS PARA
MELHORIA DA PRESTACAO
JURISDICIONAL

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS
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OBJETIVO ESTRATEGICO ~ Melhorar a imagem do Poder

Judiciario do Estado de Goias perante
a sociedade, elevando a percepcao
positiva sobre a instituicao.

57

META ASSOCIADA

META 5
Obter 80% de satisfacao do

usuario da Justica
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

A credibilidade do Poder Judiciario vis-
to pela sociedade é, sem ddvida, um dos
seus maiores patrimonios. Zelar pela ima-
gem institucional tem relevancia, pois o

Judicidrio é uma das poucas instituicoes

publicas que sao bem avaliadas no quesito
confianca, pela populacao. Ouvir o cidadao
é um dever para que os servicos ofereci-
dos aos que procuram a Justica sejam re-

alizados com maior atencao e dedicacao.

N ociApA  PROJETO IMPACTO STATUS
5 Melhoria da satisfagdo

dos usudrios da justica Grande Em execugdo 50
5 Modernizagdo dos arquivos

judiciais Grande Em execugdo 50

MELHORIA DA SATISFAGAO DOS USUARIOS DA JUSTIGA

A avaliacdo da satisfacao dos usuarios da
Justica é um sistema de administracao de
informacoes que capta a voz do cidadao so-
bre os servicos executados pelo Judiciario
goiano, sob o do seu ponto de vista. Por-
tanto, mede a qualidade externa, indicando
caminhos para a tomada de decisao.

As informacdes sobre os niveis de satisfa-
cao dos usuarios sao relevantes, pois for-
necem subsidios preciosos para a melho-
ria da instituicao, com vistas ao alcance

dos resultados institucionais.

A pesquisa de satisfacao aplicada na Gestao

2011/2013 avaliou a percepcao dos usuarios

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

da justica sob cinco enfoques: atendimento;
servicos judiciais; comunicacao; instalacoes
e instituicao. De forma inédita, foi estrutu-
rada para avaliacdo das unidades judiciarias
por especialidade e com perguntas diretas
sobre a qualidade dos servicos prestados,
pois somente assim poderemos alcancar

um Judiciario digno a sociedade.

Os resultados mostram que o indice de sa-
tisfacdo geral do usuério com o Judiciario
goiano é de 48%. Indice este considerado
dentro da normalidade, aos pontos pes-
quisados, como qualidade do atendimento,
tempo para realizacao dos procedimentos,
realizacdo das audiéncias, encaminhamen-

Pesquisa de
SATISFAGAO DO USUARIO
DA JUSTICA

AJUDE-NOS A MELHORAR 0S NOSSOS SERVIGOS.

PARTICIPE!

Acesse:
www.tjgo.jus.br/pesquisa2012
e responda ao guestionario.

to de respostas, entre outros, obtendo desta
forma uma percepcdo mais real do Judicia-
rio goiano, formando um banco de informa-
coes relevantes para a realizacdo dos proxi-
mos ciclos de planejamento.

O excelente desempenho do TJGO em
frente as metas nacionais estabelecidas
pelo CNJ, que pela primeira vez cumpriu
na integralidade todas as metas propos-
tas, nao condiz com o resultado da pesqui-
sa de satisfacao, demonstrando de forma
clara que os investimentos realizados na
melhoria da prestacao jurisdicional nao
sao percebidos na ponta da cadeia, repre-
sentada pelos usuarios da Justica.



MODERNIZAGAO DOS ARQUIVOS JUDICIAIS

A producao documental no Poder Judici-
ario é bastante significativa, e gerenciar
esse acervo é um grande desafio. Com
0 objetivo de implantar a gestao docu-
mental no Poder Judicidrio goiano, foi
elaborado o projeto de modernizacao
dos arquivos judiciais que objetiva es-
tabelecer um conjunto de procedimen-
tos e operacodes técnicas referentes a
producao, tramitacao, uso, avaliacao e
arquivamento de documentos institucio-
nais produzidos e recebidos pelo TJGO. O
projeto visa atender a Recomendacao n°

RESULTADO
ALCANGADO PELA META

37, de 15 de agosto de 2011 do Conselho
Nacional de Justica, que recomenda aos
Tribunais a observancia das normas de
funcionamento do Programa Nacional de
Gestdo Documental e Memodria do Poder
Judiciario - PRONAME.

O projeto esta estruturado em oito linhas
de atuacao que envolvem a Comissao Per-
manente de Avaliacao Documental, orga-
nizacao fisica do acervo, tabela de tempo-
ralidade, estrutura da unidade de gestao

documental, digitalizacao do acervo, sis-
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temas, avaliacdo de documentos histori-

cos e, por fim, recursos humanos.

Atividades necessarias para a implantacao
do projeto estao em execucao, com a reali-
zacao de quatro pilotos (arquivo judicial do
29 grau, arquivo administrativo do TJGO e
duas Comarcas no interior do Estado) para
definicao e aprimoramento de metodologias
de trabalho. Encontra-se em fase adiantada
a proposta para a implantacao de uma ta-
bela de temporalidade prépria, seguindo as
especificidades do Tribunal goiano.

O resultado de 48% de satisfacao do usuério
da Justica, considerado baixo em razao da
meta estabelecida, reflete com mais reali-
dade a percepcao do cidadao, tendo em vista
que as perguntas estabelecidas foram dire-
tas a pontos cruciais que envolvem o tempo
de tramitacao dos processos na Justica. Os
questionamentos foram direcionados para
este fim, para que fossem obtidas informa-
coes relevantes para a melhoria da prestacao
jurisdicional, para a elaboracao e execucao
dos futuros projetos do Poder Judiciario. O
banco de dados obtido é rico e contribuira de
forma efetiva para a melhoria da Justica, a
refletir nas futuras pesquisas de satisfacao.

Obter 80% de satisfagao
do usudrio da Justica

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

»

Resultado Alcangado _ - 48,0

Meta Estabelecida R - 80,0
Linha de Base (2010) | 76,4
Grau de Cumprimento _ - 60,0

[%]
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OBJETIVO ESTRATEGICO
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Aprimorar a comunicacao do Poder
Judiciario do Estado de Goias com
a sociedade e seus colaboradores,
facilitando-lhes 0 acesso a Justica e
assegurando-lhes a efetivacéo dos
direitos e da cidadania.

61

META ASSOCIADA

META 6

Implantar programa de
esclarecimento ao publico sobre
as funcoes, atividades e 6rgaos do
Poder Judiciario, em escolas ou

outros espacos publicos
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

62
A administracao publica tem como destina-

tarios de suas acbes os cidadaos, sujeitos de
direitos, e a sociedade, demandante da pro-
ducao do bem comum e do desenvolvimen-
to sustentavel. E natural que as suas acdes
sejam direcionadas para atender as necessi-
dades dos cidadaos e da sociedade, na con-
dicdo de beneficiarios dos servicos publicos e
destinatarios da acdo decorrente do poder de
Estado exercido pelas organizacdes pUblicas.

Com este proposito, o Tribunal de Justica
do Estado de Goiads busca aprimorar a sua

comunicacao com a sociedade, incenti-

vando a participacao de todos na constru-
cao de uma sociedade na qual os direitos
individuais sao garantidos, e a cidadania é

praticada por todos.

Na Gestao 2011/2013, foi dada uma aten-
cao especial aos jovens cidadaos, criancas
e adolescentes. Levar a este publico infor-
macoes sobre cidadania e democracia é
contribuir efetivamente para uma socieda-
de com mais igualdade, na qual o respeito
a individualidade seja um valor praticado
e, consequentemente, menos agressiva a
seus cidadaos.

N InciADA PROJETO IMPACTO STATUS

6 Justica Educacional Grande Concluido 100
6 Judicidrio na Comunidade Pequeno Perda de status de PE -
6 Audiéncia puablica Médio Em execugdo 25
6 Carta de Servigos ao Cidaddo Grande Sobrestado 10

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS



JUSTIGA EDUCACIONAL

O Programa Justica Educacional tem o
objetivo de aproximar os magistrados da
sociedade e esclarecer os jovens sobre o
funcionamento da Justica, os seus direi-
tos e deveres na sociedade. O TJGO, que
j& desenvolveu atividades semelhantes
em meados de 1996, lancou o projeto mo-
tivado pelo CNJ, que estabeleceu como
meta em 2011, implantar em escolas ou
em quaisquer outros espacos publicos
pelo menos um programa de esclareci-
mento ao publico sobre as funcdes, ativi-
dades e 6rgaos do Poder Judiciario.

Com uma linguagem clara e simples,
0os magistrados envolvidos no projeto
explicam por meio de exemplos como o
cidadao deve agir, quem sdo os entes
publicos que ajudam as pessoas a so-
lucionarem problemas, além de nocoes
sobre a estrutura e o funcionamento do
Estado, principalmente do Poder Judici-
ario, do Ministério Publico, da Defenso-
ria Publica e da Policia

Nesse contexto, a iniciativa de alcance es-
tadual desenvolve trés atividades, de acordo
com o grau de escolaridade dos estudantes.

e Visitas de juizes as escolas: promocao
de palestras nas escolas publicas da
rede municipal e estadual de Goias,
ministradas por magistrados da co-
marca aos estudantes do 5° ao 9° ano
do ensino fundamental. A intencao é
abordar temas de interesse da comu-
nidade, enfatizando questoes relacio-
nadas a cidadania e a justica. Ainda
sao distribuidas cartilhas educativas e

apresentado um video;

e Visita de universitarios ao TJGO: o Tri-
bunal de Justica recebe visitas de es-
tudantes de Direito, que tém a oportu-
nidade de conhecer os espacos onde
acontecem as principais decisoes do
Judiciario estadual, e recebem infor-
macoes sobre atribuicdoes e compe-
téncias das diversas areas que com-
poem o 6rgao;

e JUri nas Faculdades: projeto idealiza-
do pelo Juiz Jesseir Coelho de Alcan-
tara, tem o objetivo de aproximar os
alunos do curso de Direito da pratica
dos Tribunais do Juri. Ocorre desde
2009 na Comarca de Goiania.
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Exemplar da Cartilha da Justica |
distribuidos nas Escolas.

A iniciativa ajuda a mudar aquela imagem
antiga do juiz distante da sociedade, além de
reforcar o seu papel para julgar casos com
imparcialidade, baseados na lei e nas provas
do processo e com a garantia da defesa feita
pelo advogado ou pelo defensor publico.
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0 Programa Justica Educacional, ins-
titucionalizado pelo decreto numero
1653/2012, e implantado de forma des-
centralizada com a adesao dos Diretores
de Féruns e magistrados, nas comarcas.
Foram realizadas diversas reunides en-
volvendo magistrados, secretédrios de
educacao, diretores e coordenadores
das escolas participantes e professores,
sobre a metodologia e apresentacao dos
recursos didaticos utilizados no projeto.

Foram realizadas mais de 30 visitas de
magistrados as escolas participantes,
além de mais de 20 visitas aos Fdruns
das Comarcas integrantes do projeto
para conhecimento da estrutura e fun-
cionamento do Poder Judiciario. Durante
as visitas, os alunos receberam mais de

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

1- Sao Miguel do Araguai, 2 - Luziania, 3- Caiaponia, 4 - Posse, 5 - Anapolis

3.300 exemplares da “Cartilha da Jus-
tica em quadrinho”, confeccionada pela
Associacao dos Magistrados Brasileiros
(AMB], parceira do TJGO no projeto.

Um concurso de redacao, e uma gincana de
conhecimentos foram realizados, com o ob-
jetivo de motivar a participacao e integracao
de todos os alunos. Ao término das atividades
foram realizados eventos de encerramento

com a participacao de todos os envolvidos.

Participaram do projeto os Juizes Lufs Flavio
Cunha Navarro [Aguas Lindas de Goias), Ma-
teus Milhomem (Anépolis), Elaine Cristhina
Alencastro Veiga Aradjo (Anicuns), Thiago S.
Castelliano L. De Castro (Caiap6nial, Mari-
na Cardoso Buchdid (Formosa), Wanessa
Rezende Fuso (Goiania), Camila Nina Erbet-

ta Nascimento e Moura (Goiania), Eduardo
Tavares dos Reis (Itaguaru), Roberto Neiva
Borges (ltumbiara), Hélio Anténio Crisdsto-
mo de Castro (Pires do Rio), Fernando César
R. Salgado (Rio Verde], Nivaldo Mendes Pe-
reira (Santa Cruz de Goias), Marlon Rodrigo
Alberto dos Santos [Santo Antdnio do Des-
coberto), Ricardo Prata (Trindade), Heber
Carlos de Oliveira (Aparecida de Goianial,
Stefane Filza Cancado Machado (Aparecida
de Goiania), Leticia Silva Carneiro de Olivei-
ra (Cristalina), Soraya Fagury Brito (Luzia-
nia), Joviano Carneiro Neto (Posse], Rodrigo
de Melo Brustolin (S0 Miguel do Araguaial,
Geovana Mendes Bafa Moisés (Uruacul,
José Augusto de Melo Silva (Valparaiso de
Goids), Mariana Belisdrio Schettino Abreu
(Valparaiso de Goids) e Gabriel Consigliero
Lessa (Viandpolis).



Justica vai a escola nas eleicoes - duran-
te o ano de 2012, motivado pelas eleicoes
municipais, foi realizada uma especiali-
zacao do projeto original, dando origem
a Justica vai a Escola nas Eleicoes 2012,
com o objetivo de prestar esclarecimen-
tos sobre o pleito municipal, o papel dos
prefeitos, dos vereadores, do juiz eleito-
ral e do promotor eleitoral, a dindmica
de uma eleicao, a importéncia dos par-
tidos politicos, a compra de votos, a pro-
paganda politica, entre outras questoes,
conscientizando os participantes sobre o

RELATORIO DE GESTAQ
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Juri realizado em uma das faculdades de Direito de Goiania.

exercicio da cidadania, de forma a alcan-
car uma sociedade justa e democratica.

Foram realizadas 17 visitas a oito esco-
las municipais e estaduais na comarca
de Caiapbnia para ministrar palestras
sobre as eleicoes, com a realizacao de
um concurso de redacao sobre o tema
“Quem merece o meu voto?", um con-
curso de desenho para alunos do 1° ao
3° ano do ensino fundamental e festa de
encerramento reunindo escolas partici-

pantes do projeto na comarca.

PROJETO NUMERO DE ESCOLAS E ALUNOS ATINGIDOS
FACULDADES PARTICIPANTES

Justica Educacional 80 9.477

Visita de universitarios ao TJGO 6 895

Juri nas faculdades 9 1.734

0 projeto Juri nas Faculdades ¢ um sucesso
absoluto em todos os lugares em que foi re-
alizado, tendo grande aceitacao pelos alunos
e pelas instituicoes de ensino superior do Di-
reito. Os procedimentos de realizacdo dos ju-
ris nas instituicoes sao os mesmos adotados
nos tribunais, significando uma verdadeira
aula aos futuros operadores do Direito.

Iniciativas desta natureza trazem benefi-
cios para a sociedade, j& que presta es-
clarecimentos sobre os direitos e deveres
dos cidadaos, as funcoes dos poderes
da republica, conscientizando os partici-
pantes sobre o exercicio da cidadania de
forma a alcancar uma sociedade justa e
democratica. Ao mesmo tempo, possibi-
lita ao TJGO uma aproximacao entre ma-
gistrado e comunidade, com uma melhor
interacao, que se traduz em um trabalho
mais humano e efetivo.
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AUDIENCIA PUBLICA

Com o objetivo de aproximar o Poder Judi-
ciario da sociedade e conhecer as necessi-
dades dos cidadaos, foi desenhado e exe-
cutado pela Corregedoria-Geral da Justica
o projeto de Audiéncias Publicas. O projeto
se torna relevante, especialmente para as
comarcas do interior do Estado, pois pos-
sibilita ao cidadao comum acesso facilitado
a Corregedoria, que possui sede na Co-
marca da capital, evitando deslocamentos
e custos para que suas criticas, sugestoes
e dulvidas possam ser recebidas e enca-
minhadas para as devidas providéncias. O
projeto é coordenado pelo Juiz-Auxiliar da
Corregedoria, Ronnie Paes Sandre.

A primeira audiéncia realizada ocorreu na
Comarca de Cavalcante. Teve como motivo
a regularizacdo fundiaria urbana do muni-
cipio, tendo em vista que nenhum morador

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

Desembargadora Beatriz Figueiredo Franco, presidindo

audiéncia publica na Comarca de Cavalcante.

da &rea urbana da cidade possui escritura
do seu imodvel. O evento possibilitou ouvir
0s anseios dos moradores da cidade, bem
como representantes da Agéncia Goia-
na de Habitacdo (Agehab), do Ministério
Piblico Estadual (MP-GO) e da Prefeitu-
ra Municipal. A estimativa é de que 5 mil
lotes sejam regularizados. A audiéncia
publica possibilitou ainda a regularizacao

definitiva do cartério de imdveis.

Na Comarca de Cataldo, a audiéncia pu-
blica contou com a presenca de membros
do Ministério Publico, da Ordem dos Ad-
vogados do Brasil, das policias Civil, Mi-
litar e Rodoviaria Federal, bem como de
representantes da sociedade civil organi-
zada. Foram levantados questionamentos
sobre a estrutura do Judiciario local, bem
como outras solicitacoes pontuais.

‘Ao invés de aguardarmos
gue as comarcas nos
procurem, NOS as procuramos
para ouvir os anseios,
duvidas e questionamentos
da sociedade local no que
pertine a Justica de 1° Grau

e tentar soluciona-los na

|7J

medida do possive

Desembargadora Beatriz Figueiredo Franco,
Corregedora-Geral da Justica (2011-2012)



Participacao de magistrados
e servidores na audiéncia
publica realizada na
Comarca de Luziania.

Em virtude do alto indice de violéncia, que
tem alarmado a populacao do entorno do
Distrito Federal,

da Justica realizou audiéncia publica na

a Corregedoria-Geral

Comarca de Luziania, com a presenca
de diversos representantes da socieda-
de, membros do Ministério Publico, da
Ordem dos Advogados do Brasil, da Pro-
curadoria-Geral do Estado, dos poderes
Executivo e Legislativo do municipio, en-
tre outros. Na abertura do evento, a Dra.
Alessandra Gontijo, Diretora do Foro, dis-
se de sua satisfacao em receber o projeto
Audiéncias Publicas na comarca, por en-
tender ser esse um ato democratico. "Em
dez anos de magistratura é a primeira
vez que vejo a Corregedoria tomar uma
iniciativa como essa”, comentou, referin-
do-se ao fato de Beatriz Figueiredo ter-se
deslocado, com sua equipe, para se apro-

RELATORIO DE GESTAO

Audiéncia publica realizada

na Comarca de Catalao.

ximar da sociedade. “E muito importante
que projetos como esse sejam criados e
executados, porque, a bem da verdade, a
sociedade precisa, de fato, de ser ouvi-
da, ja que ela é o julgador dos julgadores,
que somos nos”, analisou.

Ronnie Paes Sandre, por sua vez, disse
que, com o projeto, a CGJGO demonstra
estar acompanhando a evolucao da socie-
dade. "A Corregedoria ndo é mais aquele
érgao estatico, que era antigamente. Ao
deslocar-se para o interior em busca de
maior proximidade e comunicacao, esta
gestao demonstra ser antenada com os
novos tempos, quando a mobilidade é
uma tendéncia sem volta”, analisou.
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RESULTADO
ALCANGADO PELA META

O resultado alcancado na meta reflete o ¢do minima para garantir a efetividade

indice de participacdo nos eventos rea-  das acdes propostas, proporcionando um
lizados. Mais do que implantar um pro- maior alcance da comunicacao do Poder
grama, foi estabelecida uma participa-  Judiciario com a sociedade.

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

Implantar programa de esclarecimento ao puablico
sobre as fungoes, atividades e 6rgdos do Poder

Judiciario em escolas ou outros espacos publicos. 2
Resuitado Alcancaco. ||, 27,4
Meta Estabelecida -1 00,0
Linha de Base (2010) | - 0,0
Grau do Cumprimento |, 127 4
[%]
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ANALISE GLOBAL
DO TEMA ATUAGAO
INSTITUCIONAL

O panorama observado no tema Atua-
cao Institucional contempla trés me-
tas em situacao ideal e outras trés em
situacao critica. Considera-se o de-
sempenho satisfatério, tendo em vista
que as metas estabelecidas foram ar-
rojadas, exigindo nivel de exceléncia
do Judiciario goiano. O que confirma
essa afirmacdo é o desempenho obti-
do pelo TJGO nas metas nacionais do
CNJ e no desempenho dos indicado-
res de litigiosidade. Ainda que a meta
de congestionamento, por exemplo,
nao tenha sido superada, o desempe-
nho do Judicidrio goiano é superior a
meédia nacional, alcancado menor ni-
vel desde 2004, ano que o indicador
comecou a ser monitorado.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL
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Promover acoes de responsa-
bilidade social e ambiental que
Impactem positivamente a so-
ciedade, balizadas no tripé da
sustentabilidade: ambientalmen-
te correta ,socialmente justa e
economicamente viavel, além de
obedecer a legislacdao existente
relacionada ao tema.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4 Promover acoes de
responsabilidade social e ambiental
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PROGRAMA JUSTICA PLENA
DA MAIOR CELERIDADE AOS
TRAMITES JUDICIAIS DOS
PROCESSOS DE GRANDE
REPERCUSSAO SOCIAL.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS



OBJETIVO ESTRATEGICO

RELATORIO DE GESTAO ~ 2011/2013

Melhorar a imagem do Poder
Judiciario do Estado de Goias perante
a sociedade, elevando a percepcao
positiva sobre a instituicao.

73

METAS ASSOCIADAS

META 7
Implantar, nas 60 maiores

Comarcas do estado,
acoes que impactem positivamente
a sociedade

META 8

Reduzir em 2% o consumo per
capta com energia, papel, agua,
telefone e combustivel do Poder
Judiciario goiano
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CENARIO
INSTITUCIONAL

RELATORIO DE GESTAO

A responsabilidade social é essencial-
mente um conceito que expressa a de-
cisao de todos, governos, empresas e
cidadaos, de contribuir voluntariamente
em prol de uma sociedade melhor e um
meio ambiente mais equilibrado e sa-
dio. Tem como referéncias os principios,
acordos e compromissos assumidos em
nivel internacional, nacional, regional e
local, indo além das obrigacdes legais.
Dentre os marcos declaratérios des-
tacam-se a Constituicao Brasileira de
1988, a Declaracao de Copenhague para
o Desenvolvimento Social (1995), que
reafirmou o conceito de desenvolvimen-
to sustentével, a Declaracao do Milénio
aprovada em 2000, que estabeleceu os
Objetivos de Desenvolvimento para o Mi-
[énio (ODM) com metas e prioridades a
alcancar, com foco no fortalecimento e
efetivacao de direitos.

Neste contexto, o poder publico possui
um papel estratégico no processo de
Responsabilidade Social e Ambiental -
RSA-, por meio da promocao do didlogo
entre os setores sociais e na conscienti-
zacao da sociedade sobre a importancia
de uma politica de responsabilidade so-
cioambiental para a construcao de uma
cultura para sustentabilidade.

No cendario do Judicidrio nacional, a semen-
te da responsabilidade social e ambiental
foi plantada pelo Conselho Nacional de
Justica, por meio da Recomendacao n °11,
de 22 de maio de 2007, que recomenda a
adocao pelo Poder Judicidrio, de politicas
publicas voltadas para a formacao e recu-
peracao de uma ambiente ecologicamente
equilibrado, além da conscientizacao dos
proprios servidores e jurisdicionados sobre
a necessidade de efetiva protecao ao meio
ambiente, bem como instituir comissoes
ambientais para o planejamento, elabora-
cao e acompanhamento de medidas, com
fixacdo de metas anuais, visando a correta

preservacao do meio ambiente.

Em atendimento a esta Recomendacao, o
Plano Estratégico, biénio 2007/2009, in-
cluiu como uma de suas metas a imple-
mentacao de acoes socioambientais, com
0 objetivo de promover acdes de responsa-
bilidade social e ambiental. Dentre estas
acoes destaca-se o convénio entre o Tri-
bunal de Justica do Estado de Goids e o
Ministério do Meio Ambiente, a assinatura
do Termo de Adesao ao Programa Agenda
Ambiental na Administracao Publica - A3P
e a designacao da 12 Comissao de Gestao
Ambiental do TJGO, com a participacao
dos servidores e magistrados.

Em 2009, o Conselho Nacional de Justica,
atento as demandas para a construcdo de
uma sociedade mais sustentavel, delibe-
rou, por meio de normativas, a Resolucao
70/2009, que define como atributo de valor
do Poder Judiciario para a sociedade, a Res-
ponsabilidade Social e Ambiental. O mesmo
documento institui objetivos estratégicos,
em que a eficiéncia operacional, o acesso
ao sistema de justica e a responsabilidade
social sao temas a serem perseguidos pelo
Poder Judiciario, objetivando a promocao da
cidadania. Nesta mesma linha, a Resolucao
n® 114/2010 dispGe sobre a promocao da
responsabilidade social e a otimizacao das
edificacoes no aproveitamento dos recursos
naturais, demonstrando, assim, a responsa-
bilidade ambiental, social e econdmica a ser
seguida pelo Poder Judiciario.

Seguindo estas deliberacdes, o Tribunal
de Justica do Estado de Goids, em seu
Plano Estratégico 2011/2013, definiu como
missdo, seu proposito e compromisso
com a sociedade. Os valores institucionais
deste Plano estabelecem as bases para a
compreensao das atitudes e, portanto, de-
vem motivar as acoes e condutas de todos
os integrantes da organizacao judiciaria,
dentre as quais se destaca a Responsabi-
lidade Social e Ambiental.
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

Para o alcance do objetivo proposto, foram positivamente a sociedade, e Meta 8- Re-
inseridas duas metas especificas relacio-  duzir em 2% o consumo “per capta, com
nadas a Responsabilidade Social e Am-  energia, papel, a4gua, telefone e combusti-
biental: Meta 7- Implantar, nas 60 maiores  vel do Poder Judiciario goiano.

comarcas do Estado, acoes que impactem

76

N ociApA  PROJETO IMPACTO STATUS
7 Implantagdo da Justica Terapéutica

no Interior Grande Em execucao 50
7 Coordenadoria Interdisciplinar Forense Grande Em execucao 50
7 Coleta Seletiva e Destinagdo

de Residuos Sdlidos Grande Em execugdo 50
7 Tl Verde Médio Sobrestado 5
7 Pai Presente Médio Em execucdo 25
7 Justica Plena Pequeno Em execugdo 5
7 Projeto Justipaz Pequeno Em execugdo 5
7 Coordenadoria das Mulheres

em Situacdo de Violéncia

Doméstica e Familiar Pequeno Concluido 10
8 Uso Consciente de Recursps

Reducdo do Consumo de Agua Grande Em execugdo 50
8 Uso Consciente de Recursos

Reducdo de Consumo de Energia Grande Em execucdo 50
8 Uso Consciente de Recursos

Redugdo de Consumo de Papel A4 Grande Em execugdo 50
8 Instalar Sistema VOIP no

Tribunal de Justica e Comarcas Grande Em execugdo 50
8 Reducdo de Custos com a

Frota de Veiculos Grande Em execucdo 50
8 Implantagdo de Software

para Gestdo de Impressdo Grande Paralisado 10

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS



IMPLANTAGAO DA JUSTIGA TERAPEUTICA NO INTERIOR

AGOES QUANTITATIVO

O programa Justica Terapéutica implantado
em 2010 em Goias, representa um novo pa-
radigma para o enfoque e o enfrentamento da
violéncia e da criminalidade relacionada direta
e indiretamente ao uso, abuso e dependéncia
de drogas ilicitas e mesmo das licitas e social-
mente aceitas, que causam grandes danos a
sociedade. O programa consiste em um con-
junto de medidas que visa aumentar a possibi-
lidade de os infratores usudrios e dependentes
de drogas entrarem e permanecerem em tra-
tamento, modificando seus comportamentos
delituosos para comportamentos socialmente
aceitos e positivos. Em Goids, o atendimento
nao se restringe aos infratores incursos no ar-
tigo 28 da lei de Drogas, abarca também pesso-
as que cometeram outros delitos, nos quais o
juiz observou um possivel vinculo entre o delito
e 0 uso abusivo de alcool e/ou outras drogas.

E como resultado de sua atuacao em 2011 e
2012, tem-se:

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

Equipe do Programa Justica Terapéutica1

N° de beneficiarios atendidos

768

N° de casos concluidos (encerramento da pena)

309

N° de casos em andamento atualmente

459

Namero estimado de atendimentos individuais

1560

Namero estimado de grupos realizados

228"

Atividades de reinsergao social
(cursos de capacitacdo, cinema, concurso de redacao,
frases e desenhos, palestra e jantar beneficiente)

13

Reunides entre a equipe do projeto

28

Reunides e parcerias firmadas

43

Visitas domiciliares

48

Visitas institucionais

36

Realizagdo de cursos e eventos

14

Capacitacdo de profissionais para comarca do interior

08

Cursos para capacitagdo da equipe do projeto

10

Ac0es de colaboragdo com a rede parceira

07

]
* Grupos com 1824 pessoas participantes
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Premiacao do 1° Concurso de Redacao, Frases e
Desenhos realizado entre beneficidrios e familiares

do Programa Justica Terapéutica

Visando levar os beneficios oferecidos por este
programa as comarcas do interior, foi realiza-
da, nos ultimos 2 anos, a capacitacao de pro-
fissionais responsaveis pela implantacao do
Justica Terapéutica das comarcas de Campos
Belos, Inhumas, Itumbiara, Piracanjuba e Sao
Miguel do Araguaia. Outras comarcas foram
orientadas, via telefone ou por e-mail, sobre
o processo de implantacao do Programa, bem
como saobre o encaminhamento de dependen-
tes quimicos para tratamento.

No evento realizado em outubro de 2011, em
comemoracao a um ano de implantacao do
Programa, alguns beneficidrios relataram a
satisfacao em fazer parte deste projeto que
devolve a esperanca de um novo recomeco.
Um disse estar firme no propdsito de recons-
truir sua vida e cuidar da familia, contou sua
histéria de envolvimento com drogas desde
os 18 anos, quando também foi preso, e agra-
deceu aos membros do projeto por terem-no
acolhido quando estava “no fundo do poco”.

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

Outro beneficiario também dividiu sua
experiéncia e o sofrimento dos pais, que
tinham medo de serem roubados por ele.
“Vivia bébado e drogado, mas descobri
no Justica Terapéutica a vontade de vi-
ver. Agradeco a equipe do Justica Tera-
péutica por eu ter tirado do meu dicio-
nario as palavras ndo sou capaz”, disse o
jovem, frisando que quer fazer faculdade
de Direito e se tornar advogado.

Em outubro de 2012, quando se come-
morava 2 [(dois) anos de implantacdo do
Programa, a Coordenadora do Programa,
Dra. Maria Umbelina Zorzetti, falou sobre
a expectativa de que haja uma diminui-
cao da criminalidade com a continuidade
do programa. "Nés sabemos que a droga
estd presente em cerca de 90% dos cri-
mes praticados, o desafio é atender mais
jovens que se envolvem em crimes e tém
algum tipo de dependéncia quimica”.



JUSTICA PLENA

O programa Justica Plena, de iniciativa da
Corregedoria do CNJ, implantado em Goi-
ds em 2011, se comprometeu a dar maior
celeridade nos tramites judiciais dos pro-
cessos de grande repercussao social. Os
processos eram indicados pelos magistra-
dos para acompanhamento pelo Justica
Plena. Dessa forma, estes foram enca-
minhados ao Ministério Publico, que fez
a triagem da acao, verificando o enqua-
dramento nos quesitos estabelecidos pelo
CNJ para o acompanhamento. A iniciativa
apoiou a gestao de causas relacionadas a
questdoes criminais, acoes civis publicas,
acoes populares, processos em defesa do
direito do consumidor e ambientais.

Os casos em que foi detectada a possi-
bilidade de acompanhamento foram en-
caminhados & comissdo constituida por
um Juiz Auxiliar da Presidéncia e outro
da Corregedoria, que deram encaminha-
mento ao pedido no sistema especifico
do CNJ. Apds, a equipe do CNJ ficou a
disposicao para prestar auxilio técnico e/
ou jurisdicional. Este auxilio ndo impli-
cou interferéncia no julgamento do ma-
gistrado, mas apenas em questoes como
a dependéncia de pareceres de outras
entidades ou falta de estrutura adminis-
trativa para dar seguimento ao processo.

Foram parceiros do Tribunal e da Correge-
doria neste programa: o Ministério Publico,
a Procuradoria Geral do Estado, a Superin-
tendéncia de Direitos Humanos da Secre-
taria de Seguranca Publica e a Ordem dos
Advogados do Brasil - Seccional de Goiés.

RELATORIO DE GESTAO ~ 2011/2013
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BCUSAT Consumir

produtos que gerem

impactos socicambientais

USO CONSCIENTE DE RECURSOS

Com o foco na sustentabilidade, o TJGO
vem desenvolvendo diversas acoes de for-
ma a combater o desperdicio e a raciona-
lizar a utilizacdo dos bens consumiveis.
A Divisao de Manutencao Predial adotou
uma série de medidas que contribuiram
para a reducdo do consumo com agua e
energia, como: instalacdo de vasos sanita-
rios com caixas acopladas, torneiras com
temporizador, interruptores individuais,
sensores de presenca nos corredores e es-

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

cadas. Ainda estao sendo providenciadas
a instauracao de programacao rotineira
de verificacdao de vazamentos hidraulicos
em todo complexo, aquisicao e instalacao
de aspersores de &gua para irrigacao dos
jardins e a criacao e disponibilizacao de
cartazes e espaco na intranet para cons-
cientizacao de servidores, magistrados,
colaboradores, prestadores de servico e a
populacdo em geral sobre a importancia
da preservacao dos recursos naturais.

Servidora do Tribunal de Justica apresenta
projeto “Uso consciente de papel”
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COLETA SELETIVA E DESTINAGAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A pratica da Coleta Seletiva se justifi-
ca dada a urgéncia exigida na recupera-
cao e gestao do meio ambiente. A Lei n°
12.305/2010, que institui a Politica Nacio-
nal de Residuos Sélidos, versa que: "Estéo
sujeitas a observancia desta Lei as pesso-
as fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado, responsaveis, direta ou indire-
tamente, pela geracdo de residuos sélidos
e as que desenvolvam acodes relacionadas
a gestdo integrada ou ao gerenciamento
de residuos solidos”. Indicadores de um
estudo realizado, em 2009, pela Secreta-
ria Estadual do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos - SEMARH -, revela que dos 232
municipios goianos somente 9 cuidam do
lixo urbano de forma adequada.

Buscando contribuir para a preservacao
do meio ambiente, o Tribunal de Justica
de Goids realizou, dentre véarias acoes
“Coleta
Seletiva e Destinacdo de Residuos Soli-

planejadas, treinamento sobre

dos” e "Uso Consciente de Papel” para
servidores e funcionarios da limpeza, con-
servacao e copa das comarcas de Caldas
Novas, Cidade Ocidental, Goidnia e Luzi-
ania. A Implantacado efetiva do processo
de coleta seletiva se deu nas comarcas de
Caldas Novas, Cidade Ocidental e Luzia-
nia, com instalacao de coletores de lixo,
distribuicao de caixas coletoras de papéis
aproveitdveis e realizacdo de parceria
com Prefeituras para disponibilizacao de
contéineres nos Foruns

RELATORIO DE GESTAO

Panfleto de orientacdo e Caixa coletora de

residuos sélidos permite a segregacao dos lixos.

REDUGAO DE CUSTOS COM A
FROTA DE VEICULOS

Como estratégia de reducdo de custos
com a frota de veiculos do Judiciario, a
Divisdo de Transportes alienou veiculos
antigos, que representavam um gasto
consideravel com conserto e manutencao
e adquiriu novos, que apresentam maior
economicidade, além de unificar o geren-
ciamento dos seguros, concentrando tal
servico em uma Unica empresa. A Portaria
n® 101/2012 fixou limites de gastos com o
abastecimento e manutencao dos veiculos
oficiais do Judiciario goiano.
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PAI PRESENTE

Dada a importancia do vinculo paterno
para a salde emocional e bom desen-
volvimento psiquico e social de criancas
e adolescentes, o Tribunal de Justica de
Goids instituiu, no Estado de Goids, o
programa Pai Presente, visando integrar
pais e filhos por meio do reconhecimen-
to da paternidade e registro. O progra-
ma, iniciado pelo CNJ, foi instituido em
Goias em 2012 e realizou diversas acoes
como visitas a escolas, creches, igrejas,
centros comunitarios, associacoes, or-
ganizacOes sociais, presidios, universi-
dades, rodoviaria, maternidades e outros
6rgdos publicos, com a finalidade de di-
vulgar o Projeto e cadastrar interessados

a ingressarem no processo de reconheci-
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mento de paternidade. Além disto, foram
efetivadas parcerias com a Secretaria de
Educacao, Cartérios, Ministério Publico,
Organizacdo das Voluntarias de Goias
(OVG], Laboratérios de exames de DNA e
Secretaria de Cidadania e Trabalho para

desenvolvimento do programa.

Durante o ano de 2012, 360 processos
tramitaram para o reconhecimento de
paternidade, sendo que 58 destes ja ti-
veram as certidoes emitidas com o nome
dos respectivos pais. Durante a tramita-
cao dos processos sao realizados exames
de DNA feitos por laboratérios parceiros,
como o0s 55 exames realizados durante a
Semana Nacional de Conciliacao.

Campanha de reconhecimento
de paternidade

PAI PRESENTE

CONSELIG " &
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Entrega de resultados de exame de DNA para comprovacao de

paternidade, efetiva o Projeto Pai Presente




PROJETOS/AGOES DESENVOLVIDOS

Justica Ativa
Programa Justica Educacional

Parcerias para a recuperacao

do aterro sanitario da cidade e
capacitacao dos ex-catadores que
atuavam no “lixao”

Fragmentacao e doacao do lixo
para o Projeto Coleta Seletiva

Mobilizacao para Certidao de
Nascimento

Acdo para reducao de dgua e
energia elétrica

Programa Coleta Seletiva e
Destinacdo de Residuos Sélidos

Treinamento a servidores sobre
“Uso Consciente de Papel”

Treinamento sobre Coleta Seletiva e
Destinacdo de Residios Sélidos

Justica Terapéutica

Bombeiro Mirim
Projeto “Quem Planta Cuida”

Projeto de Intervencao socioeducativo
de Senador Canedo

Programa da Familia
Projeto de Reestruturacao Familiar

Projeto Prevencao e Cidadania no seu
Bairro

Projeto de Medida Sécioeducativa-
Drogas

Projeto “Resgatando Vidas”

Projeto "“Amigos da Justica”

Escola de Professores

Projeto de Reestruturacao Familiar
Escola de Pais

Projeto Anjo da Guarda

Total de Projetos/Acbes

Total de Comarcas Participantes

53

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013
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RESULTADO

ALCANGADO PELAS METAS

As acoes implementadas alcancaram um
expressivo nimero de Comarcas, consi-
derando que o assunto Responsabilidade
Social e Ambiental ndo é uma unanimi-
dade entre as pessoas. Foram considera-
das apenas aquelas acoes que guardam
pertinéncia ao tema e, principalmente,
que sejam sustentaveis. Destacam-se os
projetos de grande alteracao social como

a Justica Terapéutica e o Pai Presente.

Implantar, nas 60 Maiores Comarcas do Estado,
Acdes que Impactem Positivamente a Sociedade.

Quanto maior o resultad
melhor o desempenh

»>
Resuttado Atcancado. |

0
0

weta Estavecio-| N 60,0

Ainda que o grau de cumprimento da
Meta 8 nao nao tenha sido suficiente para
classifica-lo em situacao ideal, a reducao
per capta de 1,3% nos consumos é extre-
mamente relevante, pois a linha de base
havia registrado um aumento de 6,3% no
consumo per capta, em 2010. O nao cum-
primento integral da meta estd associado
a expansao da atividade judiciaria ocorri-
da nos Ultimos quatro anos com a criacao
e instalacao de diversas Comarcas, Varas
Judiciais e Juizados Especiais.
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Reduzirem 2% o Cor]sumo Per Capta
com Energia, Papel, Agua, Telefone e
Combustivel do Poder Judiciario Goiano.

Meta Estabelecida

Quanto menor o resultado
melhor o desempenho
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AVALIAGAO GLOBAL DO TEMA

O modelo de administracao planejada, as
diretrizes e objetivos estratégicos delinea-
dos no Plano Estratégico 2011/2013, além do
alinhamento com as metas nacionais para
0 Poder Judiciario estabelecidas pelo Con-
selho Nacional de Justica (CNJ), balizaram
e contribuiram para o avanco da atuacado do
Poder Judiciario Goiano na area de respon-
sabilidade social e ambiental.

As atividades do Tribunal de Justica do Estado
de Goias, relativas ao biénio 2011/2013, objeto
deste relatério, demonstram que os projetos
e acoes positivas de responsabilidade social,
com énfase na promocao da cidadania e aces-
so a justica, apresentaram resultados promis-
sores voltados ao atendimento das necessida-
des do corpo social nas quais a magistratura
agiu como parte viva da sociedade.

No campo social, ressalta-se a importancia
das acoes coletivas que tiveram como objeti-
vo a agilizacdo dos servicos judiciarios para a
garantia da integralidade da Justica, traduzida
na concentracao de esforcos da comunidade
judicidria e seus parceiros. Neste sentido, o
Programa Justica Terapéutica e o Projeto Pai
Presente, com foco na dignidade da pessoa
humana, tiveram largo alcance social.

RELATORIO DE GESTAQ

No campo ambiental destaca-se aimplan-
tacao do projeto Coleta Seletiva e Desti-
nacao dos Residuos Soélidos, e as acoes
de educacao ambiental com realizacao de
treinamentos, integrando conhecimen-
tos, aptidoes, valores e atitudes, visando
a consolidacao de uma cultura socioam-
biental nas comarcas onde estas foram

desenvolvidas.

Com base nessa analise, conclui-se que
as acoes de responsabilidade social imple-
mentadas foram além das obrigacdes legais
ou simples atividades de benemeréncia ou
filantropia ocasional. Elas efetivamente con-
tribuiram para a melhoria das relacoes so-
ciais e do desenvolvimento sustentavel nas
comunidades, onde as 341 unidades judicia-
rias goianas estao inseridas .

Este avanco sinaliza um cenario de gran-
de amplitude a ser vislumbrado e cons-
truido pelo Poder Judicidrio goiano, no
qual a ética da corresponsabilidade, va-
lor intangivel e incomensuravel é funda-
mental para o alcance de um padrao de
exceléncia nos servicos prestados a so-
ciedade para a realizacao da justica para
as presentes e futuras geracoes.

2011/2013
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OPERACIONAL




RELATORIO DE GESTAD ~ 2011/2013

Eficiéncia é o uso racional dos
meios dos quais se dispoe para
alcancar um objetivo previamen-
te determinado. Trata-se da ca-
pacidade de alcancar os objetivos
e as metas programadas com a
menor quantidade de recursos
e tempo possiveis, conseguindo
desta forma a sua otimizacao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5 Prosseguir na modernizacao do
Judiciério goiano

6 Otimizar as rotinas e procedimentos
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CENARIO
INSTITUCIONAL

A eficiéncia operacional é reconhecida
como um dos elementos que contribuem
de forma mais significativa para o desem-
penho das operacoes das instituicoes,
sejam elas publicas ou privadas. A admi-
nistracdo do Tribunal de Justica imbuida
do principio constitucional da eficiéncia,
nao poupou esforcos para racionalizar
as rotinas administrativas e judiciais em
prol de modernizar o judiciadrio goiano,
por meio de implantacao de projetos de
melhoria de gestao e uso de novas tecno-
logias da informacao.

Em 2007/2008, foram realizados mapea-
mentos de rotinas administrativas nas va-
ras e camaras civeis, a fim de estabelecer
um modelo de trabalho célere, agil e com
qualidade. Este trabalho resultou na im-
plantacdo de uma escrivania e uma camara
100% modelos, que foram a 12 Vara Civel e
a 4@ Camara Civel. Ja na area administrati-
va, foram definidas e mapeadas as rotinas
de aquisicao de material e servico.

Dando continuidade aos Projetos de me-
lhoria nas rotinas, de 2009 a 2011 foi ex-
pandido o modelo definido da “Escrivania

Modelo” para mais de 250 escrivanias nas

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

comarcas de entrancia inicial e interme-
didrias, por meio do Programa Atualizar.
E foram mapeadas pelo Escritério de Pro-
cessos, 96,4% dos processos chave da ad-
ministracao, conforme meta prevista no

Plano Estratégico do biénio.

Em 2009/2011, impulsionada pelo objetivo
estratégico do CNJ de promover a moder-
nizacao tecnoldgica do Poder Judiciario, a
gestao se focou na implantacao do proces-
so eletronico nos juizados especiais, nas
turmas recursais, nas varas de execucoes
penais e nas varas de fazendas publicas,
viabilizando a disponibilizacao on line de
acordaos, despachos e decisoes via inter-

net nos gabinetes de desembargadores.

Deste cenario, coube a esta gestdao dar
prosseguimento as acdes de otimizacao
de rotinas, melhor alocacao de pessoas,
aproveitamento de novas tecnologias para
automacao de processos de trabalho, pa-
dronizacao de estruturas organizacionais
e a gestao adequada de custos operacio-
nais. Por fim, aperfeicoou e padronizou as
rotinas da area fim que ainda nao haviam
sido abordadas naquelas gestoes, ou seja,
infancia e juventude e execucdes penais.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE
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OBJETIVO ESTRATEGICO

RELATORIO DE GESTAD ~ 2011/2013

Prosseguir na modernizacao do
Judiciario goiano, investindo em

Novos conhecimentos e sistemas de
informacao para melhorar a agilidade e
a produtividade.

93

META ASSOCIADA

META 9
Alcancar 85% de realizacao das

metas previstas no Plano Estratégico
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

A Gestdo 2011/2013 foi marcada pelo de-
safio de dar continuidade a modernizacao
do judiciario goiano, obedecendo as re-
solucdes e recomendacoes do Conselho
Nacional de Justica, sem perder de vis-
ta o horizonte estratégico dos cinco anos

MET.

seguintes. Para conseguir concretizar
este objetivo, a administracao pautou-se
nas acoes que promovam o conhecimento
institucional e dotem o Judiciario Goiano
de novas tecnologias para automacao dos

processos de trabalho.

N IncIADA PROJETO IMPACTO STATUS AVALIAGAD
9 Implantacdo de Sistema

de Gestdo Estratégica Grande Em execucdo 50
9 Conexdo Estratégica: quem

conhece multiplica Grande Em execucdo 50

CONEXAOQ ESTRATEGICA: QUEM CONHECE MULTIPLICA

O projeto “Conexao Estratégica: quem conhe-
ce multiplica” buscou promover acoes para
sensibilizar, disseminar e implementar a cul-
tura de Planejamento e Gestao Estratégica no
Poder Judiciario goiano, visando a melhoria
continua do modelo de gestao adotado.

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

O projeto aconteceu inicialmente em
2009, com encontros semanais entre
assessores setoriais de planejamen-
to e teve continuidade na Administra-
cao 2011/2013, com novo formato, o de

workshop, abrangendo, além de direto-

res e assessores setoriais de planeja-
mento, os demais servidores interessa-

dos no tema.

Realizados trés workshops visando a
multiplicacao do conhecimento de te-
mas estratégicos, como “Planejamento
Estratégico, "Gerenciamento de Proje-
tos”, “Analise e Melhoria de Processos”
e "Responsabilidade Social e Ambiental”,
os workshops foram ministrados pelos
servidores da Secretaria de Gestao Es-
tratégica, Céssia Alves, Vivian Borim,
Luis Scartezini e Elizabeth Dutra.

Os trés workshops, realizados em maio de
2011, capacitaram cerca de 50 servidores
em cada um. O tema "Planejamento Estra-
tégico”, o primeiro, abordou o Plano Estra-
tégico da Gestao 2011/2013, a metodologia
com que ele foi elaborado, o plano de me-
tas e projetos estratégicos, a formula de
calculo dos indicadores e o site do plano
estratégico. A segunda oficina introduziu
o conceito de gerenciamento de projetos,
as habilidades necessarias para o gerente
de projetos e o contexto de gerenciamen-
to de projetos. E o ultimo tratou do tema
“Anéalise e Melhoria de Processos”, enfo-
cando os conceitos basicos da gestao por
processos, sua melhoria e as principais
ferramentas utilizadas, a aplicacdo pratica
da metodologia e exemplos de melhoria de
processos do TJGO.

Foram realizadas reunioes de alinhamento
estratégico (RAE], com a participacdo dos
juizes auxiliares da presidéncia, juizes au-
xiliares da corregedoria, diretores de area
e assessores. Na primeira, em 31 de maio
de 2011, foi apresentado e validado o re-
latério mensal de desempenho das metas



do planejamento estratégico 2011/2013,
visando alinhar a metodologia de acompa-
nhamento das metas. Na segunda houve
apresentacao da avaliacao do Plano Es-
tratégico 2011/2013, com a anélise do de-
sempenho em cada meta, status da exe-
cucao dos projetos relativos a cada uma,
0 que poderia ser feito para concretizacao
dos objetivos e, ainda, houve a validacao

dos projetos prioritarios por meta.

RESULTADO
ALCANGADO PELA META

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013
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“0 workshop colaborou para o melhor entendimento da gestdo e sua importéncia no cotidiano
do Poder Judiciario, bem como a integracao entre os funcionarios das mais diversas areas.” -
opiniao colhida entre os servidores participantes do 1° Workshop

O grau de 72,2% de cumprimento do pla-
no estratégico reflete o rigor adotado nas
faixas de desempenho das metas, consi-
derando como situacao ideal apenas os
desempenhos superiores a 85%. Vale des-
tacar que tal indice equivale a um cumpri-
mento de 85% da meta estabelecida, posi-
cionando-a em situacao ideal.

Alcancar 85% de realizagdo das metas Quanto maiar o resultado
previstas no plano estratégico meloro desempento

i s . 72
85,0
e
oo o B5.0

[%]

Meta Estabelecida
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Lfapéutica

AUDIENCIA REALIZADA
COM EMPREGO DE
TECNOLOGIA DE
GRAVACAO

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS



OBJETIVO ESTRATEGICO
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Otimizar as rotinas e procedimentos,
buscando agilizar os tramites judiciais
e administrativos, melhorando a
produtividade e a qualidade dos
servicos prestados.

97

METAS ASSOCIADAS

META 10
Reduzir em 10% o tempo de

tramitacao dos processos judicials

META 11

Aperfeicoar e padronizar 100%
dos procedimentos de execucao penal

META 12

Aperfeicoar 100% das rotinas de
trabalho das dreas da Secretaria
do TJGO

META 13

Reduzir em 10% o tempo de
tramitacao dos processos

administrativos
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

Desde 2007, o judicidrio goiano tem in-
vestido esforcos, cada vez mais crescen-
tes, em busca da modernizacao e otimi-
zacao das rotinas e procedimentos. Para
dar continuidade e acelerar ainda mais o
alcance destes objetivos, foram inseridas
4 metas e 20 projetos estratégicos, além
de outras acdes com o mesmo proposito
no plano de gestdo 2011/2013. Diversos
projetos tiveram seus escopos alterados
durante a vigéncia do plano estratégico,
com o objetivo de aprofundar as aborda-
gens inicialmente programadas a fim de
obter resultados mais consistentes.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

N InciADA PROJETO IMPACTO
1,2,10 Elevacdo do quadro de

desembargadores Pequeno Perda de status de PE -
1:2,10 Varas Criminais (entorno DF) Médio Concluido 50
1,2,10 Programa Modernizar Grande Em execugdo 50
1,2,10 Projeto Prosseguir Grande Em execucdo 50
1,2,10 Projeto Avangar Grande Concluido 100
1,2,10 Projeto Atualizar Gabinetes Grande Em execugdo 50
1,2,10 Grupo de Apoio as Atividades

dos Magistrados Médio Em execugdo 25
1,2,10 Meta 2 Médio Em execucdo 25
10 Sistema de Registro Audiovisual

de Audiéncias Grande Em execugdo 50
10 Videoconferéncias nas Varas Griminais ~ Grande Em execucdo 50
1:2,10 Racionalizacdo das Execucgdes Fiscais ~ Grande Em execugdo 50
1:2;,10 Mutirdo do Jari Pequeno Em execugdo 5
10 Melhoria do Projudi Grande Em execugdo 50
1 Sistema de Execugdo Penal Digital Grande Em execugdo 50
1 Implantacdo do Malote Digital Médio Em execugdo 25
11 Plano de Gestdo em Varas Criminais e

Execugdo Penal do CNJ Grande Em execugdo 50
11 Definigdo da Competéncia em

Execucdo Penal nas Comarcas

do Interior Grande Concluido 100
12 Programa da Qualidade no

Poder Judicidrio Grande Em execugdo 50
13 Processo Administrativo Digital Grande Em execugdo 50
13 Melhoria do Sistema de Gestdo Grande Em execucdo 50



SISTEMA DE REGISTRO
AUDIOVISUAL DE AUDIENCIAS

O projeto de implantacao do sistema de
registro audiovisual de audiéncias se ini-
ciou em abril de 2010, coordenado pela Di-
retoria de Informéatica do TJGO, visando o
registro eletrénico das audiéncias judiciais
do Poder Judiciadrio goiano com recursos

para gravacao audiovisual em arquivos di-
gitais. Desde 2011, j& foram implantadas
218 salas de audiéncias, distribuidas em
44 comarcas e, de acordo com o projeto,
serao instaladas ao todo 356 salas de au-
diéncias nas 127 comarcas do Estado.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO AUDIOVISUAL DE AUDIENCIAS

FASE DO PROJETO QUANTIDADE DE COMARCAS QUANTIDADE DE SALAS DE AUDIENCIAS

1% fase do Projeto

10/8/11 a 27/10/11 7 130
2? fase do Projeto

14/11/11 a 01/12/11 10 48
3% fase do projeto

24/9/11 a 11/10/12 27 35
Instalagbes Extra

Cronograma

11/6/12 a 08/08/12 4 05
Total de Comarcas: 44

Total de Salas instaladas: 218

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

A primeira sala implantada no Tribunal de
Justica do Estado de Goiéds (TJGQO) foi na
73 Vara Criminal de Goiania. O 2° juiz desta
vara, Oscar de Oliveira Sa Neto, afirma que,
com a gravacao das audiéncias, ganhou-se
tempo e fidelidade nos depoimentos.

“Uma audiéncia que antes durava 2 ho-
ras, hoje fazemos em menos de 40 minu-
tos” (Oscar de Oliveira Sa Neto).

O magistrado ressalta a riqueza do ma-
terial coletado, diante da possibilidade de
captacao das expressoes corporais das
testemunhas e das emocdes expressas
no depoimento. Ele coloca também a mu-
danca de paradigma de atuacao nos pro-
cessos, ja que as pecas escritas dos autos
darado lugar as pecas digitalizadas, mas
adverte que para isso "é necessario que 0s
juizes estejam abertos a essa nova moda-
lidade”. A 72 vara criminal tem demonstra-
do avancos no desempenho devido ao uso
da ferramenta. A coleta dos depoimentos é
feita por meio de um computador com céa-
mera de video, um software que possibilita
a gravacao do ato, uma pequena mesa de

som e quatro microfones.
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Registro audiovisual das

audiéncias garante a cerelidades
em sua tramitacao.

VIDEOCONFERENCIAS NAS VARAS CRIMINAIS

0 uso do sistema de videoconferéncia
para interrogatério de réu preso e para
outros atos processuais, conforme pre-
visto na lei federal n® 11.900, tem propi-
ciado mais agilidade ao processo penal,
maior seguranca para o réu e para a po-
pulacao, além de propiciar economia ao
Estado, uma vez que nao é necessério ar-
car com o transporte e escolta dos réus
presos. A administracao do Tribunal de
Justica de Goias, convencida da eficién-
cia e economia propiciadas pelo uso da
sala de videoconferéncia nas varas crimi-
nais, decidiu reativar a sala existente na
Comarca de Goiania.

O projeto conta com equipamentos, sis-
tema e servicos de manutencao as salas
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de videoconferéncia no Forum Criminal e
na Casa de Prisdo Provisdria, bem como
contemplou a reestruturacao da sala de
“depoimento sem danos”, utilizada para
a oitiva de criancas e adolescentes, lo-
calizada no Férum Criminal em Goiania.
Além disso, a administracao se propds a
implantar essa estrutura nas Comarcas de
Aparecida de Goiania, Andpolis e Luzidnia.

0 equipamento (hardware] a ser implan-
tado envolveu um investimento de R$
241.994,84 j& licitado, com implantacao
prevista para 2013. O hardware serd in-
tegrado ao sistema utilizado no projeto
de registro audiovisual de audiéncias, por
gravar as audiéncias e também possuir a
funcionalidade de videoconferéncia.

‘O principal objetivo € garantir

a celeridade na tramitacao
processual com uma maior
seguranca e qualidade do
registro dos depoimentos

e decisbes das audiéncias
judiciais. Além de ser um Projeto
do Plano Estratégico 2011/2013,
atende a Meta prioritaria do
Conselho Nacional de Justica -
CNJ de n° 02/ 2011- Implantar
sistema de registro audiovisual
de audiéncias em pelo menos
uma unidade judiciaria de

primeiro grau em cada tribunal.

José Chaves Junior,
responsavel técnico pelo projeto.



MELHORIA DO PROJUDI

Visando a melhorar odesempenhodo Pro-
judi e sanar deficiéncias apontadas pelos
representantes do Ministério Publico de
Goids [MPGO]) e da Ordem dos Advogados
do Brasil - secao de Goias (0AB-GOJ, em
reuniao com a alta administracao do Tri-
bunal de Justica, foi instituida a Comis-
sao Mista de Normatizacao. Participaram
desta comissao: um juiz auxiliar da Pre-
sidéncia, um juiz auxiliar da Corregedo-
ria-Geral, o diretor-geral do Tribunal de
Justica, um assessor administrativo da
Corregedoria-Geral, a coordenadora judi-
ciaria do Forum da Comarca de Goiania,
o diretor de informatica, um analista de
sistema da Diretoria de Informatica, um
servidor da Diretoria Judicidria e um as-
sessor correicional da Corregedoria-Ge-
ral. Além desses, integraram a comissao
como convidados, membros do Ministério
Plblico do Estado de Goids (MPGO) e da
Ordem dos Advogados do Brasil - secao
de Goids (OAB-GOJ.

Durante os trabalhos, esta comissao
elencou 154 pontos de melhoria e os
classificou de acordo com a prioridade.
Todos os pontos de melhoria identifica-
dos foram implementados pela equipe
da Diretoria de Informatica do Tribu-
nal de Justica, propiciando melhoria no
acompanhamento do processo judicial e
sua celeridade. Nessa melhoria é possi-
vel destacar o desenvolvimento do md-
dulo de guias, certidoes, de anteceden-
tes criminais e o desenvolvimento dos
relatérios gerenciais.

IMPLANTAGAO DO MALOTE DIGITAL

Com o objetivo de modernizar o judicia-
rio, melhorar a agilidade e a produtivi-
dade, o Tribunal adotou o uso do sistema
“Malote Digital”, em Goiés, cuja utilizacao
foi adotada obrigatoriamente nas corres-
pondéncias oficiais entre as unidades de
1° grau do Poder Judicidrio do Estado de
Goiads e de outras unidades do Judiciario
Nacional. Foram substituidos, assim, a
postagem via ECT (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos) e/ou uso de e-mail,

ainda que institucional.

O Malote Judicial do TJGO, abrange 1815
usudrios ativos e 1196 unidades organiza-
cionais ativas. Todas as unidades jurisdi-
cionais de 1° grau e algumas do 2° grau ja
estao cadastradas e dispoem de um manu-
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Instituicoes se reinem para

discutir ajustes no Projudi
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al explicativo de uso do sistema e um “Per-
guntas e Questionamentos Frequentes”
(Frequently Asked Questions - FAQ)

Com a adocao do Malote Digital, o Poder
Judiciario conseguiu aumentar a eficién-
cia e eficacia no envio de documentos ofi-
ciais, garantindo a seguranca no armaze-
namento deles, visto que nao podem ser
excluidos do sistema.
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Abertura do curso Execpenweb I

SISTEMA DE EXECUGAO
PENAL DIGITAL

Dando continuidade as acdes iniciadas
em 2009, de implantacao do processo ele-
tronico em todas as varas de execucdes
penais da comarca de Goiania, foi desen-
volvido o sistema via intranet, chamado
de ExecpenWeb. O desenvolvimento se
deu devido a necessidade de um progra-
ma mais célere e amplo para substituir
0 antigo Execpen, buscando também um
sistema de céalculos que abrangesse to-
dos os eventos pertinentes a Lei de Exe-
cucao Penal e as varias interpretacdes
judiciais, com uma linguagem de progra-
macao mais atual, utilizando um banco
de dados mais robusto e consistente.



‘Com quase 5 anos de senvicos
prestados ao TJGO, tendo ja
participado de diversas capacitacdes,
ouso dizer que este foi o melhor
Curso de gue ja participel. As
servidoras, 0 material de apoio

e 0 NOVOo sistema desenvolvido

s@o excelentes. Elas transmitem o
conhecimento de forma didatica,

de modo a capacitar e treinar os
servidores de escrivanias criminais para
realizarem 0s procedimentos conforme

requer a lei, 0 CNJ e a CGJGO”

A Diretoria de Informatica iniciou o desen-
volvimento do programa ExecpenWeb em
agosto de 2009 e, apds a importacao de
dados do antigo programa Execpen para o
novo, implantou-o nas comarcas de Goi-
ania e Cataldo. Devido ao sucesso com a
utilizacao do sistema nestas comarcas e
a certeza da confeccdo de célculos de li-
quidacdo de penas mais dinamica e pre-
cisa, o sistema foi disponibilizado para as
outras 127 comarcas do Estado.

Para que o sistema pudesse funcionar
com o maximo de eficiéncia e eficacia,
foi imprescindivel a parceria entre a Cor-
regedoria, a Diretoria de Informética e
a Diretoria de Recursos Humanos para
propiciar treinamento aos servidores que
atuam nas varas com competéncia em
execucao penal. Ao todo foram realizadas

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

Treinamento dos servidores manuseio do sistema I

5 turmas, com uma média de 27 horas
para cada uma, e capacitados 161 servi-
dores. Apds o treinamento, houve mani-
festacoes de servidores, como da escriva
Ludmilla Moreira, da comarca de Silvania,
demonstrando que ja conseguiam sem di-
ficuldades "“montar as execucbes penais
sem dUvidas, cadastrar e calcular penas”.
A escriva protocolou elogio na Ouvidoria
do Tribunal de Justica sobre o treinamen-
to e as instrutoras do curso:
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PLANO DE GESTAO EM VARAS

Lancamento do Plano de Gestéol

CRIMINAIS E EXECUGAO PENAL DO CNJ

Nos Seminérios da Justica Criminal, o CNJ
levantou as principais caréncias enfrentadas
pelas Varas Criminais e de Execucado Penal
do Pafs. Surgiu a necessidade de reformu-
lacao do modelo existente. O CNJ elaborou
uma nova politica, propondo a uniformizacao
dos mais diversos programas, fixando a es-
tratégia global do judiciario. O resultado foi
o Plano de Gestao para o Funcionamento de
Varas Criminais e de Execucao Penal, junta-
mente com o Manual Pratico de Rotinas das
Varas Criminais e de Execucao Penal.

0 CNJ pretendeu em seu Plano Estratégico
implantar o Plano de Gestao em, no mini-
mo, 60% das varas criminais e de execucao
penal, mas Goias foi mais ousado e se pro-
pos a implantar em 100% de suas unidades
dessa natureza. Para conseguir tal feito, a
Corregedoria Geral da Justica padronizou e
normatizou a rotina das Varas de Execucao
Penal e os procedimentos de expedicao de
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guias de recolhimento das varas criminais. O
resultado dessa padronizacdo culminou com
a edicao de um Manual de Rotinas que subsi-
diou o treinamento dos atores do sistema de
execucao penal no Estado.

Foram realizados 3 Workshops para Unifor-
mizacao das Rotinas de Execucdo Penal, em
que estiveram reunidos juizes e escrivaes
de 100% das comarcas. Com explicacao de-
talhada quanto as novas rotinas, foram mi-
nistradas palestras de promotores sobre a
"Execucdo de Medidas de Seguranca sob a
Otica do Paili”, didlogo com representantes
do Conselho da Comunidade, explanacao
sobre o Programa Justica Terapéutica e pa-
lestra sobre “Seguranca e Assessoramento
Militar para Juizes Criminais”.

A desembargadora Beatriz Franco ressaltou
a iniciativa da Corregedoria em disponibilizar

meios para agilizar a prestacao jurisdicional:

‘Estamos, somente

agora, compreendendo a
importancia do mais basico,
gue é ter regras, métodos,
uniformizacao. Isso é cultural,
mas esta sendo mudado,

graca a iniciativas como essa.”

Ministra Eliana Calmon

“Cumpre-me, como corregedora-geral, ad-
mitir que o Judicidrio é carente de estrutu-
ras, mas praticas simples, como as que es-
tamos propondo no manual que é repassado
aos senhores durante o workshop, revelam-
se importantes instrumentos para que consi-

gamos reverter essa situacao.”

Prqjeto para Uniformizacao de
Rotinas de Execucao Penal
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REGIME FECHADO LIVRAMENTO CONDICIONAL

PODER JUDICIARIO

i REGIME SEMIABERTO SURSIS, PENAS E
trl bu n al MEDIDA:S ALTERNATIVAS
de justica
do estado de goias
REGIME ABERTO FORAGIDO
PROCESSO DE EXECUGAO PENAL (PEP) commeocbom o prsiowos pep e oreno e ess
(RESOLUGAO N° 113 DO CNJ) COMARCADE COMARCA DE
__*Vara Criminal  Vara Criminal
:,xo;mo:_.r_:_ Proceess ot
Datadoprotocolo: ___ (1
Mae:
Advagado:
PEDIDO:
Naturcza: Exceugho Penal Natureza: Execugiio Penal
- =
NN = (IR =
105
PEP ¢ ROTEIRO DE PENAS
INCIDENTES DE PENA Medidas de Seguranca
COMARCA DE COMARCA DE
__*Vara Criminal __*Vara Criminal
Processo n.: Processo n:
Data do protocola: | [ Data doprotocolo: [ |
i Pacicnic;
Mie: M
Advogada:
Medida de Seguranga: { ) Intermagio
PRI () Tratamenso Ambalatocial
Natureza: Execuglo Penal Natareza: Execucio Penal
=
LU - I =
AUTUﬁ(}ﬁO S A o , _
_ NESTA DATAAUTUO OS PRESENTES ALTOS Foram viabilizadas e disponibilizadas as fitas, capas e etiquetas, em
== conformidade com os modelos-padrao sugeridos pelo Conselho Na-

cional de Justica e adotados pelo Tribunal de Justica de Goias.

Modelos das fitas e etiquetas aplicadas nas capas dos

processos de execucoes penais

DEFINIGAO DA COMPETENCIA EM EXECUGAO
PENAL NAS COMARCAS DO INTERIOR

Diante do cenario de execucdes penais nas
comarcas da capital e do interior, a adminis-
tracao do Tribunal elaborou projeto de lei,
visando alterar a organizacao Judiciaria do
Estado de Goids, quanto a competéncia re-
ferente a drea criminal e de execucao penal.

A minuta do projeto de lei, foi aprovada por
unanimidade de votos na Corte Especial,
em dia 14 de setembro de 2011. Houve
aprovacao na Assembleia Legislativa logo
na 12 votacao, e a lei entrou em vigor em
10 de janeiro de 2012.
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PROGRAMA DE QUALIDADE NO PODER JUDICIARIO

O Programa da Qualidade focou-se, em
2012 nos projetos de aperfeicoamento
das rotinas da Secretaria do Tribunal de
Justica, conforme previsto na meta 12.
Na Diretoria Administrativa, empreende-
ram-se esforcos em aperfeicoar o proce-
dimento relativo a compras por meio da
anéalise critica dos atos praticados. Para
isto, mapeou-se o procedimento da for-
ma como é realizado hoje e desenvolveu a
proposta de melhoria com um grupo for-
mado pelas areas impactadas, que sao:
Diretoria Administrativa, Diretoria Geral,
Comissao Permanente de Licitacao, Di-
retoria Judiciaria, Diretoria de Recursos
Humanos, Diretoria de Informéatica, Co-

ordenadoria de Obras e Diretoria Finan-
ceira. A proposta se concretizou com a
normatizacao na Portaria n® 217/2012 da
Diretoria-Geral.

A Coordenadoria de Gestao da Qualidade
da Secretaria de Gestao Estratégica pro-
moveu 9 oficinas de trabalho com dura-
cao de 4 horas cada uma, para capacitar
os servidores das diversas areas da Se-
cretaria do Tribunal de Justica e da Co-
marca de Goidnia em “Anéalise e Melhoria
Parti-
representando

de Procedimentos de Trabalho”.
ciparam 29 servidores,
a Diretoria Administrativa, Diretoria de

Recursos Humanos, Diretoria Financeira,

PROCEDIMENTOS APERFEIGOADOS DURANTE OFICINAS DE TRABALHO

PROCEDIMENTO DE TRABALHO DIRETORIA RESPONSAVEL

1 Atendimento da Justica Movel de Transito

Justica Mdvel de Transito

2 Implantagdo do grupo de apoio as unidades
judiciais na comarca de Goidnia

Comarca de Goiénia — 10% vara criminal juiz 1

Gestdo de Patrimonio

Diretoria Administrativa

Agravo para o STF nos préprios autos

Assessoria de Recursos Constitucionais

Sobrestamento de Recurso Especial

Assessoria de Recursos Constitucionais

Aposentadoria por tempo de servigo

Diretoria de Recursos Humanos

Desenvolvimento de Software

Diretoria de Informatica

Prorrogacdo de Contratos

Diretoria Financeira

O | o N oo o &~ W

Atendimento ao usudrio da Justica

Quvidoria Geral da Justica

10 Indicagdo para os cargos de
provimento em comissdo

Diretoria de Recursos Humanos

11 Gerenciamento de Projetos

Coordenadoria de Planejamento

12 Gestdo de estoque de materiais

Diretoria Administrativa

13 Protocolo administrativo

Diretoria Judiciaria

14 Atendimento do Telejudicidrio via call center

Telejudiciario

15 Atendimento ao usudrio do sistema Projudi

Corregedoria Geral da Justica
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Diretoria de Informética, Diretoria Judici-
aria, Coordenadoria de Obras, Presidén-
cia, Quvidoria, Telejudiciadrio, Recursos
Constitucionais, Secretaria de Gestao Es-
tratégica, Centro de Comunicacao Social,
Justica Movel de Transito, 102 e 112 varas
criminais. As oficinas foram ministradas
com sucesso pelos servidores da CGQ e
tiveram avaliacao positiva dos participan-
tes. OQutro objetivo da oficina foi o de capa-
citar cada participante a fim de melhorar
um procedimento considerado chave na
drea de sua atuacao. Foram escolhidos e
trabalhados os seguintes procedimentos-
de Distribuicdo de processos fisicos:

Divisio de
Distribuicio

de Distri-

/ Equipe
Técnica
buicdo

Remeter
Processos
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Secretaria de Gestao Estratégica

realiza oficina de trabalho

[ [ [
‘Sinto que posso contribuir ‘Com certeza me sinto ‘Procuro sempre contribuir com
muito, porém é preciso que mais segura para propor e a melhoria e, a partir de agora,
oficinas como esta continuem implementar as melhorias com o participarei mais.”
acontecendo para difundir essa conhecimento das ferramentas’.

nova cultura junto ao TJGO".  —

Agda Franco de Oliveira (Servidora de Assessoria Hemuzz panee ta Sdliloe d Sl [Semvidors da

Divisdo de Gerenciamento do Processo Eletrdnico)

para assuntos de recursos constitucionais)
Eliane Gouveia Martins (Diretora da

Divisdo de Compras)
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MELHORIA DO SISTEMA DE GESTAO

A Diretoria de Recursos Humanos (DRH],
buscando modernizar suas atividades, oti-
mizar suas rotinas e melhorar a comunica-
cao com o servidor, implantou uma série
de melhorias em seu sistema de gestao de
pessoas, o GP Password. O mais recente
deles foi o moédulo do calculo de margem
consignada, que foi disponibilizado na pa-
gina do servidor na intranet. Esta dispo-
nibilizacao facultou ao servidor simular a
margem disponivel para empréstimo con-
signado e acompanhar a solicitacao on
line. Além disto, o sistema permite a emis-
sao de uma folha de dados, que deve ser
preenchida e entregue na agéncia bancaria
onde o empréstimo consignado sera feito.

Outro recurso melhorado no sistema e dispo-
nibilizado aos servidores e magistrados, foi o
maodulo para acompanhamento de confeccao
de carteira funcional. Pelo portal do servidor,
o servidor pode acompanhar os andamentos
da confeccao de sua carteira funcional e ob-
ter informacao de quando podera retira-la.

A Diretoria de Recursos Humanos, pre-
ocupada em aliar eficiéncia operacional
e responsabilidade socioambiental, de-
senvolveu um maodulo para arquivamento
de documentos digitalizados decorrentes
de processos administrativos. Essa roti-
na gerava um grande nUimero de papéis
a serem arquivados e demandava muito
espaco fisico, e, com a melhoria, a ten-
déncia foi reduzir o quantitativo de papéis
utilizados e a necessidade de novos espa-
cos para arquivos fisicos, além de facili-
tar a localizacao de documentos.
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Portal do Servidor
Tribunal de Justica do Estado de Goids

Margam Consignada

ol
Matricula:
Quinta-feira, 20 de Dezembro de 2012,

Desenvolvido, também, foi o sistema pre-
videnciario que possibilita a identificacao
dos pagamentos de diferencas, conforme
exigido pela Receita Federal e Ministério
do Emprego e Trabalho.

Um grande avanco se deu com a implantacao
do médulo de entrega da declaracdo do Im-
posto de Renda (IRPF), que até o ano de 2011
era feita pessoalmente na Divisao de Aten-
dimento ao Servidor. Isto gerava um grande
fluxo de pessoas no atendimento, copias des-
necessarias, alimentacdo manual no Sistema
de Recursos Humanos, desconforto quanto ao
sigilo que as informacoes retratam. Com a im-
plantacdo do mddulo disponivel pela web, as
declaracoes foram encaminhadas via portal
do servidor, nao demandando mais que o ser-
vidor imprimisse toda a declaracao e a entre-
gasse a DRH. Este avanco trouxe economia de
papel, eficiéncia no processo de recebimento
das declaracoes, criacao de um banco de da-
dos seguro e sigiloso para o armazenamento
das informacoes e conforto aos servidores.

QOutro grande avanco foi a implantacao do
Modulo para cumprimento da Resolucdo
n® 156 do CNJ, criado sobre a plataforma
do mdédulo do Imposto de Renda, o que
permitiu, num periodo curto, atender esta
demanda com eficiéncia e eficacia, ofere-
cendo ao servidor a comodidade de fazé-lo
pela internet, disponibilizando os links cor-
retos para a busca das certidées/declara-
coes, ora exigidas.

A DRH promoveu alteracoes no recadas-
tramento anual de servidores, no modulo
de cursos de aperfeicoamento e de infor-
macoes funcionais de magistrados. Ainda
foram criados um modulo de cadastra-
mento mensal dos pagamentos rejeitados
pelos bancos, outro médulo para identifi-
cacao dos pagamentos de diferencas, um
modulo para disponibilizacao da folha de
pagamento no Portal da Transparéncia e
um especifico para levantamento do pro-
vimento de cargos efetivos em cumpri-
mento a Resolucao n® 3 do TCE.



RESULTADO

ALCANGADO PELAS METAS
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Buscou-se nova forma de contabilizar o
tempo de tramitacao e optou-se por uti-
lizar o parametro estatistico denominado
mediana. A mediana é uma medida de ten-
déncia central, ela separa metade da po-
pulacao com valores inferiores ou iguais a
ela, e a outra metade com valores iguais ou
superiores. Ou seja, é adequada para o cal-
culo proposto. Desta forma, foi calculada
nova linha de base, e o desempenho obtido
na gestao baseia-se nesta medida. O resul-
tado obtido de 588 dias de tramitacao foi
responsavel por atingir 342% da meta es-
tabelecida, considerado em situacao ideal.

Quanto maior o resultado

10 Reduzir em 10% o tempo de tramitagado

dos processos judiciais melhor o desempenho

»>

Resultado Alcancado

34,0 e
10,0

894 dias
342

109

Meta Estabelecida
Linha de Base (2010)

Grau de Cumprimento

Durante a gestdo 2011/2013 foi possivel
cumprir na integralidade a meta estabe-
lecida de aperfeicoar e padronizar os pro-
cedimentos da execucao penal. O resulta-
do é relevante para que os procedimentos
inerentes ao servico, sobretudo os calcu-
los de liquidacao de penas possam ser
realizados com rapidez e seguranca.

0 resultado demonstra proatividade, sendo
que, no futuro, pode tornar dispensavel a
realizacdo de eventos como o Mutirao Car-
cerario, ja que todos os calculos e proce-
dimentos da area criminal estardo em dia.

[%]
1 Aperfeicoar e padronizar 100% Quanto malor o resultado
. - Ih d h
dos procedimentos de execucdo penal e
B
100
Resultado Alcancado [ 100
Meta Estabelecida 1 00
Linha de Base (2010) | : 0
6rau de Cumprimento [ 100
[%]
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A avaliacdo da meta é aceitavel, conside-
rando o desempenho obtido ao promover
melhorias em 71% dos processos-chave
do Tribunal de Justica. Entretanto, tem
que ser considerado que volume signifi-
cativo de procedimentos de trabalho, de
areas distintas da Secretaria do TJGO, fo-
ram mapeados e submetidos aos procedi-
mentos de melhoria continua.

Foram mapeados procedimentos de areas
finalisticas, resultando em mais 112 ma-
peamentos realizados com melhoria obtida
em 106, perfazendo um indice de 95% de
procedimentos melhorados.

Quanto maior o resultado

1 Aperfeigoar 100% das rotinas de trabalho melhor o desempenho

das areas da Secretaria do TJGO

»>

Meta Estavelecica |

Linha de Base (2010) i

Para o céalculo do tempo de tramitacao
buscou-se nova forma de contabilizacao e
optou por utilizar o parametro estatistico
da mediana. Medida de tendéncia central,
separa metade da populacao com valores
inferiores ou iguais a ela da outra metade
com valores iguais ou superiores. Desta
forma, foi calculada nova linha de base e
o desempenho obtido na gestao.

O resultado obtido foi responsavel por
atingir 88,5% da meta, considerado em
situacao ideal. E estd intimamente ligado
ao desempenho obtido na Meta 12.
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[%]

13 Reduzir em 10% o tempo de tramitacdo Quanto major o resultado
.. . Ih d h

dos processos administrativos oo feepee

i 2

Resutado Atcancado |

Meta Estabelecida

[%]

71,0
100,0
0,0
71,0

91 s
10

195 dias
88,5
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AVALIAGAO GLOBAL DO TEMA

“Comecar ja é metade de toda a acao’.
Seguindo a logica do provérbio chinés, o
Plano Estratégico do TJGO, ao inserir no
tema Eficiéncia Operacional foco nas ro-
tinas de trabalho e na implementacao de
sistemas de informacao, esta contribuindo
com a modernizacao da gestao do Poder
Judiciario. Os bons resultados obtidos no
Plano Estratégico, associado a metas que
exigiram empenho e dedicacao de todos
sao frutos dessa nova mentalidade de ges-
tao que paira sobre o Tribunal de Justica.

Percebe-se que, ao longo dos dois ulti-
mos biénios, importantes investimentos
foram realizados na gestao de procedi-
mentos de trabalho, tanto na area admi-
nistrativa, quanto na area judicial, devido
ao grande potencial de melhoria na efici-
éncia, quando se analisa 0 passo a passo
e as caracteristicas das atividades.

Os resultados das metas de Eficiéncia Opera-
cional foram bastante positivas e irao refletir
no desempenho dos futuros planos, em are-
as como Atuacao Institucional, por exemplo.
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CENARIO
INSTITUCIONAL
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O Tribunal de Justica de Goids é uma ins-
tituicdo com mais de um século de exis-
téncia, que possui como maior diferencial
o ser humano que a integra. Composto de
quase 6.000 (seis) mil servidores e ma-
gistrados, e congrega uma diversidade de
ideias e talentos. E, tarefa especializada
do setor de Recursos Humanos identi-
ficar e capitalizar as competéncias sem
descuidar dos valores, missao e objetivo
identificados no Plano Estratégico.

Nenhuma instituicao pode existir sem
reconhecer em seus colaboradores o
maior e melhor potencial de crescimen-
to. Imbuido desta certeza de alcancar
0 padrao de exceléncia, é que o Tribu-
nal de Justica goiano buscou, no biénio
2011/2013, estabelecer procedimentos
sistémicos que tem como foco o alcance
da satisfacao, comprometimento e moti-
vacao dos servidores e magistrados.

Para que de melhoria do clima organiza-
cional, foi necessario investimento pesso-
al e material. Realizou-se a melhoria atra-
vés da aplicacao de inUmeras ferramentas
de trabalho que aperfeicoaram o cenéario,
aumentando a integracao entre magistra-
dos e servidores, obtendo, assim, indices
de satisfacdo mais confortaveis.

Esse movimento sistémico de melhorias
pode ser observado com a aprovacao do
Plano de Cargos e Salarios, que modificou
uma estrutura antiqguada que subdividia os
cargos por entrancias, trazia diferencia-
cdo na nomenclatura de cargos idénticos
e nao valorizava o empenho do servidor no
desenvolvimento de suas tarefas.

Com a aprovacao da Lei n. 17.663/2012,
foi instituida a Carreira Judiciaria Unica,
extinguiu-se a segregacao do interior em
relacdo a Capital do Estado, evitando, as-
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sim, a formacao de grupos segmentados
que impactavam negativamente o clima
interno saudavel, interferindo nos resulta-
dos da organizacao, inclusive em relacao
aos beneficios propostos para sociedade.

Aprovado no biénio 2011/2013, o Plano de
Cargos e Salarios é resultado de uma reor-
ganizacao na carreira dos servidores, que se
alinha ao modelo federal, e vem motiva-los
com a equiparacao nominal de seus cargos
com o sistema j& adotado nacionalmente.

Por meio do mesmo Plano de Carreira foi
estabelecida a capacitacdo continua, que
proporciona, além de ganho de conheci-
mento pessoal, um desenvolvimento pro-
fissional com acréscimo monetario per-
centual por horas de cursos realizados.

Foi instituido o Conselho Permanente de
Politica Salarial, responséavel por avaliar
regularmente as perdas econdmicas,
incentivos para realizacao de cursos de
mestrado e doutorado, com auxilio do
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Poder Judiciario, além de outras previ-
soes institucionais que valorizam o direi-
to do servidor.

Imbuido na necessidade crescente de
manter o Poder Judiciario acessivel ao in-
gresso de pessoas que se qualifiquem tec-
nicamente para compor o quadro de servi-
dores, o Plano de Cargos e Salarios tratou
também de estender este beneficio a so-
ciedade na busca de novos servidores para
o Poder Judiciario, consolidando regras
para realizacdo de um concurso publico
unificado em todo Estado, possibilitando
ao cidadao que possua graduacao de ter-
ceiro grau o ingresso na carreira como fu-
turos servidores, viabilizando, assim, um
alto padrao de qualidade no atendimento,
na busca sempre da exceléncia.

O Tribunal de Justica de Goids tem como vi-
sdo alcancar a exceléncia, promover o de-
senvolvimento pessoal e profissional, nao so
dos servidores, mas inclusive dos magistra-
dos, que também compodem a instituicdo.



Partindo desta premissa, foi elaborado
projeto de lei que dispde sobre as inde-
nizacoes e a remuneracao, direcionado a
contemplar a atividade dos magistrados,
pelo exercicio de funcdes de natureza ju-
dicial e administrativa ou de representa-
cao, de carater eventual ou temporario.

Nesse projeto destacou-se o principio da
simetria constitucional entre membros
do Judiciario, uma vez que ha previsdo
similar em vigor para membros do Mi-
nistério Publico.

Aprovado na Assembleia Legislativa, o
projeto que regulamentou a gratificacao
aos membros do Poder Judicidrio goiano
em virtude do acimulo de funcdes judi-
cantes e administrativas ainda aguarda
sancao do Governador do Estado.

Na gestdo do biénio 2011/2013, foi aprova-
da pela Presidéncia uma politica de capa-
citacao e qualificacao idealizada e realiza-
da pela Diretoria de Recursos Humanos,
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que respondeu a necessidade atual. Esta-
belecido, Plano de Capacitacao Institucio-
nal garantiu a participacao de todos ser-
vidores e magistrados em programas de
formacao e de educacao continuada. Fa-
voreceu o exercicio pleno de suas funcoes
e contribuiu para a melhoria dos indicado-
res de desempenho da Instituicao.

Sob essa perspectiva, foi desenvolvido
modulo de EAD, Educacdo a Distancia,
bem como varios cursos presenciais,
responsaveis por mudancas profundas,
avancando para um grau de satisfacao
confortavel condizente com a imagem po-
sitiva da Instituicao, que tem a importante
missao de realizar a justica, assegurando
a sociedade um servico acessivel, agil,
eficaz e efetivo, que resguarde a todos o
direito, a dignidade e a cidadania.
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Gerencia conhecimento, redne habi-
lidades e associa métodos, politicas,
técnicas e praticas definidas, com o
objetivo de identificar uma trajetoria
a ser percorrida, definindo o com-
portamento interno, potencializando
o capital humano nas organizacoes
propiciando a participacao, desenvol-
vimento, capacitacao e envolvimento
dos servidores da instituicao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7 Promover um clima
organizacional positivo

8 Investir continuamente nos
recursos humanos
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INTEGRACAO
FAMILIAR NA
CRECHE DO PODER
JUDICIARIO
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OBJETIVO ESTRATEGICO  Promover um clima organizacional
positivo, aumentando a interacao
entre magistrados e servidores e
a satisfacdo gquanto as praticas de
recursos humanaos.

121

META ASSOCIADA

META 14
Alcancar 75% de satisfacao

no clima organizacional
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

O Clima Organizacional é o indicador do grau
de satisfacao dos membros da instituicao,
em relacao a diferentes aspectos da cultura
ou realidade aparentes da organizacao.

Foram véarias as acodes implementadas
nesta administracao, responsaveis por
oferecer maior flexibilidade e capacidade
de adaptacao as mudancas, sendo o setor
norteador a Diretoria de Recursos Huma-
nos, que levou a bom termo todas as pro-

postas origindrias da presidéncia.

ESTACIONAMENTO

Entre diversos problemas no transito de
Goiania, um deles é consequir estacio-
namento perto do Férum e Tribunal de
Justica de Goids, devido ao crescimento
desordenado da cidade.

Para minimizar a dificuldade dos servidores
em encontrar estacionamento, foi elaborado
projeto que redimensionou as vagas existen-
tes, e ainda disponibilizou éareas utilizadas
com outros fins para se converterem em va-
gas de estacionamento para servidores na
intencao de buscar sanar o desconforto e
buscar a melhoria de qualidade de vida.

Determinada pela Presidéncia houve a
pavimentacao do novo espaco, para ade-
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N ociaDa PROJETO IMPACTO STATUS
14 Estacionamento Pequeno Concluido 10
14 3° Encontros de integracao

de magistrados Diretores de Foro Médio Concluido 50
14 Programa Bem Viver Bem Trabalhar Grande Concluido 100
14 Criagdo da SESMT/CIPA Médio Perda do status =
14 Auxilio Transporte Pequeno Perda do status -
14 Regulamentagdo do Horario

de Trabalho Médio Concluido 50
14 Adequacdo do Quadro de

servidores do Poder Judicidrio. Grande Concluido 100

quar as novas vagas de estacionamento
aos servidores. Foi firmada parceria com
a Agéncia Municipal de Obras (AMOB],
para realizar o asfaltamento da area, que
teve o espaco fisico redistribuido, de for-
ma a criar 57 novas vagas para servidores
do Judiciario.

Por 6bvio que o projeto ndo alcancou a
maioria dos servidores, mas foi o primei-
ro passo na direcao de tantos outros que
estao previstos.

MELHORIA DO SISTEMA DE
INDENIZAGAO DOS OFICIAIS

Foi alterada a sistematica de pagamentos dos
deslocamentos da justica gratuita, através de
valores fixos, calculados ndo mais com base no
quantitativo de diligéncias realizadas, mas sim,
em quatro faixas indenizatérias padronizadas,
que variam entre R$ 1.725,00 e R$ 4.312,50, apu-
radas em razao da média dos mandados distri-

buidos no Ultimo semestre.

A medida, atende a Resolucdo n®153 do Con-
selho Nacional de Justica (CNJJ, uma vez que
ndo existird mais distincdo quanto aos éxitos
dos deslocamentos viabilizard uma melhor pro-
gramacao e controle orcamentario e financeiro,
a fim de manter o controle sobre as despesas
custeadas pelo Fundo de Reaparelhamento e

Modernizacao do Poder Judiciario.



PROJETO ENCONTROS DE INTEGRAGAOQ

DE DIRETORES DE FORO

Idealizado pela Presidéncia do Tribunal
de Justica de Goias (TJGQJ, foi realizado
nos dias 2, 3 e 4 de fevereiro de 2012, na
Pousada dos Pireneus, na cidade de Pi-
rendpolis, o 3° Encontro de Integracao
de Diretores de Foro do Estado de Goias,
com o tema "Que Lider Vocé Quer Ser/
Ter”, que reuniu 90 (noventa) Diretores de
Foro, 3 (trés) Desembargadores, 12 (doze])
Magistrados convidados, capacitados em

Lideranca no Poder Judiciario.

0 encontro foi fundamental para sociali-
zar informacoes, compartilhar experién-
cias, bem como para a ampliacao de co-

nhecimento sobre gestao administrativa
e de pessoas. O custo inicial estimado era
de R$ 391.498,81, entretanto, apds esfor-
cos da Diretoria de Recursos Humanos,
no planejamento e organizacao para rea-
lizacao do evento, foi obtido menor gasto,
totalizando R$ 299.036,46.

Ha que se destacarem os beneficios a
sociedade com estes encontros de Inte-
gracao, pois proporcionam aos Diretores
de Foro conhecimento das melhores pra-
ticas de gestao de pessoas e de proces-
sos ja desenvolvidas no Poder Judiciério.

Trazem melhorias organizacionais que

RELATORIO DE GESTAO

Terceiro Encontro de Integracao de

Diretores de Foros de Goids discute que
tipo de lider se quer ter ou ser.

refletem diretamente no atendimento, e
por conseqléncia, programam maior ce-
leridade na prestacao jurisdicional. Com
base no encontro, as praticas de maior
eficacia sdo disseminadas, otimizando os
servicos prestados a sociedade buscando

alcancar um padrao de exceléncia.

O Desembargador Vitor Barbosa Lenza,
a época presidente do TJGO, ressaltou a
importancia do evento para o enfrenta-
mento de questdes que envolvem ética
e gestao, e reiterou seu contentamento
com o momento de capacitacao e integra-
cao de magistrados.
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PROGRAMA BEM VIVER BEM TRABALHAR ENGLOBA 0S PROJETOS:
GINASTICA LABORAL, SEMANA DO SERVIDOR, COLONIA DE FERIAS,
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL.

Projeto Ginastica Laboral - congrega

inUmeras atividades que proporcionam
um melhor clima organizacional e uma
melhor qualidade de vida aos servidores
do Judiciario de Goids.

Implantado nos Féruns da Capital e Inte-
rior, desenvolvem gindstica com duracao
de 10 minutos. A atividade tem o objetivo
de garantir a pausa durante o trabalho,
prevenir doencas ocupacionais e melho-

rar as relacoes interpessoais.
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Projeto Semana do Servidor - idealiza-

da pela Diretoria de Recursos Humanos,
busca enaltecer a importancia dos servi-
dores resgatando sua autoestima e evi-
denciando para sociedade a importancia
desta forca de trabalho.

O Tribunal de Justica de Goias realizou
uma série de eventos no periodo de 22 a
26 de outubro de 2012, nos quais foram
ofertadas diversas atividades e servicos
voltados para melhoria na qualidade de
vida dos integrantes do Judiciario.

Semana do Servidor, em
Goiania, encerra com

comemoracao.

Constam como atividades realizadas em Goia-
nia, caminhadas em volta do Bosque dos Buri-
tis, realizacao de exame de bioimpedancia, que
avalia a composicao da massa corporal, com
disponibilizacao de exames de glicemia, con-
trole de pressao arterial e higienizacao de pele.

O encerramento ocorreu em grande estilo com
a realizacao de um churrasco oferecido aos
servidores do Poder Judiciario, que puderam
levar suas familias, considerando a imperiosa
necessidade da convivéncia dos familiares dos
servidores com os colegas de trabalho.



Aparecida de Goiania- a comemoracao da
semana do servidor aconteceu na Comar-
ca de Aparecida, que contou com apresen-
tacGes musicais de uma banda e, também,
de servidores do Judiciario local.

Foram sorteados 43 brindes, incluindo
uma bicicleta e 1 DVD. Ao final das come-
moracoes, foi oferecido um lanche para
todos os presentes, com participacao da
Diretora do Foro, Juiza de Direito, Dra.
Stefane Filza Cancado Machado.

Cidade ocidental - A comemoracao teve ini-
cio a tarde com um almoco, prosseguindo
com a realizacao da 22 Gincana Forense da
comarca de Cidade Ocidental, que teve mui-
tas brincadeiras, musica e animacao con-
tando com a participacao e colaboracao do
Juiz de Direito André Costa Juca.

Paranaiguara - que, através da Juiza de
Direito Diretora do Foro da comarca, Dra.
Maria Clara Merheb Goncalves Andrade,
promoveu, um lanche para todos os ser-
vidores da comarca em comemoracao a
Semana do Servidor e realizou justa ho-
menagem a Nunciara Abdao Ferreira, a
mais antiga servidora da casa. Foi raliza-
do, ainda, sorteio de varios brindes.

A Presidéncia do Tribunal de
Justica de Goias, por meio
da Diretoria de Recursos
Humanos, presenteou todos
0s servidores do estado
com uma caneca de Louca
com mensagem subliminar
de substituicdo dos copos
descartaveis.
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Semana do Servidor, em Aparecida de Goiania.

Rio Verde - A Diretoria do Foro da comar-
cacomemorou a Semana do Servidor rea-
lizando um momento de integracao entre

os servidores e magistrados.

Nessa ocasiao, foram proferidas palavras de
motivacao, incentivo e agradecimentos, segui-
das por um momento de oracao realizada por
um pastor de uma igreja do municipio. Encer-
rou-se com oferecimento de um lanche.
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Colonia de Férias - Em julho de 2012, no
Clube Ferreira Pacheco, cerca de 210
criancas, na faixa etaria de 4 a 12 anos,
participaram da programacao oferecida

pela Diretoria de Recursos Humanos.

Elaborou-se um esquema que reuniu se-
guranca e diversao, estabelecendo-se a
divisdo em cinco equipes (amarela, ver-
melha, azul, verde e laranja) e foram dis-
ponibilizados quatro 6nibus para o trans-
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porte das criancas, para assegurar-lhes
conforto e satisfacao.

As criancas ficaram sob a supervisao de 32
monitores, o que garantiu a manutencao
de um monitor para cada oito criancas, em
média, durante a programacao que se es-
tendeu pelo horéario das 8 as 18 horas.

Cada participante, chamado carinhosa-
mente de “coloninho”, recebeu Kits con-

Coldnia de férias 2012

tendo mochila, boné, toalha de banho, ca-
misetas e garrafas para agua.
Desenvolveram,atividades como fute-
bol, futebol de sabao, piscina, aquaball,
passeio de pedalinho e apresentacdes de
magicos e outras atividades lUdicas.

Foram entregues presentes para as crian-
cas, que se divertiam com os sorteios.



Pesquisa de Clima Organizacional - A pes-
quisa foi disponibilizada no periodo de 1° de
setembroa 17 de dezembro de 2012, sem cus-
to para o Tribunal de Justica de Goias.

A referida pesquisa é importante indica-
dor capaz de aferir o indice do clima or-
ganizacional dos servidores e magistrados
com o Poder Judicidrio. Seus resultados
enfatizam qual necessidade devera estar
descrita no plano de acao a ser elaborado.

Identificou quais medidas benéficas e mo-
tivacionais deverao ser implementadas
aos servidores do Tribunal de Justica no
proximo biénio, evidenciando as novas di-

retrizes a serem adotadas.

Realizada entre magistrados, servidores efe-
tivos, comissionados e estagiarios, dos quais
70% dos servidores que responderam a pes-
quisa sao efetivos; 59,9% representaram as
comarcas do interior; 48,2% com até 5 anos
no TJGO, 44,6% tém idade entre 18 e 32 anos:
e 69,3% sao mulheres.O resultado global de
satisfacao foi de 69,3%.

A sequir, os indices de satisfacdo de acordo
com as dimensoes mensuradas:

1. Ambiente de trabalho traduz arguicoes
sobre a facilidade de trabalhar em equi-
pe, inclusive avaliando o apoio dos cole-
gas e o clima organizacional. Este item
colhe ainda informacoes sobre o respei-
to a individualidade no grupo de trabalho
com possibilidade de exposicao clara das

ideias, aferindo, ainda, o grau de confia-
bilidade e maturidade para possiveis cri-
ticas demonstradas aos colegas. O indice
obtido foi de 84,2%;

2. Motivacao, estd expressa nas perguntas
sobre desenvolvimento pessoal e profis-
sional, possibilidades de desenvolvimen-
to na carreira, preparacdo técnica para
ocupar as mais variadas funcoes e, por
consequéncia, a satisfacdo obtida com
o trabalho desenvolvido. Por fim, ele se
considera valorizado profissionalmente.
Alcancou percentual de 77,1%;

3. Comunicacao, este tema buscou infor-
macoes sobre o que acontece na orga-
nizacdo, as ferramentas institucionais
disponibilizadas para comunicacao, como
e-mail, intranet, internet e portal de noti-
cias, sendo atingido indice de 74,3%;

4. Estilo de geréncia traduz informacoes
sobre se o diretor ou chefe esta tecnica-
mente preparado para cargo gerencial,
sua acessibilidade, atuacao, avaliacao do
desempenho, postura motivacional do su-
perior hierarquico, além da avaliacdo do
grau de liberdade concedido para que os
subordinados expressem suas opinioes,
inclusive, quando necessario, questionan-
do divisoes de tarefas. Atingiu 71,3%.

5. Aspectos institucionais. Os aspectos
institucionais sao aqueles em que se
desenvolvem as atividades. A este res-
peito se buscou saber qual a missao,
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visao e valores do Poder Judiciéario,
0 grau de comprometimento e orgu-
lho dos servidores com a instituicao,
além da imagem positiva perante a
sociedade. Outra bateria de perguntas
foi direcionada a politica de recursos
humanos, inclusive arguindo sobre
0 aproveitamento das competéncias,
acesso rapido as informacdes e o tra-
balho desenvolvido no judiciario. Foi
valorado em 69,35%

. Condicoes de trabalho-estrutura fisica,

faz referencia ao local de trabalho, con-
siderando instalacodes, espaco fisico, hi-
giene, temperatura, ruidos, aparéncia,
pintura, mobilidrios e equipamento, es-
tendendo-se aos materiais de consumo e
equipamentos suficientes para realizacao
das atividades. Obteve percentual de 68%;

. Desempenho diz respeito a facilidade de

trabalhar em grupo e individualmente. Al-
cancou o indice de 61,9%;

. Gestao é tema sobre o qual se arguiu

ao servidor se a instituicao investia em
sua capacitacao, quais os beneficios lhe
eram oferecidos pela instituicao e se
atendiam as necessidades dele, além de
questionar sobre a preocupacao da ins-
tituicdo com a qualidade de vida e saude
dos seus membros. Também se ques-
tionou neste tema se o servidor conhe-
cia a politica de cargos e salarios da ins-
tituicao e se estava satisfeito com seu
vencimento. Obteve resultado de 48%.
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ACOES MOTIVACIONAIS

Muitos eventos promovidos pela Diretoria
de Recursos Humanos elevaram o nivel de
motivac3o dos servidores. E exemplo a tra-
dicional Festa Junina do TJGO, que em meio
a muitas bandeirolas coloridas, bonecos de
palha, fogueira, e bastante animacao, foi re-
alizada. A festa junina do Poder Judiciario
congrega as familias dos servidores, trazen-
do um clima de harmonia e solidariedade.

Essa festa junina tornou-se tradicao e re-
128 feréncia como festa folclorica, preservando
costumes do tipico arraial e trazendo os ser-
vidores dos seus lares para se confraterni-
zarem durante uma noite bastante animada.
Nesta oportunidade também sdo valorizados
talentos da Casa, oportunizando a apresen-
tacao de servidores, trazendo maior integra-

cao aos participantes do evento.

A tradicional Festa Junina dos servidores
do Poder Judiciario Goiano

Apresentacao do Coral das
maes servidoras do TJGO

Dia das Maes - Esta data é celebrada de
varias formas e em vérios prédios do Po-
der Judiciario goiano. Afinal trata-se de
data especialissima e deve ser reveren-
ciada por servidores e magistrados que
dedicam parte de seu tempo a quem lhes
dedicou toda a vida. E tradicdo do Poder
Judicidrio goiano agradecer as maes sua
dedicacao e amor.
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1 Homenagem no dia das Maes no Forum
Criminal - o Diretor do Forum de Goi-
ania, Juiz de Direito, Dr. Atila Amaral,
faz abertura da comemoracao do dia
das maes na sede do Férum Criminal.

2 Diadas maes na Creche do Judiciario - In-
tegracao das maes em tarde com seus
filhos, na Creche do Poder Judiciério,
em Goiania.

3/4Dia dos Pais na creche - Momento de
absoluta descontracao onde se ob-
serva perfeita harmonia e integracao
entre pais e filhos. E a demonstracao
da importancia das relacdes familia-
res para o Poder Judiciario.

Comemoracoes do dias
das maes e dos pais
alcancam todo Estado

RELATORIO DE GESTAO ~ 2011/2013
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Dia da Mulher - Dra. Sandra Regina Teodoro e Dra. Zilmene Gomide da Silva
Mazolli entre outras, prestigiando a homenagem realizada as mulheres.

HOMENAGEM AOS APOSENTADOS

A manutencao do clima organizacional
transcende o periodo em que o servidor ou
magistrado permanece em atividade no Po-
der Judiciario. E prioridade e tradicdo ho-
menagear todos os que se aposentam, com
uma digna e justa homenagem do TJGO.

Desembargadores, juizes e servidores do
Poder Judicidrio goiano aposentados no
periodo de agosto de 2011 a dezembro de
2012 recebram placas com o agradeci-
mento pelos servicos prestados ao Judi-
ciario. A solenidade foi coordenada pela
Diretoria de Recursos Humanos.
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PROJETO ADEQUAGAO DO QUADRO DE
SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO

ALei 17.663/2012, que trata do plano de car-
gos e saldrios, reorganiza e unifica a Carrei-
ra Judiciaria, que anteriormente era com-
posta 13 cargos, sendo que 10 destes ainda

se subdividiam em entrancia I, Il e Ill.

Para evitar este sem nimero de nomen-
claturas para designar cargos idénticos,
fol proposta e aprovada nova denomina-
cao, agrupando todos os servidores em
trés categorias de analistas judiciarios,
diferenciados por suas atribuicoes, foi
respeitada a premissa constitucional de
adotar a nova denominacao para o0s no-
vos editais de concursos publicos para

ingresso no Poder Judiciario.

0 quadro Unico de pessoal do Poder Ju-
diciario do Estado de Goias passou a ser
composto pela Carreira Judiciaria forma-
da pelos cargos de Analista Judiciario -
Area Judiciaria: Analista Judiciario - Area

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

Especializada; Analista Judiciario - Area
de Apoio Judiciario e Administrativo.

Aproveitando a necessidade de adequacao
do quadro de servidores do Poder Judici-
ario passou-se a exigir, para o ingresso
em qualquer dos cargos, graduacao em
nivel superior, buscando-se a federaliza-
cao da carreira e trazendo similaridade

aos moldes nacionais.

Para o presidente da Comissao Perma-
nente de Politica Salarial do TJGO, De-
sembargador Leandro Crispim, a aprova-
caodo Plano de Cargos e Salarios resgata
a dignidade do servidor do Judiciario. "Na
minha otica, o PCS traz uma modernida-
de muito grande ao Judiciario. Estivemos
empenhados desde o comeco na elabora-
cao desse plano que, agora transformado
em Lei, de certa forma, resgata a digni-
dade do servidor do Judiciario”, avaliou.

Servidores comemoram a sancao da lei
do Plano de Cargos e Salérios (PCS] do
Judiciario Goiano

Aprovado pela Corte Especial do Tribunal
de Justica de Goias o Projeto de Lei foi
enviado para a Assembleia Legislativa.
Posteriormente foi sancionada a lei es-
tadual n. 17.663/2012, que regulamenta o
Plano de Cargos, em ceriménia ocorrida
no salao nobre da Presidéncia do Tribunal
de Justica de Goids, em visita do Gover-
nador do Estado, Marconi Perillo ao chefe
maximo do Poder Judiciario, Desembar-

gador Leobino Valente Chaves.



VALORIZACAO

Regiao Centro-Oeste

0 PROGRAMA JUIZ VALORIZADO, JUSTIGA COMPLETA

Em reunido no Tribunal de Justica de Goias,
discutiu-se a realizacao e organizacao, em
Goiania, da etapa goiana do Programa Valo-
rizacao - Juiz Valorizado, Justica Completa,
do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

‘A intencao é fortalecer a ideia de que o
CNJ integra o Poder Judiciario e que suas
preocupacoes vao além de nimeros e exi-
géncias com metas e produtividade. Pre-
cisamos entender de que o juiz necessita
para se sentir valorizado”, explicou Paula
Sousa, chefe de gabinete do conselheiro
José Lucio Munhoz, presente a reunido.

Criado em resposta aos objetivos estraté-
gicos firmados pelo Conselho Nacional de
Justica na Resolucao 70/2009, que trata do
planejamento e da gestdo estratégica no
ambito do Poder Judiciario, foi Goias um dos
Estados eleitos para sediar o evento.

O programa visa esclarecer ao cidadao
a importancia dos servicos prestados
pelo Judiciadrio, em particular pelo ma-
gistrado.

Quando a sociedade é atendida por ma-
gistrados motivados, com equipe técnica
adequado para auxilid-lo e em espaco
fisico confortavel, a sociedade é direta-
mente beneficiada com um atendimento
de exceléncia.

A prestacao jurisdicional impacta na so-
ciedade ao se verificar o fato de que sao
proferidas cerca de 22 milhoes de senten-
cas por ano, em que pessoas sao absol-
vidas ou condenadas, consumidores tém
seus direitos reconhecidos e devedores
sao condenados, sem contar a infinidade
de outras acoes que visam resguardar o
direito dos cidadaos.

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013
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Abertura do Programa Valorizacao do
Juiz, realizado na regiao Centro-oeste

‘Aintencéo ¢ fortalecer a
ideia de que o CNJ integra

o Poder Judiciario e que
suas preocupacdes vao além
de numeros e exigéncias
com metas e produtividade.
Precisamos entender de que
0 juiz necessita para se sentir

valorizado”

explicou Paula Sousa, chefe de gabinete do
conselheiro José Lucio Munhoz, presente a reuniao.
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Diante de tal premissa, o Conselho Na-
cional de Justica, por meio da Comissao
Permanente de Eficiéncia Operacional e
Gestdo de Pessoas, propOs-se a adotar
medidas tendentes a:

Racionalizacao judicial;
m Simplificacao recursal;
s Otimizacao de rotinas;
s Melhor alocacao de pessoas;

= Aproveitamento de novas tecnologias para
automacao dos processos de trabalho;

»  Gestao adequada de custos operacionais e;
= Padronizacao de estruturas organizacionais.

Faz-se necessario ressaltar que este
programa ainda cuida de projetos vol-
tados para o desenvolvimento de co-
nhecimentos, habilidades e atitudes,
de magistrados e servidores, por meio
de capacitacdo além de abordar temas
como a promocao dos magistrados pelo

critério de merecimento.

Durante os encontros ampliou-se a discussao
sobre o tema e levantaram-se sugestoes de
acoes que contribuem para a melhoria da atu-
acao qualificada do Poder Judiciario e para o
respeito aos valores de seus profissionais.

Ao final do circuito ocorreu em Brasilia a con-
solidacao, na qual foram reunidas todas as pro-

postas angariadas nas cinco regides do Pais.

PLANO DE VALORIZAGAO DA MAGISTRATURA

O Tribunal de Justica de Goids possui a visao
de alcancar a exceléncia, promover o desen-
volvimento pessoal e profissional, dos ma-
gistrados, que compoem a instituicao.

Partindo desta premissa, foi elaborado
projeto de lei que dispoe sobre as inde-
nizacoes e a remuneracao, direcionado a
contemplar a atividade dos magistrados,

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

pelo exercicio de funcdes de natureza ju-
dicial e administrativa ou de representa-

cao, de carater eventual ou temporario.

Neste projeto restou destacado o prin-
cipio da simetria constitucional entre
membros do Judiciario, vez que ha pre-
visao similar em vigor para membros do
Ministério Publico.

Conselheiro José Licio

Munhoz apresenta
Programa que enfatiza
os projetos voltados para
o desenvolvimento de

magistrados

Aprovado na Assembléia Legislativa, o
projeto que regulamentou a gratificacao
aos membros do Poder Judicidrio Goiano
em virtude do acumulo de funcdes judi-
cantes e administrativas, que aguarda a
sancao do Governador do Estado



RESULTADO
ALCANGADO PELA META
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O Tribunal de Justica do Estado de Goias, no
biénio 2011/2013, buscou incessantemente
priorizar servidores e magistrados por com-
preender a magnitude e a relevancia dessas
pessoas para o Judiciario goiano. E necessa-
rio obter maior grau de satisfacao, buscan-
do, assim, comprometimento de todos com a
instituicao e vice e versa. Este fator é estraté-

gico para alcance da exceléncia.

O clima organizacional reflete o comprome-
timento dos servidores do Poder Judiciario e
o indice de 69,3%. Embora ndo tenha alcan-
cado a ousada meta estabelecida no parame-
tro de 75%, teve um grau de cumprimento de
92,4%, alcancando um status de conforto.

1 Alcancar 75% de satisfagao
no clima organizacional

O Tribunal de Justica de Goias, que tem
como visao alcancar a exceléncia, pro-
mover o desenvolvimento pessoal e pro-
fissional de seu quadro de servidores,
adotou como condicdo “sine qua non” a
manutencao de clima organizacional har-
monico e satisfatorio.

Depreende-se de todas as acdes e pro-
jetos relatados que foi grande o esforco
da Presidéncia do TJGO e da Diretoria de
Recursos Humanos para alcancar o clima
organizacional positivo, buscando harmo-
nia, estabilidade e integracao entre servi-
dores e magistrados, objetivo perseguido
durante todo biénio 2011/2013.

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

»>

Resutado Alcancado. | 693
vieta Estavelecic. | /5.0
Linwa de Base (2010) |, 71 4
arau de Cumprimento [ 924
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EVENTO DE
LANCAMENTO

DO PLANO DE
CAPACITACAO DOS
SERVIDORES DO
JUDICIARIO.
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OBJETIVO ESTRATEGICO  Investir continuamente nos recursos

numanos, visando ao desenvolvimento de
competéncias e a qualificacdo dos servidores
e gestores para melhorar o desempenho de
suas atribuicdes, com o objetivo de alcangar
as metas institucionais.

137

META ASSOCIADA

META 15

Promover, anualmente, 30
horas de capacitacao per capta,
garantindo um minimo de 15

horas para cada servidor
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

O Tribunal de Justica de Goiés considera o
capital intelectual a sua principal fonte de
rigueza, pois as pessoas sao as principais
responsaveis pela qualidade dos servicos
prestados e pelo grau de exceléncia da or-
ganizacao.

A politica de capacitacao adotada abran-
geu todo Estado de Goids e se realizou
conforme a estratégia de desenvolvimento
estabelecida pelo Tribunal de Justica as
capacidades individuais e coletivas.

Capacitou e qualificou os mais diversos pro-

fissionais, motivando as pessoas ao com-

META

prometimento com a instituicao, envolvendo
-as com as diretrizes da melhoria continua

e incremento de diferenciais competitivos.

Com a capacitacao presencial, foi possivel
agregar valores diferentes em turmas for-
madas com grande diversidade, fato que
promoveu o envolvimento pessoal do ser-
vidor e estimulou o trabalho em equipes,
com foco em resultados, das areas judi-
ciais e administrativas.

O Plano de Capacitacao incentivou o de-
senvolvimento de condicoes de trabalho
saudaveis e seguras.

ASSOCIADA  PROJETO IMPACTO STATUS

15 Escola Judicial Médio Sobrestado 5
15 Plano de Capacitagdo Grande Concluido 100
15 Educacdo a Distancia Grande Concluido 100
15 Gestdo por Competéncias Médio Sobrestado 5
15 Democratizacdo do Conhecimento Pequeno Perda de status =
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PLANO DE CAPACITAGAO

O trabalho em equipe é uma premissa
reconhecida pela Diretoria de Recursos
Humanos ao realizar a capacitacao dos
servidores, buscando agregar mais va-
lores e conhecimentos aos profissionais
que ja fazem parte dos quadros do Poder
Judiciario goiano.

0 Plano de Capacitacao, projeto de res-
ponsabilidade da Diretoria de Recursos
Humanos, buscou promover a capacita-
cao dos servidores por meio de cursos
elaborados com base nas recomendacoes
do Conselho Nacional de Justica [CNJJ.

A Divisdo de Desenvolvimento Humano
coube a tarefa de promover o desenvolvi-
mento, a valorizacdao e o aprimoramento
da capacitacao dos agentes da Justica,

por meio do planejamento, coordenacao

Apresentacao dos Cursos de capacitacao promovidos

para servidores do TJGO

e supervisao da execucao de programas
de treinamento e desenvolvimento.

A Diretora de Recursos Humanos, Ligia
Beatriz de Bastos Carvalho, apresentou
aos servidores do Poder Judiciario o pla-
no de educacao coorporativa, esclarecen-
do que todos serao capacitados.

Explicou que o treinamento é importante para
motivar e integrar os servidores com o clima
organizacional. O foco principal do Plano de
Capacitacao é melhorar a prestacao do ser-
vico e criar um nivelamento de conhecimento
sobre gestao para que todas as comarcas si-

gam uma linha de padrao de trabalho.

Naquela ocasiao os servidores realizaram
curso com tema Formacao de Agentes de
Gestao de Pessoas, que serviu de prepa-

RELATORIO DE GESTAQ

racao para gerenciar as acoes de capaci-
tacdo em suas respectivas comarcas.

Com a realizacao dos cursos ocorreu o nive-
lamento de conhecimentos basicos, os quais
serao necessarios para o desenvolvimento de

competéncias especificas de cada area.

Durante a capacitacao foram identificadas as
liderancas e destacada a necessidade do tra-
balho em equipe, atendendo as necessidades
da organizacdo dindmica e colaborativa em
que se transformou o Poder Judiciario.

Constam para os proximos anos a continuida-
de e ampliacao desse projeto, com a realiza-
cdo de cursos mais técnicos, voltados para o
desenvolvimento de competéncias profissio-
nais especificas, as quais serao levantadas
por meio de pesquisa que abrange servidores
e magistrados do Poder Judicidrio de Goias.

Cursos de 2012

Como Alcancar o Sucesso Pessoal e
Profissional

s Curso de Formacao para Assistentes
de Gestao de Pessoas

m Juntos Fazemos a Justica

m Lideranca e Motivacao de Equipes

» Planejamento e Gestao Estratégica

= Nova Ortografia da Lingua Portuguesa
m  Exceléncia no Atendimento ao Publico
s Atualizacao para Contadores Judiciais
s Curso de Capacitacao no Sistema SPG

m Atualizacao para Oficiais de Justica
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Curso Juntos fazemos a Justica - Serd IR """""V
0 curso precursor dos demais que serao ‘
ofertados pela Diretoria de Recursos Hu-
manos, na intencao de capacitar os ser-
vidores das 129 comarcas do Estado, com

8 horas/aula.

Os temas eleitos para essa primeira eta-
pa sdo voltados para o servidor publico na
era do conhecimento e da informacao; a
responsabilidade de todos na realizacao
da Justica; visao, valores e objetivos do
Poder Judiciario de Goias, com base no
Planejamento Estratégico; motivacao e
140 comprometimento no trabalho, dentre

outros temas que trazem ao servidor co-

nhecimento e motivacao.

Curso de MBA em Gestao do
Poder Judiciario

Formandos do curso de MBA do Tribunal

de Justica do Estado de Goias
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Pdés-Graduacao - O Tribunal de Justica do
Estado de Goiads (TJGO) investe continu-
amente nos seus recursos humanos por
meio da especializacao dos magistrados
e servidores. Conta com um programa de
Pés-graduacdo que, em 2011/2012, ca-
pacitou 239 pessoas, e outras 105 estao
cursando, conforme tabela abaixo.

Nos anos de 2011/2012 foram capacita-
dos 419 servidores em cursos externos e
5.407, internos.

Outra forma de capacitacao desenvolvida
foi a modalidade ensino a distancia que
formou 2020 servidores; outros 60 reali-
zaram o curso de tutoria no Tribunal de
Justica de Goids.

.E.
i
| Solenidade de conclusao dos cursos de pés-graduacdo.
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‘Estamos formando técnicos

para levar o que aprenderam

aos demais integrantes do Poder
Judiciério. Com a instalagéo de
novas comarcas e ampliacao

de outras, precisamos oferecer
ferramentas que possam capacitar
servidores em todo o Estado e
com isso aumentar a produtividade

e a prestacao jurisdicional”.
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Desenbargador Leobino Valente Chaves

Formandos do curso de MBA do Tribunal de Justica do Estado de Goias I

CURSO0S ALUNOS
Docéncia Universitaria 63
Governanca de Tecnologia da Informacdo 38
Gestdo de Projetos 32
Responsabilidade Socioambiental 34
MBA em Poder Judiciario 85
MBA em Gestdo de Pessoas 32
Pds-graduacdo em Direito Processual Constitucional 60

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l



RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

10° EDIGAO JORNADA JURIDICA DO PODER

JUDICIARIO DE GOIAS.

0 Presidente do Tribunal de Justica de
Goids, Desembargador Leobino Chaves,
abriu a 10° edicdo da Jornada Juridica
do Poder Judiciario de Goids, que foi re-
alizada no periodo de 30 de maio a 1° de
junho e que apresentou palestras e dis-
cussdes com representantes da Policia
Federal, Instituto Médico-Legal, Policia
Civil, Tribunal de Justica de Goias (TJGO).

Estiveram presentes o Juiz Auxiliar da Pre-
sidéncia, Wilson da Silva Dias; o Diretor-
Geral do TJGO, Stenius Lacerda Bastos: a
Diretora de Recursos Humanos, Ligia Bea-
triz de Bastos Carvalho e o Gerente Regio-
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nal do Centro de Integracao Empresa-Es-
cola (CIEE], Claudio Rodrigo de Oliveira.

A programacao incluiu palestras sobre
trafico de drogas e de mulheres, pedo-
filia, direito administrativo, pericia mé-
dico-legal, investigacao criminal e lei de
execucao penal, além de uma apresen-
tacdao cultural, dentro de um ambiente
de debate académico e pragmatico, con-
tribuindo com a formacao e a integracao
democratica de estudantes e profissio-
nais do Direito, além de uma nitida inte-
racdo com o Poder Judiciario, que abriu
suas portas para receber a todos.

N = .l o
> =X\ { :
Dr. Wilson da Silva Dias discorreu sobre o
tema relacionado as execucoes penais.
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Adriana Accorsi, a época, Delegada-Geral da
Policia Civil do Estado de Goias, fez palestra que
abordou a importéncia da discussao do tema
“pedofilia”. Afirmou que “tudo o que se refere
a violéncia contra crianca é necessario ser vis-
to por toda a sociedade, e que os académicos,
como futuros profissionais do Direito, precisam
ter o contato direto da abordagem de fatos como
esses para conhecerem a aplicacdo e a pratica.”

Ao referir-se a situacao em Goids, a delegada
afirmou que as denuncias tém crescido 20% a
cada ano e que isso ocorre na medida em que
a populacao é informada da necessidade da de-
nuncia. A delegada salientou ainda que projetos
como este da 10° Jornada Juridica auxiliam nes-
ta conscientizacdo e que o interesse principal é
coibir este tipo de crime e proteger a crianca.

O delegado do Nucleo de Correicées da Po-
licia Federal de Goids, James Gomes Soliz,

afirmou que a situacdo do trafico de mulhe-
res no Estado de Goids é crescente e ocorre

muitas vezes por motivos econdmicos.

‘| d Jornada Juridica
do Poder Judiciario
30/05 a 01/06 de 2017

“Existem muitas teses do por
que as mulheres de Goias séo
vitimas do trafico para fins de
exploragao sexual, mas o que se
pode perceber € gue 0 motivo
de buscarem oportunidades em
outros lugares como na Europa
é, principalmente, por questao
econdmica. Acredita-se que a
grande maioria vai consciente
do fato de que irdo se prostituir.
Apenas n&o possuem a ideia exata

da exploracéo que irdao sofrer”.

Delegado da Policia Federal, James Soliz.
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Programa de Introducao Funcional - O
Programa tem o objetivo de acolher os no-
vos servidores e deixa-los a par do funcio-
namento do Poder Judiciario, proporcio-
nando treinamento dos novos servidores
com demonstracao dos sistemas eletro-
nicos e 0s manuais cartorarios, além do
planejamento estratégico que trazem a

missao, a visao e os valores do Tribunal.

Os cursos abordam o desenvolvimento
de habilidades gerenciais e treinamento
comportamental e especifico. O treina-
mento relativo as atividades finalisticas
de um escrivao e de um escrevente é re-
alizado pela Corregedoria por meio do
Programa Atualizar.
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Acoes:

m  Apresentacao da Estrutura Organizacional
do Poder Judiciario de Goias e Direitos e
Deveres do Servidor do Judiciario Goiano

Curso: Juntos Fazemos a Justica

m  Curso: Exceléncia no Atendimento ao Publico

Treinamento Especifico: Programa Atualizar

Os novos escreventes judicidrios da co-
marca de Goiania, foram acolhidos pela
Diretora de Recursos Humanos do Tribu-
nal de Justica do Estado de Goias (TJGO).
Apds a posse, ela explicou como funcio-

narad o programa.

Posse de b3 escreventes na comarca de

Goiania em novembro de 2012
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TRAFICO DE PESSOA

Simpodsio Internacional de Enfrentamento
ao Trafico de Pessoas - Organizado pelo CNJ
e o Tribunal de Justica do Estado de Goias,
0 simpodsio contou com inUmeros érgaos e
entidades parceiras. Por meio da discussao
de temas especificos entre os agentes que
lidam com este problema, o evento teve a fi-
nalidade de sensibilizar a populacao sobre a
gravidade desse crime de dimensao mundial.

Representantes das embaixadas dos Es-
tados Unidos, da Franca, da Espanha, da
Italia, da Suica e de Portugal fizeram par-
te da equipe de palestrantes do evento.
Servidores e Magistrados, além de toda
sociedade, foram convidados a participar
do Simpédsio Internacional para o Enfren-
tamento ao Trafico de Pessoas que reuniu
em Goiania, dias 14 e 15 de maio, autori-
dades internacionais e brasileiras envolvi-
das na prevencao, repressao e atendimen-
to as vitimas do trafico de pessoas.

Simpésio Internacional reune inUmeros
6rgaos no debate sobre o trafico de pessoas

CONGRESSO GOIANO DA MAGISTRATURA - ATIVISMO JUDICIAL

Congresso de magistrados discute ativismo social, com enfase na liberdade de se poder julgar

sem, entretanto, incorrer em colosdes entre os poderes constituidos.
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Educacao a Distancia - O nucleo de Edu-
cacdo a Distancia optou pela utilizacao
da plataforma Moodle que pode ser uti-
lizado por professores e alunos, bem
como por servidores.

Por meio desse sistema é possivel dispo-
nibilizar material didatico na Biblioteca,
orientacoes dos Foruns criados para fa-
cilitar o dia a dia e para interacao entre
os servidores.

RESULTADO
ALCANGADO PELA META

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Nucleo de Educacao a Distancia

A capacitacao ofertada a distancia guarda
relacao com as necessidades de moder-
nizacao e pulverizacao do conhecimento
em grande escala em todo Estado.

|dealizado por um projeto arrojado, traz
modernidade e democratizacao do conheci-
mento ao Poder Judiciario. O Presidente do
Tribunal de Justica, Desembargador Leobi-
no Valente Chaves, sensibilizado a neces-
sidades dos servidores acatou este projeto

que disponibiliza aos servidores a participa-
cao nos cursos na modalidade a distancia.

Para atingir ao maior publico, atendendo
suas necessidade, foram sugeridos maodu-
los especificos que agregassem valor ao
trabalho no que diz respeito a formacao e
area de atuacdo de cada servidor.

Apds a finalizacdo de cada curso, observa-
se que os conhecimentos passam a serin-
corporados pelos alunos, individualmente,
e pela instituicado, estabelecendo o tripé

capacitacao, carreira e remuneracao.

A capacitacao na modalidade a distancia
foi idealizada para abrir redes e proces-
sar divergéncias, de modo a permitir um
posicionamento conclusivo sobre as van-
tagens e desvantagens de cada enfoque
sobre a capacitacao.

A meta estabelecida de 30 horas de ca-
pacitacao per capta foi superada, ao al-
cancar o indice de 32 horas por servidor,
reflexo do trabalho realizado pelo TJGO,
para desenvolver o capital humano. A ca-
pacitacdo é o primeiro passo a melhoria.
Preparar as pessoas é fundamental para
a melhoria continua, pois sdo as pesso-
as que realizam os trabalhos, operam
os sistemas e, principalmente, atuam no
pensar, em busca de novas solucoes e

respostas para os desafios enfrentados.
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1 Promover, anualmente, 30 horas de
capacitacao per capta, garantindo o

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

minimo de 15 horas para cada servidor >

Meta Estabelecida

32,0h
30,0h

Linha de Base (2010) || G-

13,1h

105,4
[%]



AVALIAGAO GLOBAL DO TEMA

O Tribunal de Justica do Estado de Goias,
no biénio 2011/2013, buscou incessante-
mente priorizar servidores e magistrados
por compreender a magnitude e a rele-
vancia dessas pessoas para o Judiciario
goiano. E necessario obter maior grau de
satisfacao buscando, assim, comprome-
timento de todos com a instituicao e vice
e versa. Este fator é estratégico para al-
cance da exceléncia. A visao do TJGO de
alcancar a exceléncia, promover o desen-
volvimento pessoal e profissional de seu
quadro de servidores adotou como condi-
cao sine qua non a manutencao de clima
organizacional harmanico e satisfatério.

A politica de Gestao de Pessoas contem-
plou diretrizes para nortear as acoes de
desenvolvimento das potencialidades ins-
titucionais pelo investimento direto no

RELATORIO DE GESTAQ

seu corpo de pessoal, aguardando, assim,
atingir novos patamares de valorizacao
dos servidores e, consequentemente, de
eficacia do servico publico de qualidade
que, reconhecidamente, é oferecido pelo
Tribunal de Justica.

Quando se possui um conjunto diversificado
de pessoas com diferentes funcoes, qualifica-
coes, atribuicoes, responsabilidades e estilos
de trabalho na Instituicao, a missao de capaci-
tar tem as dificuldades potencializadas, e este
foi o grande desafio a ser superado.

0 TJGO cumpriu as metas estabelecidas
no tema Gestdao de Pessoas, mas certo
da necessidade de investimento continuo
para que o nivel de exceléncia possa ser
atingido e disseminado nos servicos ofe-
recidos a sociedade.

2011/2013
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Tornar acessivel a todas unida-
des judiciarias e administrativas,
tecnologia e infraestrutura ade-
quada para a devida prestacao
judisdicional a sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9 Prover as unidades judiciais e
administrativas de infraestrutura
fisica adequada.

10 Disponibilizar recursos de
tecnologia de informacao.
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CENARIO
INSTITUCIONAL

O Tribunal de Justica do Estado de Goiés
tem-se preocupado em garantir melhorias
na infraestrutura fisica das unidades judi-
ciais e administrativas. Foram realizadas
acoes nas Comarcas goianas em prol de
prové-las de estrutura fisica com mais es-
paco, comodidade, ventilacao, seguranca
e funcionalidade as atividades desenvolvi-

das pelos serventuarios da Justica .

Muito mais que obra fisica, as constru-
coes, reformas e ampliacdoes realizadas

nos prédios dos féruns representam um
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simbolo do respeito e apreco do Judiciario
goiano pelos magistrados, pelos servido-
res e serventudrios da Justica e pelo pro-
prio cidaddo, que podera ter seus conflitos

solucionados em um local apropriado.

Visando a garantir melhor estrutura aos
féruns e instalacoes do Poder Judiciario
de Goids e, consequentemente, um aten-
dimento mais eficaz ao cidadao, das 127
comarcas goianas instaladas, 125 sao do-
tadas de sede propria, ou seja, 98,4% das
unidades judiciadrias do Estado de Goias.

Na gestdo 2011/2013 foram inaugurados
42 féruns novos. Os prédios foram cons-
truidos observando as regras de aces-
sibilidade, com rampas de acesso para
portadores de necessidades especiais e
pessoas com dificuldades de locomocao,

como os idosos.

Assim, o Poder Judiciario goiano melhorou
as condicoes de atendimento aos usuarios
e de trabalho aos magistrados e servido-
res, por meio de obras de construcao e de
execucdo de reformas e/ou ampliacoes



Que valorizam o aspecto humano, propor-
cionando satisfacao no trabalho aumento
de produtividade e contribuindo direta-
mente para a melhoria da prestacao ju-
risdicional feita a sociedade.

A Tecnologia da Informacao e Comunica-
cao - TIC - é um diferencial estratégico
na prestacao de servicos. Ela evoluiu de
uma orientacao tradicional de suporte
administrativo para um papel estratégico
dentro das organizacodes, portando o ali-
nhamento entre a estratégia da area de
Tecnologia da Informacao e a estratégia
da organizacdo é considerado como um
fator critico de sucesso.

0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), aten-
to a estas demandas, instituiu, por meio da
Resolucaon® 99, de 24 de novembro de 2009,
a elaboracdo do Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacao e Comunica-
cao (PETIC). O referido plano foi elaborado
com abrangéncia de 5 anos - 2010/2014.

RELATORIO DE GESTAO

DEMONSTRATIVO TOTAL DE INVESTIMENTOS EM TIC NA GESTAQ 2011/2013

2010 2011

2012

R$ 20.835.116,13

Nesta gestao, visando a continuidade das
estratégias tracadas no PETIC, foi esta-
belecida a Meta - 17 de Alcancar 70% de
realizacdo das metas do Plano Estratégi-
co de Tecnologia da Informacao e Comu-
nicacao - PETIC.

Para possibilitar a concretizacao das acoes
estabelecidas no PETIC, ndo foram medi-
dos esforcos, pois 0 TJGO entende e vislum-
bra a importancia de investimentos maci-
cos nessa area, como forma de melhorar
a qualidade e o desempenho na prestacao
jurisdicional. Dentre as aquisicoes, podem-
se destacar 2.268 microcomputadores, 699
notebooks, 792 microfones de mesa e 450
impressoras laser monocromaticas.

R$ 13.700.109,36

R$ 19.013.683,37

Investimentos consideraveis, conforme pode
ser observado no demonstrativo do total de
investimentos em TIC, do qual se destaca o
acréscimo de 2 milhoes de Reais em 2011,
com relacao a 2010, e em mais de 5 milhoes
em 2012 em relacao ao ano anterior.

Por meio da Diretoria de Informatica e suas
Divisoes, o TJGO vem trabalhando para o
cumprimento de seu objetivo estratégico,
“Disponibilizar recursos de tecnologia da in-
formacao”, com o intuito de contribuir com
a missao institucional, mediante o cumpri-
mento da missao estabelecida no PETIC, de
“Fornecer servicos de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao que assegurem a re-

alizacao da justica de forma efetiva”.
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MAQUETE DO
FUTURO FORUM
CIVIL DA COMARCA
DE GOIANIA
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OBJETIVO ESTRATEGICO  Prover as unidades judiciais e

administrativas de infraestrutura
fisica adequada, visando a melhoria
das condicdes de atendimento

aos usuarios e de trabalho aos
magistrados e servidores.

META ASSOCIADA 153

META 16

Concluir 100% das obras
previstas para a construcao e

reforma de Fdéruns
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

Os projetos desse objetivo expressam o
compromisso de dotar as comarcas de
Goids com foruns proprios, dando um
carater mais humano a Justica estadual
e proporcionando conforto e dignidade a
magistrados, servidores e cidadaos, além
de contribuir para a celeridade da pres-
tacao jurisdicional e para um servico de

exceléncia aos jurisdicionados.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias
(TJGO) ndo mede esforcos para dotar as
Comarcas de sede prépria com estrutu-
ra fisica adequada as condicdes laborais
dos magistrados e servidores, e assim,

N ociaDa PROJETO IMPACTO STATUS AVALIAGAO
16 Forum Civel da Comarca de Goidnia Pequeno Em execugdo 5
16 Projetos de construgdo de Féruns Grande Em execucdo 50
16 Projeto de Reformas Grande Em execugdo 50

aferiu-se um total de 121 Comarcas com
sede propria o que representa 95,3% das
Comarcas goianas, restando apenas seis
para serem atendidas. Destas, duas estao
com obras em execucao e as demais estao
em fase de planejamento e programadas
para serem finalizadas no ano de 2013.

FORUM CiVEL DA COMARCA DE GOIANIA

Idealizado para proporcionar estrutura
fisica adequada para as Varas Civeis,
de Familia, das Fazendas Publicas e
Precatdrias, o projeto de construcao
do Férum Civel da Comarca de Goiania
tem o objetivo de solucionar as defici-
éncias estruturais do atual prédio da
Justica de Goids, como o espaco fisico
insuficiente para atender a crescente
demanda processual, além de suprir
outras necessidades dos magistrados,
servidores e partes.
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O lancamento da pedra fundamental do
novo férum foi realizado no dia 30 de ju-
nho de 2011. Foram elaborados e expedi-
dos os projetos de arquitetura, estrutural
e outros complementares para os 6rgaos
responsaveis e em processo licitatério.
Estima-se que a obra seréa iniciada no pri-
meiro semestre de 2013 e concluida no fi-
nal do segundo semestre de 2016. O prédio
sera edificado em uma area de 57.392,79
metros quadrados e abrigaréd 60 varas. O
edificio contard com 10 pavimentos, sendo

seis varas por pavimento, além do subsolo
técnico, subsolo, térreo, mezanino e co-
bertura. Vale ressaltar que o projeto ainda
atende as normas que regem os direitos

dos portadores de necessidades especiais.

O projeto atende rigorosamente a Re-
solucao n® 114 do Conselho Nacional de
Justica, e a Resolucao n® 9 do Tribunal de
Justica do Estado de Goias, que dispdem
sobre o planejamento, a execucao e o mo-

nitoramento de obras no Poder Judiciério.



PROJETOS DE CONSTRUGAO DE FORUNS

Com o desafio de dotar as Comarcas com
sede propria e adequada a prestacao jurisdi-
cional de qualidade, o projeto de construcao
de Féruns concluiu 42 obras. Os prédios sao
planejados com tecnologia, estrutura moder-
na e confortavel e, além de informatizados,

sdo providos com mobilidrio completo.

Especificidades a parte, as obras seguem
modelos padrao de 1 vara com juizado inte-
grado; S varas e 1 juizado; ou 1 vara simples,
dependendo da entrancia da comarca. Os
edificios possuem ainda projeto de paisagis-
mo, estacionamento e salas destinadas a Or-
dem dos Advogados do Brasil e ao Ministério
Publico entre outros espacos, com conforto
para os servidores e usuarios da Justica.
Sao providos de instrumentos que garantem
acessibilidade aos portadores de necessida-
des especiais e sequem padroes de qualida-
de e sustentabilidade.

0 Poder Judiciario assumiu o compromisso
de proporcionar um espaco fisico compati-
vel com as necessidades dos servidores e
magistrados e, comisso, tornar a prestacao
jurisdicional mais célebre, humana e aces-
sivel, dando a comunidade maior conforto
e confianca, e isso é percebido com a en-
trega dos novos prédios. Dessa forma, vale
ressaltar que todo o esforco empreendido
ao longo dos anos para dotar as comarcas
goianas de novas sedes e as reformas e
ampliacées, quando necessarias, aperfei-
coou acentuadamente o atendimento aos

cidadaos que buscam a Justica.
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ORD. COMARCA MODELO INAUGURACAO AREA
CONSTRUIDA
1 Goiandpolis 1 Vara com
Juizado Integrado ~ 29/06/11 1.184,00 m? 2.068.209,68

2 1° Juizado Especial Civel

na Comarca de Andpolis - 29/07/11 1.325 m? 2.437.401,42
3 2° Juizado Especial Civel

na Comarca de Andpolis - 29/07/11 1.325 m? 2.437.401,20
4 Cumari 1 Vara Simples 2/09/11 642,00 m2 1.312.512,85
5 Valparaiso de Goids 5 Varas e 1 Juizado  09/09/11 4.090,02 m? 6.021.160,85
6 Bom Jesus 1 Vara Simples 16/09/11 642,00 m2 1.416.025,22
7 Estrela do Norte 1 Vara Simples 22/09/11 642,00 m2 1.540.497 17
8 Mara Rosa 1 Vara Simples 23/09/11 642,00 m2 1.505.284,71
9 Novo Gama 5 Varas e 1 Juizado  29/09/11 4.090,02 m? 6.250.836,19
10 Barro Alto 1 Vara Simples 07/10/11 642,00 m2 1.348.304,73
11 Nova Crixas 1 Vara Simples 21/10/11 642,00 m2 1.266.612,81
12 Urutaf 1 Vara Simples 04/11/11 642,00 m2 1.453.086,77
13 Acredna 1Varae1Juizado  11/11/11 1.508,61 m? 2.751.647,63
14 Panama 1 Vara Simples 141111 642,00 m2 1.377.332,73
15 Cachoeira Dourada 1 Vara Simples 18/11/11 642,00 m? 1.341.788,47
16 Cocalzinho de Goias 1 Vara Simples 25/11/11 642,00 m? 1.497.592,52
17 Montes Claros de Goids 1 Vara Simples 09/12/11 642,00 m2 1.214.925,58
18 Creche do Poder Judicidrio - 19/12/11 1.152,00 m? 2.060.419,12
19 Jandaia 1 Vara Simples 13/01/12 642,00 m? 1.645.400,12
20 Flores de Goids 1 Vara Simples 20/01/12 642,00 m2 1.548.815,68
21 Goiandira 1 Vara Simples 07/02/12 642,00 m2 1.538.821,98
22 Israelandia 1 Vara Simples 10/02/12 642,00 m2 1.507.803,41
23 Itaguaru 1 Vara Simples 17/02/12 642,00 m2 1.692.518,63
24 ltaugu 1 Vara Simples 28/02/12 642,00 m2 1.561.609,34
25 Fazenda Nova 1 Vara Simples 29/02/12 642,00 m2 1.493.355,19
26 Carmo do Rio Verde 1 Vara Simples 01/03/12 642,00 m? 1.491.603,08
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m COMARCA MODELO INAUGURAGCAO AREA .
CONSTRUIDA
27 Leopoldo de Bulhdes 1 Vara Simples 02/03/12 642,00 m? 1.558.364,02
28 Santa Terezinha de Goids 1 Vara Simples 06/03/12 642,00 m2 1.410.220,03
29 Formoso 1 Vara Simples 11/05/2012 642,00 m? 1.468.505,32
30 Montividiu 1 Vara Simples 21/05/2012 642,00 m? 1.515.049,49
31 Pontalina 1 Vara ¢/
Juizado Integrado 29/05/2012 1.184,00 m2 2.320.702,33
32 Aracu 1 Vara Simples 11/06/2012 642,00 m2 1.612.725,25
33 Aruand 1 Vara Simples 15/06/2012 642,00 m? 1.202.312,49
156 34 Serrandpolis 1 Vara Simples 22/06/2012 642,00 m? 1.656.347,44
35 [pameri 3 Varas e 1 Juizado  29/06/2012 2.238,36 m? 4.715.075,45
36 Maurilandia 1 Vara ¢/
Juizado Integrado 03/08/2012 1.184,00 m2 2.419.248,32
37 Hidrolandia 1 Varac/
Juizado Integrado 10/10/2012 1.184,00 m2 2.569.809,68
38 Sdo Luis de Montes Belos 3 Varas e 1 Juizado  23/10/2012 2.238,36 m? 4.672.096,96
39 Rialma 1 Vara ¢/
Juizado Integrado 23/11/2012 1.184,00 m? 2.583.225,05
40 Ceres 3 Varae 1Juizado  07/12/2012 2.238,36 m? 4.761.427,69
41 laciara 1 Vara Simples 01/2012 642,00 m? 1.292.237,57
42 Planaltina 5 Varas e 1 Juizado  01/2012 4.090,02 m? 6.900.636,62
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PROJETO DE REFORMAS

Com o objetivo de manter as instala-
coes fisicas das Comarcas com estrutu-
ra adequada e assim garantir seu pleno
funcionamento, este projeto aprimorou,
por meio de reforma, diversas unidades
judiciarias e administrativas do Poder
Judiciario goiano. Citem-se como exem-
plos: os Féruns das Comarcas de Caldas
Novas, Ipora, Goids, ltumbiara, Araguar-
cas, Campos Belos, Pirendpolis, Uruacu,
Orizona, Silvania, Piracanjuba, Abadiéania
e Cacu. Em Anépolis foram realizados re-
paros nas instalacoes do Juizado da In-
fancia e Juventude. Em Goiania no 9° Jui-
zado Civel, na Coordenadoria de Obras,
no Gabinete odontoldgico, nos gabinetes
de Desembargadores, na Procuradoria da
Assisténcia Judicidria e na Sessao do Ple-
nario. Foram realizadas ainda melhorias
nos sistemas de distribuicao de energia e
de combate a incéndio em Goiania.
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1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Hidrolandia
Montividiu do Norte
Rialma

Ceres

Aracu

Carmo do Rio Verde
Goianapolis

1° Juizado Especial Civel - Anapolis
Juizados Especiais Civeis - Anapolis
Cumari

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Valparaiso de Goias
Bom Jesus

Estrela do Norte
Mara Rosa

Novo Gama
Formoso

Nova Crixas

Urutafi

Acrelna

Panama
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Cachoeira Dourada

Cocalzinho de Goias

Montes Claros de Goias

Creche do Poder Judiciario de Goias
Jandaia

Flores de Goias

Goiandira

Israelandia

ltaguaru

ltaucu
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AGOES DE SEGURANGA

O Conselho Nacional de Justica publicou a
Resolucdo n® 104/2010, que, dentre outras
providéncias, tem o objetivo de dispor medidas
administrativas para a seguranca e a criacao
de Fundo Nacional de Seguranca dos espacos
do Judiciario, bem como de magistrados, ser-

vidores e usuarios da justica.

Nesse sentido, a resolucao supracitada
propbe acdes para reforcar a seguran-
ca das varas com competéncia criminal,
como: controlar o acesso aos prédios ou
as dreas com varas criminais; instalar ca-
maras de vigilancia nas varas criminais e
areas adjacentes; instalar aparelho detec-
tor de metais, aos quais devem se subme-
ter todos que queiram ter acesso as varas
criminais e areas adjacentes ou as salas
de audiéncia das varas criminais, ainda
que exercam qualquer cargo ou funcao pu-
blica, ressalvada a escolta de presos; e o
policiamento ostensivo com agentes pro-
prios, preferencialmente, ou terceirizados,

nas varas criminais e areas adjacentes.

1.Circuito Fechado de Televisdo [CFTV)

O circuito fechado de televisao [CFTV) é um
sistema de cameras de vigilédncia baseado
em computador com utilizacao de placas
que permitem monitorar, gravar, arquivar

e reproduzir imagens de cameras.

Para garantir a seguranca dos prédios,
dos magistrados, dos servidores e dos
jurisdicionados,realizarem-se a instala-
cdo, manutencdo corretiva e/ou amplia-
cao dos sistemas de circuito fechado de
televisdo [CFTV) entorno de 16 prédios
do Poder Judiciadrio goiano, tais como os
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das Comarcas de: Anapolis, Aparecida de
Goiédnia, Goiadnia, Guapd, Jatai, Neropolis,
Piranhas, Rio Verde e Senador Canédo.

2.Vigilancia Monitorada e Armada

A contratacao de empresa especializa-
da na prestacao dos servicos de vigilan-
cia monitorada e armada justifica-se em
virtude da premente necessidade de as-
segurar a protecao noturna e diurna das
dependéncias do Poder Judiciario goiano.
Serd realizado por meio de posto de vigi-
lancia e do controle da movimentacao de
pessoas e veiculos que frequentam essas
unidades, executado por empresa espe-
cializada do ramo, regularmente autori-
zada pelos 6rgaos competentes, detento-
res de curso de formacao especifica, em
conformidade com a legislacao pertinen-

te e homologada apds certame licitatério.

Tal servico serd expandido para alguns
locais, a exemplo: o Depdsito Publico Ju-
diciario e Administrativo do Foro de Goi-
ania, prédio da Creche e Anexo | do Tri-
bunal de Justica, localizado na Rua 19,
Setor Oeste, em Goiania.

3.Detectores de Metais

Foi realizada, ainda, a instalacao de de-
tectores de metais nas Varas Criminais-
da Comarca de Goiania, tanto do Forum
Heitor Moraes Fleury, quanto do Forum
Fenelon Teodoro Reis, com o objetivo de
garantir maior seguranca aos magis-
trados, servidores e jurisdicionados. Os
equipamentos sao operados por uma
equipe responsavel pela entrada dos par-
ticipantes das secoes.
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Para aferir a meta 16, que visa dotar to-
das as Comarcas com sede propria, ade-
quada a prestacao jurisdicional de qua-
lidade, levam-se em consideracao todas
as obras concluidas em relacdo aquelas
previstas no infcio do Plano Estratégico.
Foi estimada, para o biénio 2011/2013, a
entrega de 45 obras de construcao e 29
obras de reforma. Foi concluido um total
de 66 obras, sendo 42 delas de constru-
cao e as outras 24, de reforma.

1 Concluir 100% das obras previstas para
construcao e refoma de Foruns

Quanto maior a quantidade de obras con-
cluidas, melhor sera o indicador da meta.
Dessa forma, a meta foi realizada com su-
cesso e alcancou 89% de cumprimento,
isso se deve a quantidade de acodes rea-
lizadas pelo Tribunal de Justica de Goias
para aperfeicoar e garantir uma infraes-
trutura apropriada aos servidores, magis-

trados e, consequentemente, a sociedade.

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

»

s N .0
S

LinHA DE Base (2010) _

23,0

s corescrs | = - 55,0
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OBJETIVO ESTRATEGICO ~ Disponibilizar recursos de tecnologia

de informacéo, nas formas adequadas
em guantidades necessarias ao
cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos no planejamento.
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META ASSOCIADA

META 17

Alcancar 70% de realizacao das
metas do Plano Estratégico

de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao - PETIC
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

Este objetivo busca prover as unidades
judiciais e administrativas de recursos
de tecnologia da informacao, em forma e
quantidades adequadas a necessidade do
Poder Judiciario goiano, visando a melho-
ria das condicoes de trabalho aos magis-
trados e servidores, promovendo, assim,
164 a melhoria na prestacao de servicos aos

jurisdicionados.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

N ociApA|  PROJETO IMPACTO STATUS
17 Executar Projetos do PETIC —
Comité de Politica de Seguranga Grande Em execucdo 50
17 Executar Projetos do PETIC —
Central de Servigos Grande Em execugdo 50
17 Executar projetos do PETIC —
Implantacdo do Escritorio de Projetos — Grande Concluido 100
17 Executar Projetos do PETIC —
Defini¢do do Procedimento de
Aquisicdo de Tl Grande Em execucdo 50
17 Executar Projetos do PETIC —
Processo de Desenvolvimento
de Software Grande Em execucdo 50
17 Implantagdo da Governanga de Tl Grande Em execugao 50
17 Melhoria da capacidade de
infragstrutura de Tl - Aquisigdo de
Computadores Servidores, Software
de Virtualizagdo e Treinamento Grande Em execugdo 50
17 Melhoria da capacidade de
infragstrutura de Tl - Aquisicdo de
Novas Licencas e Suporte para
0 Zimbra Médio Em execucdo 25
17 Melhoria da capacidade de
infragstrutura de Tl - Disponibilizagdo
de Recursos Tecnoldgicos Médio Em execucdo 25
17 Melhoria de Links, Rede via Radio Médio Em execugdo 25
17 Rede sem fio — TJGO Grande Em execucdo 50
17 Renovacdo e ampliagdo
do parque de ativos de rede Grande Em execugdo 50
917,18 Conexdo Estratégica:
quem conhece multiplica Médio Em execucao 25



EXECUTAR PROJETOS DO PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PETIC

Poder Judiciario

tribunal
de justica

| I
II||I|||||||I|HII||||
Plano i\

Estratéc
Tecnologia

Informacao
Comunicacao

O objetivo do Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao - PETIC - é pro-
piciar o uso eficaz da Tecnologia da Informacao
e Comunicacao, de forma continua e sistémi-
ca, possibilitando o alcance da celeridade e da
qualidade na prestacao dos servicos. Neste
sentido, o projeto “Executar projetos do PETIC”
foi elencado ao Plano Estratégico com o intuito
de viabilizar, ou seja, propiciar as condicoes ne-

cessarias para a execucdo dos projetos.

Dentre as acoes desenvolvidas pela area de
TIC, destacam-se os passos iniciais de im-
plementacao da Governanca de Tecnologia
da Informacao, conforme consta no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)
do Conselho Nacional de Justica (CNJJ:

“Governanca de Tl é a estrutura composta por
processos interrelacionados, por meio da qual
as organizacoes dirigem e controlam a gestao

da informacao, o suporte e as tecnologias a ela

associadas, assegurando a méxima agregacao
de valor aos objetivos de negdcio e o adequado
balanceamento entre riscos e retorno sobre os

investimentos.”

Foi elencado o projeto “Implantacao da
Governanca de TI", como um programa,
ou seja, um conjunto de projetos, por en-
tender que o assunto é demasiadamente
amplo e aborda todos os niveis da organi-
zacao, tanto o operacional, quanto o tatico
e o estratégico da area de TIC.

O programa de Implantacao da Governanca
de Tl contempla os seguintes projetos: Comi-
té e Politica de Seguranca e Implantacdo do
Escritorio de Projetos.

1.Comité e Politica de Seguranca

A Politica de Seguranca da Informacao con-
siste num documento que esclarece a todos
as normas e diretrizes administrativas que
devem ser seguidas pelos usuarios, com o
objetivo de protecao dos ativos de informa-
cao, garantindo integralidade, confidenciali-
dade e disponibilidade, além da prevencao de
responsabilidade legal para todos os usua-
rios. Deve, portanto, ser cumprida e aplicada
em todas as areas da instituicao.

No que tange ao uso dos recursos de Tecno-
logia da Informacao, a responsabilidade ficou
a cargo da Diretoria de Informatica. O docu-

mento foi elaborado pela referida diretoria,

RELATORIO DE GESTAO

e encaminhado a apreciacdo da Comissao
de Informatizacao, que manifestou parecer
favoravel a implantacdo da Politica de Segu-
ranca da Informacao neste Poder.

2.Implantacao do Escritorio de Projetos
Cada vez mais o Tribunal de Justica de Goias
tem alcancado grandes avancos no modelo
de gestao de projetos adotado. Tem busca-
do a conducao integrada, melhorando-lhe a
produtividade dos processos de planejamen-
to e gerenciamento, garantindo a qualidade
dos servicos prestados aos jurisdicionados.

Na area de Tecnologia da Informacao nao foi
diferente, o escritério de projetos de TIC é
responsavel por centralizar, coordenar, pla-
nejar, controlar e monitorar todas as ativida-
des oriundas dessa area. Ele é capaz de dar
suporte para uma nova visao, promovendo
a melhoria da eficiéncia no planejamento e
conducao desses projetos, podendo fornecer
informacoes rapidas sobre cada um e, con-
sequentemente, auxiliar nas decisoes a se-

rem tomadas.

Em junho de 2011, o escritério de projetos da
area de TIC do Tribunal de Justica de Goias
iniciou seus trabalhos acompanhando, mo-
nitorando e gerenciando o Plano Estratégi-
co de TIC 2010/2014, com um portfélio de 21
projetos, dentre outras acoes e projetos que
nao estao elencados no PETIC, mas que sao

acompanhados pelo escritério.
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MELHORIA DE LINKS,
REDE VIA RADIO

Esse projeto foi elencado com o objeti-
vo de promover o aumento da velocidade
dos links, possibilitando a agilidade no
acesso aos sistemas internos e externos.
Além disso, possibilitou suportar novos
servicos demandados pelo Sistema de
Registro Audiovisual de Audiéncias, que
também estd sob responsabilidade da Di-
retoria de Informatica, e encontra-se em
execucao com 61,23% das implantacoes
finalizadas, com previsao de instalacao
em todas as salas de audiéncias do Poder

Judiciario goiano.

Projeto que também reduziu a dependén-
cia do TJGO com a operadora telefonica. As
melhorias obtidas até o momento foram:

m Ja foi entregue um novo link Internet,
que estad sendo utilizado como redun-
déncia, ou seja, atualmente o TJGO

possui dois links de Internet;

s 70% dos links do Interior ja receberam

duplicacao de velocidade;

m 77,4% dos links do interior j& possuem
velocidade igual ou maior de 2Mbps,
em concordancia com a Resolucao 90

do Conselho Nacional de Justica;

O projeto continua em execucao e tem
previsao de que 97% dos links do Interior
sejam duplicados até fevereiro de 2013,
ressalta-se que todos esses links terao
velocidade igual ou superior a 2Mbps.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

RENOVAGAO E AMPLIAGAO DO
PARQUE DE ATIVOS DE REDE

A renovacao e ampliacao do parque de
ativos de rede, além de melhorar a sua
disponibilidade e performance, vao ao
encontro dos critérios de nivelamento de
requisitos de tecnologia da informacao,
estabelecidos pela Resolucdo 90/2009 do
Conselho Nacional de Justica

O projeto contemplou a aquisicao de 832
itens entre Switches e acessdrios (cabos
dpticos e moddulos 6pticos e elétricos),
Software de Gerenciamento de Rede,
Switches Virtuais e Treinamento, e gerou
o total investido de R$ 2.798.090,00.

MELHORIA DA CAPACIDADE DE
INFRAESTRUTURA DE TI

A visao da otimizacao da infraestrutura
de tecnologia da informacao é criar um
ambiente propicio a prestacao de servicos
de Tl eficientes, seguros e eficazes. Uma
infraestrutura adequada as necessidade
da organizacao pode gerar uma significa-
tiva reducao de custos, maior seguranca
e maior disponibilidade e capacidade de
gerenciamento. Nesse sentido foram re-

alizadas varias acoes:

1. Ambiente de Alta Disponibilidade

Com o objetivo de promover um ambiente
de alta disponibilidade, buscando garantir
que, se eventualmente ocorrer qualquer fa-
lha nos equipamentos, nenhum servico cri-



tico seja paralisado, foi projetada a aquisi-
cao de Servidores de Rack e Virtualizacao.

Buscou-se com essa nova tecnologia a
maximizacao dos recursos, oferecendo a
possibilidade de utilizar com mais eficién-
cia os equipamentos, evitando-se o des-
perdicio dos recursos tecnoldgicos. Desta
forma, serd possivel obter a reducao de
custos, por otimizar a eficiéncia energé-
tica, bem como favorecer a continuidade
dos servicos prestados pelo Tribunal de
Justica do Estado de Goiads (TJGO].

A atualizacao da infraestrutura tecno-
légica torna a manutencao dos equipa-
mentos mais dinamica, com menor custo
e flexivel, pois as novas tecnologias sao
mais faceis de realizar manutencado e
reposicao, caso seja necessario realizar
algum procedimento de recuperacao da
disponibilidade dos servicos.

Foram adquiridos 10 computadores servi-
dores, com o respectivo servico de instala-
cao dos equipamentos, 10 servicos de vir-
tualizacao, com treinamento necessario ao
uso da tecnologia, o que gerou um investi-
mento total de R$ 1.083.000,00 no projeto.

2. Incremento de Licencas de Correio
Eletronico

Outra acao para a Melhoria da Capacida-
de de Infraestrutura de Tl foi o incremen-

to de licencas de caixa postal para o sof-

tware de correio eletrénico. A demanda
por estas licencas é muito alta, pois exis-
te um universo aproximado de 6.000 (seis
mil) usuérios, dos quais apenas 2.000
(dois mil) possuiam contas de e-mail.
Portanto, com o objetivo de melhorar a
comunicacao e o fluxo das informacoes
em todo o Poder Judiciario, foram adqui-
ridas 4.000 (quatro mil] licencas de uso
do e-mail, suporte e treinamento.

De forma geral, nesta Gestao, para pos-
sibilitar o alcance da melhoria na ca-
pacidade de infraestrutura de TI, foram
realizadas aquisicoes de diversos equipa-
mentos, conforme pode ser observado na
tabela que representa as aquisicoes de Tl
para os anos de 2011 e 2012.

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013
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AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS EM 2011/2012

ITEM DISCRIMINAGAO/ QUANT QUANT

EQUIPAMENTOS 2011 2012
1 Microcomputadores 1068 1200
2 Scanners 4 20
2 Microfones de mesa 792 =
3 Notebooks 2 697
4 Impressoras laser monocromaticas 400 50
5 Estabilizadores de tensdo 2000VA 700 50
6 Adaptadores tripolar padrdo antigo 200 -
7 Noteboaks = 697
8 Prorrogacdo vigéncia contrato

Servigo de internet mével 3G = 150

VALOR TOTAL

INVESTIDO 2011

R$ 3.688.623,28

R$ 5.392.216,10

SECRETA

RIA DE GESTAO ESTRATEGICA | SGE l



168

RELATORIO DE GESTAO  2011/2013

RESULTADO
ALCANGADO PELA META

O resultado dessa meta foi obtido com a
afericao do desempenho das 32 metas es-
tabelecidas no Plano Estratégico de Tecno-
logia da Informacao e Comunicacao.

Desta forma, o desempenho aferido no
PETIC foi de 11 metas em situacao con-
fortavel, 1 delas em situacao de atencao
e 13 receberam avaliacao critica, totali-
zando 25 metas. Esclarece-se, que 7 me-
tas naoreceberam avaliacao, pois nao foi
possivel sua afericao, devido a auséncia
de dados e/ou dependéncia de acdes que
envolvem outras areas do TJGO. Portan-
to, o indice obtido foi calculado por meio
da soma das metas em situacao confor-
tdvel e de atencao, dividido pelo total de
metas previstas. Entretanto, cabe res-

1 7 Alcancgar 70% de realizagao das metas
do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo - PETIC

Resultado Alcangado

saltar que a meta estabelecida no PE
2011/2013 nao foi atingida, uma vez que
os investimentos realizados nesse mo-
mento surtirao os efeitos desejados em
médio e longo prazo.

Avaliando a meta de forma qualitativa po-
de-se afirmar que o Tribunal de Justica
buscou, por meio da execucao dos proje-
tos supramencionados e a disponibilizacao
de investimentos consideraveis na Gestao
2011/2013, no importe de mais 32 milhdes,
todos destinados a &rea de tecnologia da
informacao, buscou alcancar o objetivo de
disponibilizar os recursos de tecnologia da
informacao nas formas adequadas e quan-
tidades necessarias ao cumprimento dos
objetivos da organizacao.

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

»
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l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

veta Estaveteci |, /0.0

25,0
53,6

[%]



RELATORIO DE GESTAO ~ 2011/2013

AVALIAGAO GLOBAL DO TEMA

Desenvolvendo uma anélise do tema infra-
estrutura e tecnologia, considera-se que o
Tribunal de Justica de Goias realizou me-
lhorias nas instalacoes pautado na preo-
cupacao de prover as unidades com infra-
estrutura digna e tecnologia necessarias
para uma prestacao jurisdicional de qua-
lidade. Porém, o esforco empreendido nos
projetos associados as metas do tema,
ainda sao inferiores, quando comparados
com os temas do Plano Estratégico.

Os resultados indicam que o investimento
em tecnologia da informacao deve ser re-
forcado, pois o emprego de novas tecno-
logias é fundamental para um Judiciario
mais moderno, em frente das necessidades
de uma sociedade cada vez mais exigente.
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Garantir o cumprimento dos ob-
jetivos e metas estabelecidas
por meio da efetiva distribuicao
dos recursos financeiros, obser-
vando-se em sua execucao 0S
principios norteadores da ges-
tdo publica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

18 Executar 100% dos recursos do
orcamento estratégico
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CENARIO
INSTITUCIONAL
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Com o objetivo de priorizar a execucao
dos projetos associados ao Plano Estra-
tégico de forma a balizar as acdes toma-
das pela Alta Administracao, o Tribunal
de Justica de Goids preocupou-se com a
distribuicao e alocacao financeira para a
realizacao destes projetos, a fim de ga-
rantir o cumprimento dos objetivos e me-
tas estabelecidas vislumbrando atingir a
Visdo institucional - “Ser referéncia no
cenario nacional como padrao de exce-
[éncia nos servicos prestados a socieda-
de para arealizacao da justica” e assegu-
rando a todos um servico acessivel, agil,
eficaz e efetivo resquardando o direito, a
dignidade e a cidadania.

Dessa maneira o planejamento orcamen-
tério, foi realizado conforme disciplina o
Plano Plurianual (PPA), um instrumento
de planejamento governamental de médio
prazo, previsto no artigo 165 da Constitui-

cao Federal, requlamentado pelo Decreto

2.829, de 29 de outubro de 1998, e que es-
tabelece diretrizes, objetivos e metas da
Administracdo Publica para um periodo de
4 anos, organizando as acdes do governo
em programas que resultem em bens e
servicos para a populacao. Nele constam,
detalhadamente, os atributos das politicas
publicas executadas, tais como metas fisi-
cas e financeiras, publicos-alvo e produtos
a serem entregues a sociedade.

Para possibilitara concretizacao das acoes
estabelecidas no Planejamento Estratégi-
co, 0 TJGO estabeleceu a meta arrojada de
executar 100% do orcamento estratégico,
um importe de mais de 56 milhoes de re-
ais somente para o ano de 2012. Nesse
sentido, nao mediu esforcos, por enten-
der a importancia de investimentos maci-
cos para o cumprimento de seus objetivos
estratégicos, como forma de melhorar a
qualidade e o desempenho na prestacao
jurisdicional. Foi realizado, ainda, o plane-

jamento orcamentario conforme consta no
PPA 2012-2015. A seguir, apresenta-se o
demonstrativo do valor planejado e do va-
lor executado no ano de 2012.

DEMONSTRATIVO DO VALOR
PLANEJADO X VALOR EXECUTADO

VALOR PLANEJADO VALOR EXECUTADO
2012 2012

R$ 168.822.000,00 R$ 136.646.171,33

O Poder Judiciario goiano buscou a excelén-
cia nos servicos prestados provendo investi-
mento consideravel, conforme supramencio-
nado, a fim de manter a maquina judiciaria,
bem como investindo na modernizacao e na
padronizacdo, da infraestrutura fisica, das
rotinas e procedimentos, na capacitacao dos
servidores, na atualizacdo tecnoldgica e nas
acoes de responsabilidade social e ambien-
tal, tendo como foco a efetividade nos trami-
tes judiciais a todos os cidadaos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
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Promover efetiva distribuicdo de recursos
financeiros, visando a garantir o cumprimento
dos objetivos e metas estabelecidos,
observando-se em sua execucao oS principios
norteadores da gestéao publica.”

175

META ASSOCIADA

META 18
Executar 100% dos recursos
do orcamento estratégico
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PROJETOS
DESENVOLVIDOS

Os projetos deste objetivo visam proporcionar
mecanismos financeiros necessarios para ga-
rantir a execucao de todos os projetos e acoes
que buscaram o desenvolvimento e aprimora-
mento deste Poder Judiciario.

N ociapa  PROJETO IMPACTO STATUS AVALIAGAO
18 Conexdo Estratégica:

quem conhece multiplica Grande Em execucdo 50
18 Selo Eletronico Pequeno Em execucdo 5

CONEXAO ESTRATEGICA: QUEM CONHECE MULTIPLICA

Visando ao aprimoramento da formulacao e
implementacdo das politicas publicas, o Plano
Plurianual (PPAJ 2012-2015 norteou as acées
do Poder Judiciario goiano, tendo em vista um
modelo eficiente, eficaz e efetivo gerando au-
mento do desempenho da economia.

Sendo assim, este planejamento é de fun-
damental importancia para o alinhamento
entres as acdes estratégicas e operacionais,
eliminando eventuais superposicoes e au-
mentando a sinergia entre as unidades na
busca dos objetivos estratégicos.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

O PPA estabelece as diretrizes, os obje-
tivos e metas fisicas e financeiras da ad-
ministracao publica organizadas em pro-
gramas. O Tribunal de Justica de Goids
utilizou o seu Plano Estratégico para de-
finicdo destas diretrizes orcamentarias. O
exercicio de 2012 foi o primeiro ano em
que a execucdo orcamentaria dos proje-
tos estratégicos corresponde aos inves-
timentos planejados na Lei Orcamentaria
Anual (LOA]. Abaixo segue tabela de-
monstrativa do planejamento e execucao
orcamentéaria do ano de 2012.
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ESTRUTURA DO PLANO PLURIANUAL (PPA) DE 2012

PRODUTO PPA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DOTAGAO VALOR VALOR
COMPROMETIDO DISPONIVEL

ATUAGAO 2 Melhorar aimagem do Poder Judicidrio

INSTITUCIONAL do Estado de Goids perante a sociedade. 688.120,71 L2 Steddi fa

SOCIEDADE

3 Aprimorar a comunicagdo do Poder 177
Judiciério do Estado de Goids coma : : : :
sociedade e seus colaboradores

.......................................................................................................................................................................

IR 4 Promover a Responsabilidade
SOCIAL E AMBIENTAL Social e Ambiental

5 Prosseguir na modernizagdo do
Judicidrio goiano : : : 5 5
........................................................... 2724000‘00 322550,65 1],8 240']449'35 88,2

3

=8
S=
S 5
o ~
S
N

7 Promover um clima organizacional

GESTAO positivo : :
DEPESSUAS ....... S 6"80000‘00 1754839‘83 28'4 4425"60‘17 7’|‘6
8 Investir continuamente nos recursos ; : : :
humanos
9  Prover as unidades judiciais e
administrativas de infraestrutura

fisica adequada : : : : :
INFRAESTRUTURA ¢ 5 : : 3

10 Disponibilizar recursos de
tecnologia de informagdo

RECURSOS

168.822.000,00 : 136.646.171,33

Informagdo: Diretoria Financierado TJGO
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SELO ELETRONICO

Visando a seguranca dos documentos e atos
que tramitam no Poder Judiciario goiano, o
Tribunal de Justica de Goias, por meio da Cor-
regedoria-Geral de Justica, empreendeu o pro-
jeto de implantacao do sistema de Selo Eletro-
nico que objetiva substituir a utilizacao do selo
fisico (de papell pelas serventias, por sistema-
tica tecnoldgica mais adequada ao atual volu-
me de atos extrajudiciais que necessitam de
acompanhamento do Poder Judiciario.

Pode-se esperar considerdvel economia
com a criacao, implantacao e geréncia

do selo eletronico pelo préoprio Tribunal

TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

de Justica de Goids. Além disso, o uso da
tecnologia empregada possibilitara maior
controle sobre os atos cartorarios, refle-
tindo em um controle de arrecadacao mais
assertivo dos tributos devidos pelas ser-
ventias extrajudiciais ao Judiciario goiano,
bem como garantird maior seguranca, evi-
tando extravio e furto de selos, entre outras
incidéncias. Ainda trard mais seguranca ju-
ridica aos atos notoriais e registrais, ja que
todos os documentos produzidos poderao
ter sua autenticidade comprovada pelo pré-
prio usuario em consulta web do cddigo do
selo em portal mantido pelo Tribunal.

Ceriménia de Lancamento do Sistema
de Selo Eletrénico - 20/06/2012

intos fazemo

JUSTICA |

a
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Selo de autenticidade, controle & fis

O Sistema de Selo Eletrénico foi implan-
tado, desenvolvido e estd em funciona-
mento desde o provimento n°® 03/2012 da
Corregedoria-Geral de Justica (CGJGO],
de 07 de maio de 2012. Inicialmente o
projeto piloto foi implantado em 6 (seis)
serventias da capital.

A normatizacao da implantacao do selo
eletrénico ocorreu com o provimento
07/2012 da CGJGO, de 17 de agosto de
2012. O cronograma de implantacao do
sistema em todas as serventias extrajudi-
ciais do Estado de Goias foi normatizado
pela portaria 095/2012 da CGJGO, de 20 de
agosto de 2012, com previsao de conclu-

sao da implantacao em janeiro de 2013.

Em 18 de outubro de 2012, o 2° Cartorio
de Registro Civil e Tabelionato de Notas
de Goiania, Anténio do Prado, que veio

comunicar oficialmente o cumprimento

RELATORIO DE GESTAO

integral do Provimento n°® 007/2012 da
Corregedoria-Geral da Justica de Goi-
4s (CGJGO), que trata da implantacdo do
Selo Eletronico.

No dia 28 de novembro de 2012 , as 16
horas, na Corregedoria-Geral da Justica
de Goias (CGJGO), foi realizada a entrega
simbélica dos selos fisicos remanescentes
de mais trés cartorios de Goidnia . O 8° Ta-
belionato de Notas e Oficialato de Registro
de Contratos Maritimos, o Registro Civil
das Pessoas Naturais da 4@ Circunscricao
e o Registro Civil das Pessoas Naturais da
1@ Circunscricao denotaram total adesao
ao sistema do Selo Eletrdnico.

‘O novo sistema acelera o trabalho
nos cartorios e dificulta a acao

dos falsarios. O selo fisico, se
aquecido, soltava do papel com
facilidade, tornando possivel a
utilizacdo do mesmo em outro
documento que n&o era oficial,
nem mesmo valido. Isso agora nao
€ mais possivel” - afirma o titular
do Registro Civil das Pessoas
Naturais da 12 Circunscricéo, Janio

Rodrigues de Oliveira.
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RESULTADO
ALCANGADO PELA META

O resultado desta meta foi obtido por meio
da divisao do valor executado nos projetos
estratégicos pelo valor planejado no PPA
2012-2015, alcancando, assim, o indice de
81% de execucdo do orcamento estratégico.

Ao estabelecer esse objetivo, o Tribunal
de Justica de Goids buscou assegurar
que o custeio da manutencao, do funcio-

namento da drea administrativa, do paga-

18 Executar 100% dos recursos
do orgamento estratégico

mento da folha de pessoal, da ampliacao
da capacitacao e da implementacao dos
projetos que buscaram o aprimoramento
das estruturas fisicas e tecnoldgicas fos-
se realizado de forma eficiente, provendo
toda a sociedade goiana de um servico cé-
lere e eficaz. Ressalta-se que meta desta
natureza necessita de maior atencao, por
ser a matriz propolsora para o cumpri-
mento exitoso do Plano Estratégico.

Quanto maior o resultado
melhor o desempenho

Resultado Alcancado _ .................................. - 81.0

Meta Estabelecida

~100,0

T ——
Grau de Cumprimento _ - 81,0

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS
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AVALIAGAO GLOBAL DO TEMA

O tema Orcamento e, consequentemente,
a meta associada possuem importancia
fundamental no Plano Estratégico, pois
representa o alicerce de todos os outros
temas e metas estabelecidas. Sem recur-
so, nao ha como desenvolver atividades
que irao garantir a melhoria dos servicos
prestados pelo TJGO. Aprimoramentos
sao necessarios, principalmente no que
tange a desconcentracao da elaboracao
da proposta orcamentaria. Pela primeira
vez, a elaboracdo do PPA 2012/2015 foi
realizada considerando os projetos pre-
vistos no Plano Estratégico do Tribunal
de Justica, o que é um grande avanco que
deve ser sedimentado.
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RESULTADO CONSOLIDADO
DESEMPENHO OBTIDO NAS METAS DO PLANO
ESTRATEGICO DA GESTAO 2011/2013

182 DESCRIGAO DA META RESULTADO META LINHA DE
ALCANGADO ESTABELECIDA BASE (2010)
1 Reduzir para 57,5% a taxa de
congestionamento do Judicidrio Goiano 64,7% 57,5% 65,2% 6,0% M
2 Julgar quantidade igual a de processos de
conhecimento distribuidos em 2011 e parcela do estoque 101,0% 112% 111,5% 90,0% MW
3 Alcangar 65% de acordos por meio da conciliagdo 62,2% 65% 65,8% 95,7% N
4 Efetivar o funcionamento de 10 polos regionais
gspecializados no tema Infancia e Juventude 4 10 4 40,0% MW
5 Obter 80% de satisfagdo do usudrio da Justica 48% 80% 76,4% 60,0% MW

6 Implantar programa de esclarecimento ao publico
sobre as funcoes, atividades e 6rgaos do Poder
Judicidrio, em escolas ou outros espagos publicos 127,4 100 0 1274% ®

7 Implantar, nas 60 maiores comarcas do estado, ages que
impactem positivamente a sociedade 53 60 50 88,3% M

8 Reduzirem 2% o consumo per capta com energia, papel,
dgua, telefone e combustivel o Poder Judicidrio Goiano 1,3% 2% -6,3% 65,0% W

9 Alcangar 85% de realizagdo das
metas previstas no Plano Estratégico 72,2% 85% 92,1% 850% M
I

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
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DESCRIGAD DA META RESULTADO META LINHA DE 183
ALCANCADO ESTABELECIDA BASE (2010)
10 Reduzirem 10% o tempo de tramitagdo 34% 10% - 342,0% MW
dos processos judiciais 588 dias 805 dias 894 dias

11 Aperfeigoar e padronizar 100% dos
procedimentos de execucdo penal 100% 100% 0% 100% M

12 Aperfeigoar 100% das rotinas de trabalho

das dreas da Secretaria do TJGO 1% 100% 0% 71,0%

13 Reduzirem 10% o tempo de tramitagdo 8,85% 10% - 88,5% M
dos processos administrativos 175 dias 172,8 dias 192 dias

14 Alcancar 75% de satisfagdo no clima organizacional 69,3% 75% 71,4% 924% M

15 Promover, anualmente, 30 horas de capacitacdo per capta,
garantindo um minimo de 15 horas para cada servidor 32 30 13,1 1054% ®

16 Concluir 100% das obras previstas
para a construgdo e reforma de Féruns 89% 100% 23% 89% M

17 Alcancar 70% de realizagdo das metas do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo - PETIC 37,5% 70% 25% 53,6% M

18 Executar 100% dos recursos do orgamento estratégico 81% 100% 100% 81%
I
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METAS
CONSELHO
NACIONAL DE
JUSTICA




O Conselho Nacional de Justica
estabelece metas para o Judiciario
brasileiro desde 2009, com o obje-
tivo de melhorar a infraestrutura
dos Tribunais e aumentar a efici-

éncia na prestacao jurisdicional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Metas Nacionais 2011
Metas Nacionais 2012

Metas do ENASP
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1. METAS NACIONAIS 2011

RELATORIO DE GESTAQ

2011/2013

As metas nacionais 2011 do CNJ foram
estabelecidas durante o 4° Encontro Na-
cional do Judiciario, realizado no Rio de
Janeiro. As metas foram escolhidas por
votacao pelos presidentes de todos os 91
tribunais brasileiros.

O destaque nesta edicao das metas na-
cionais fol a adocao da meta de responsa-
bilidade social. De acordo com o Ministro
Cezar Peluso, "a sociedade precisa confiar
na Justica e nao podemos permitir que
seja distorcida a imagem do Judiciario”.

Das quatro metas estabelecidas para
o ano de 2011, o Tribunal de Justica do
Estado de Goids cumpriu integralmente
trés metas e na outra, obteve desempe-
nho superior a média nacional.

META 1 - Criar unidade de gerencia-
mento de projetos para auxiliar a im-
plantacao da gestao estratégica.

A unidade de gerenciamento de projetos é
responsavel por tornar o plano estratégico
realidade. Define métodos de elaboracao,
acompanhamento e avaliacao dos pro-
jetos, com foco nos resultados pretendi-
dos. O escritério de projetos do Tribunal
de Justica foi criado em 2009 e encontra-
se em pleno funcionamento, resultando o
cumprimento total da meta estabelecida.

META 2 - Implantar sistema de registro
audiovisual de audiéncias em pelo me-
nos uma unidade judiciaria de primeiro
grau em cada tribunal.

O registro audiovisual de audiéncias ¢é
responsavel por diminuir consideravel-
mente o tempo de duracao das audién-
cias. O Tribunal de Justica do Estado de
Goids, atento as inovacdes tecnoldgicas
que otimizam a prestacao jurisdicional,
j& utilizava sistema desta natureza, o
que tornou a meta cumprida em sua in-
tegralidade.

META 3 - Julgar quantidade igual a de
processos de conhecimento distribui-
dos em 2011 e parcela do estoque, com
acompanhamento mensal.

Meta de eficiéncia do Poder Judiciario,
imprime condicao de reducao do estoque
de processos de conhecimento, ao esta-
belecer o julgamento de volume superior
ao de casos novos. Em 2011, os Tribu-
nais Estaduais alcancaram um indice de
cumprimento de 88,95%, o Tribunal goia-
no superou a média nacional ao julgar
94,37% dos processos de conhecimento

distribuidos.

META 4 - Implantar pelo menos um pro-
grama de esclarecimento ao publico so-
bre as funcoes, atividades e orgaos do
Poder Judiciario em escolas ou quais-
quer espacos publicos.

O Tribunal de Justica do Estado de Goias
cumpriu a meta 4 do CNJ ao reeditar o
Programa Justica Educacional, que leva
aos estudantes das escolas goianas no-
coes sobre o funcionamento do Judicia-
rio, de cidadania e direitos e deveres de

todos que vivem em sociedade.
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2. METAS NACIONAIS 2012

Durante o 5° Encontro Nacional do Judici-
ario, realizado em Porto Alegre, os presi-
dentes dos tribunais do pais definiram as
metas para o ano de 2012, dando continui-
dade ao esforco concentrado de melhorar
0s servicos prestados pelo Judiciario.

Pela primeira vez, desde que o CNJ pas-
188 sou a estabelecer metas nacionais para o
Judiciario, o Tribunal de Justica do Esta-
do de Goids cumpriu integralmente todas

as metas estabelecidas.

META 1- Julgar mais processos de conhe-
cimento do que os distribuidos em 2012.

O desafio de reduzir o estoque de pro-
cessos pendentes de julgamento serd
constante no Judicidrio. A meta 1 possui
relevancia para o alcance de uma Justica
célere, ao mesmo tempo que da respostas

as demandas que ingressam no Judiciario,

ainda que estas sejam crescentes. 0 TJGO
alcancou grau de cumprimento de 101%,
impulsionado pelos resultados obtidos no
2° Grau que decidiu sobre 60.638 acoes em

tramitacao, contra um ingresso de 29.3%96.

META 2 - Julgar, até 31/12/2012, pelo
menos, 90% dos processos distribuidos
em 2007, nas Turmas Recursais Estadu-
ais, e no 2° Grau da Justica Estadual.

A meta 2 de 2012 foi especifica para as ins-
tancias colegiadas dos Tribunais Estadu-
ais. Para o TJGO, a meta ja se apresentou
com o status de cumprida, indicando que
0s processos da instancia sdo decididos
em tempo habil, ndo acumulando estoque.
Como o texto da meta estabelece o julga-
mento de pelo menos 90% dos processos
distribuidos em 2007 e, até o momento,

foram julgados 99,9%, o grau de cumpri-

mento da referida meta é de 110,88%.

1° GRAU 2° GRAU JUIZADOS TURMAS GERAL
ESPECIAIS RECURSAIS
Distribuidos 211.555 29.396 94.809 11.435 347.195
Julgados 202.756 60.638 81.088 6.350 350.832
Grau de
cumprimento 95,8% 206,3% 85,5% 55,5% 101,0%

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

Acervo alvo da meta 8.269 processos

Grau de Cumprimento

Total de Julgados

META 3 - Tornar acessiveis as informacoes
processuais nos portais da rede mundial de
computadores (internet), com andamento
atualizado e conteudo das decisoes dos pro-
cessos, respeitando o segredo de justica.

Antes do lancamento das metas de 2012,
0 TJGO j&a mantinha em seu portal na in-
ternet acesso as informacdes processu-
ais, com inteiro teor das decisdes, res-
peitado o segredo de justica. O Sistema
de Decisdes Monocraticas no 1° Grau e o
Sistema Gabinete Eletronico no 2° Grau
sao os responsaveis pelo atendimento in-
tegral ao estabelecido pelo CNJ.



META 4 - Constituir Nucleo de Coopera-
cao Judiciaria e instituir a figura do juiz
de cooperacao.

0 Ndcleo de Cooperacao Judiciaria é um
mecanismo de colaboracao ente os diver-
sos 6rgaos do Poder Judiciario, com a fina-
lidade de institucionalizar meios para dar
maior fluidez e agilidade a comunicacao
entre os érgaos judiciarios e outros ope-
radores sujeitos do processo, para uma
maior harmonizacao e agilizacao de rotinas
e procedimentos forenses. O Nucleo de Co-
operacao do TJGO atende a Recomendacao
n°® 38, de 7 de novembro de 2011, do Conse-

3. METAS DA ENASP

lho Nacional de Justica e foi instituida por
meio dos Decretos Judiciarios n® 1540 e
1541, ambos de 24 de julho de 2012.

META 5 - Implantar sistema eletronico
para consulta a tabela de custas e emis-
sao de guia de recolhimento.

0 TJGO, antes mesmo da edicao da meta 5
de 2012, ja disponibilizava via internet con-
sulta a tabela de custas, assim como sis-
tema para emissao de guia de recolhimen-
to, provando, mais uma vez, a proatividade
do Tribunal goiano em oferecer melhores
servicos para os usuérios da Justica.

RELATORIO DE GESTAO

A Estratégia Nacional de Justica e Segu-
ranca Pulblica tem o objetivo de promover
a articulacao dos 6rgdos responsaveis
pela seguranca publica, reunir e coor-
denar as acées de combate a violéncia e
tracar politicas nacionais na éarea. Lan-
cada em fevereiro de 2010, a iniciativa é
resultado da parceria entre os Conselhos
Nacionais do Ministério Publico e [CNMP)
de Justica (CNJ]) e o Ministério da Justica.

As metas estabelecidas possuem ele-
vada relevancia, pois a tramitacdo das
acoes penais da competéncia do Tribu-

nal do Juri possuem muitas particulari-

dades que podem delongar em demasia
a sua tramitacao. A adocao das metas
acende um alerta para o Judiciario, para
que medidas possam ser tomadas para
descongestionar os processos de natu-
reza de homicidio.

META 3 - Alcancar a prontncia em todas
as acoes penais por crimes de homicidio
ajuizadas até 31 de dezembro de 2008.

Quando do lancamento da meta, o TJGO
possuia 1.747 acdes penais que estavam
aguardando a pronuncia. Boa parte dos

processos, aguardando a prisao dos en-

volvidos ou providéncias de terceiros. O
grau de cumprimento obtido é de15,1%,
até o momento.

META 4 - Julgar as acoes penais relati-
vas a homicidio doloso distribuidas até
31 de dezembro de 2007.

Um total de 3.466 processos aguardavam
julgamento por crimes de homicidio, con-
forme o preceituado pela meta 4 da ENASP.
O elevado numero de processos aguardan-
do Juri também se deve ao fato de que va-
rios envolvidos estao aguardando prisao. O
grau de cumprimento é de 32,9%.
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“ A coisa mais importante no mun-

do nao é tanto aonde noés chega-
mos, mas em qual direcao esta-

mos nos movendo”

Oliver Wendall Holmes
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DESEMPENHO DO PLANO ESTRATEGICO

DE LONGO PRAZO

O Plano Estratégico do Tribunal de Justica
do Estado de Goias estabelecido em 2009
foi o primeiro elaborado apds a Resolucao
n® 70, de 18 de marco de 2009, que deter-
minava a adocao de planos com abrangén-
cia minima de cinco anos. Ao término da
Gestao 20011/2013, completam-se quatro

anos do Plano Estratégico atual e se faz

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para avaliar o cumprimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos, foi realizado
estudo que envolveu os resultados alcanca-
dos dos projetos propostos. Associado com
o desempenho obtido nas metas associa-
das, tal estudo recebeu o nome de analise
de esforco, pois permite avaliar o quanto foi
empenhado e realizado para o cumprimen-
to de cada objetivo estratégico.

Essa andlise se justifica pelo fato de o
TJGO utilizar o Balanced Scorecard como

ferramenta de planejamento estratégico.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

necessaria uma avaliacao global deste pe-
riodo, avaliando se os propdsitos estabe-
lecidos se mantém adequados, bem como
se 0s objetivos estratégicos tracados es-
tao sendo alcancados. Primeiramente se-
rao tecidas consideracoes sobre os objeti-
vos estratégicos e, posteriormente, sobre

a missao institucional e a visdo de futuro.

Tal metodologia garante um balancea-
mento entre as diferentes medidas de de-
sempenho, representadas nas diferentes
perspectivas, temas e, consequentemen-
te, nos diferentes objetivos estratégicos.

Conforme metodologia de avaliacao dos
projetos j& apresentada, foi calculada a
contribuicao de cada projeto no alcance
dos resultados das metas e, consequente-
mente, dos objetivos estratégicos. Parale-
lamente, permitiu avaliar o contexto global
do Plano Estratégico, no que tange a divi-

sao de esforcos para o cumprimento dos
objetivos estratégicos. A metodologia foi
aplicada para o plano da Gestdo 2009/2011
e para a Gestao 2011/2013, para efeitos de
avaliacao global de desempenho, ante os

objetivos estabelecidos.

A tabela a sequir ilustra a contribuicao, em
termos percentuais, de cada projeto para o
alcance das metas e objetivos estratégicos,
durante a Gestdo 2009/2011. Na sequéncia
sao apresentados os resultados da anélise
de esforco dos projetos da Gestdo 2011/2013.



ANALISE DE ESFORGO DOS PROJETOS DA GESTAO 2009/2011
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Meta 1 18,69% Meta 10 0,71% Meta 25 1,67%
Atualizar 7.79% Educacao Ambiental 0,02% Projeto de lei 1,67%
Justica Ativa 3,.89% Projeto Coleta Seletiva 0.17% Meta 26 1,41%
Inst. de Vara e Juizados 3,89% PrOJ:eto (Quem Planta leide.l 0,17% Capacitacdo 1,41%
Projetos Obras Sustentaveis 0,17%

Projudi 312% Projeto Araguaia 0.17% Meta 27 1,73%
Meta 2 10,29% Justica Terapéutica 0,03% Encontros de Diretores 1,73%
Gabinete Eletronico 176%  [Objetivo Estratégicos  8,45%  Meta 28 2,18%
Instalacdo de Gabinetes e Camaras 3,53% Meta 11 2,28% Projeto de lei 2,18%
Juizes Substitutos 353%  Criagdo da SGE o725 Objetivo Estratégicod  7,56%
Modernizar 1,47% Meta 12 1,55% Meta 29 1,75%
Meta 3 14,08% Projudi 1,55% Obras 1,75% 193
Atualizar 14,08% Meta 13 1,16% Meta 30 1,73%
Meta 5 1,80% Execpen 1,16% Diversos 1,73%
Bancas Permanentes de Conc. 0,43% Meta 14 1,73% Meta 31 0,61%
Audiéncias DPVAT 0,43% Projudi 1,73% Terceirizagao 0,61%
Justica Movel de Transito 0,43% Meta 15 1,73% Meta 32 3,46%
Centro de Pacificacdo Social 0,10% Gabinete Eletronico 1,73% Instalacdo 3,46%

Objetivo Estratégico2 ~ 4,35%  Meta 16 1,66%  Meta 33 1,73%
Meta 6 1,94% Calculo de penas 1,66% Atualizagao 1,73%
Programa Imagem Institucional 0,05% Meta 17 1,13% Meta 34 1,73%
Projeto Insignias Honorificas 0,02% Meta 2 0,38% Diversos 1,73%
Projeto Criagao da Bradeira TJGO 002%  Atalizar U/ Objetivo Estratégico 11 6,93%
Justica na Praca 0,46% Meta 18 1,70% Meta 35 1,73%
Feira da Solidariedade 0,46% Meta 2 1,70% Execugdo recursos 1,73%
Audiéncias Publicas 0,46% Meta 19 1,73% Meta 36 1,73%
Programa Conhecendo o Judicidrio 0,46% Atualizar 1,73% Orcamento 1,73%
Meta 7 2,41% Meta 20 1,67% Meta 37 1,73%
Pesquisa de Satisfacdo 2,41% Mapeamento de processos 1,67% Diversos 1,73%
Meta 8 1,82% Meta 22 1,77% Repactuagdo 1,73%
Reestruturagdo 1,82% Diversos 1,77%

Meta 9 1,73% Meta 23 1,73%

Portal do Servidor 0,08% Encontros 1,73%

Twitter 0,82% Meta 24 1,73%

Revista Justica Efetiva 0,82% Beneficios Sociais 1,73%
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ANALISE DE ESFORGO DOS PROJETOS DA GESTAO 2011/2013

Meta 1 0,35% Meta 7 3,94% Processo Administrativo Digital 2,13%
Varas criminais no entorno do DF 0,04% Justica Terapéutica no Interior 1,01% Melhoria do Sistema de Gestéo 2,13%
Programa Modernizar 0,04% Coord. Interdisciplinar Forense 1,01% _
Prossequir 0,04% Coleta Seletiva e Dest. de Residuos 1,01% Meta 14 6,66%
Avancar 0,09% Tl Verde 0,10% Estacionamento 0,21%
Atualizar gabinetes 0,04% Pai Presente 0,51% Encontros de integragdo 1,07%
Grupo de apoio aos magistrados 0,02% Justica Plena 0,10% Programa Bem Viver Bem Trabalhar 2,15%
Meta 2 0,02% Coord. das Mulheres em SVDF 0,20% Regulamentacdo do hordrio 1,07%
Racionalizagdo das exec. fiscais 0,04% Meta 8 3,23% Adequacdo do quadro 2,15%

Turmas recursais 0,00% Reducdo de Consumo de Energia 0,52% Meta 15 10,14%
194 Meta 2 5,30% Redugédo de Consumo de Papel A4 1,04% Plano de Capacitagdo 4,05%
Varas criminais no entorno do DF 0,65% VOIP no TJGO e Comarcas 0,52% Educagdo a Distancia 4,05%
Programa Modernizar 0.65% Frota de Veiculos 0,52% Gestdo por Competéncias 0,00%
Prossequir 0.65% Software para Gestdo de Impressdo 0,10% Democratizagdo do conhecimento 2,03%
Avangar (o, ObjetivoEstratégico5  4.09%  ObjetivoEstratégicod  4,28%
0, 0,
Atualizar gabinetes 0,65% Meta 9 4,09% Meta 16 4,28%
3 i 3 0, A It 1Ani 0,
Grupo de apoio aos magistrados 0.32% ImplanNtagao de,S|ls.Gesta0 Estrat. 2,04% Forgm Civel da Com;irca de ,Gmanla 0,20%
Meta 2 0.32% Conexdo Estratégica 2,04% PrOJ.etos de construcdo de Foruns 2,04%
Racionalizagdo das exec. fiscais 0,65% T o W
Mutirdo do Jari 0,06% elald 07% —S
. Naras criminais no entorno do DF 1,72% Meta 17 2,81%
Turmas recursais 0,06% , . — -
Meta 3 1.60% Programa Modernizar 1.72% PETIC — Comité de Politica de Seguranca 0,23%
’ 0 i o .

I , Prosseguir 1,72% PETIC - Central de Servigos 0,23%
oneilizcio Pre-processua 20% - pvangr 344% _ PETIC — Escriterio de Projetos 0,47%
Conciliagdo na Soc. - Show da Paz 0,42% i i :

. §~ T Alualizar gabl.netes . 1,72% PETIC — Procedimento de Aquisicdo de Tl 0,23%
Conciliacdo na Soc. - Mediagdo Escolar 0,04% Grupo de apoio aos magistrados 0,86% PETIC — Desenvolvimento de Saftware 0.23%

- s ()
Semanas de Conciliagdo 2,09% Meta 2 0,86% -
P — P 5 Implantagdo da Governanca de Tl 0,23%
Meta 4 1,92% Racionalizagdo das exec. fiscais 1,72% _

— : Mutirdo do Jari 017% Aqg. de Computadores, Software Treinamento  0,23%
Efetividade da reg. das un de atendimento 1,28% : fatt ' Aquisicdo de Licengas e Suporte (Zimbra) 0129
Equipes multidisciplinares 064%  oistemaaudiovisua 1.72% . K8 ¢ ot oo
_ Videoconferéncia varas criminais 1,72% Disponibilizagdo de Recursos Tecnoldgicos 0,12%

. Melhoria do Projudi 1,72% Melhoria de Links, Rede via Radio 0,12%
Mela b - _ %8%% Meta 11 6,87% Rede sem fio — TJGO 0,23%
Melhoria da satisfagdo dos usudrios da justiga 1,44% Sistema de Execugdo Penal Digital 1,37% Renovagdo e ampliagao de ativos de rede 0,23%
Modernizagdo dos arquivos judiciais 1,44% Implantacdo do Malote Digital 0,69% Conexdo Estratégica: quem conhece multiplica 0,12%

Plano de Gestdo em Varas Criminais e Execucdo Penal do

Meta 6 12,25% CNJ 137% Metai8  3.89%
Justica Educacional 10,54% Competéncia em Execucao Penal 3,43% Conexdo Estratégica: quem conhece multiplica 3,25%
Audiéncia pablica 1,23% Meta 12 3,41% Selo Eletronico 0,6%
Carta de Servigos ao Cidadio 0,49% Programa da Qualidade no TJ 3.41%
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Da anélise de esforco das gestdes, verifi-
ca-se que os projetos contribuem de forma
diferenciada para o alcance dos objetivos
propostos, o que reforca a necessidade de
priorizacao de acoes para o alcance dos re-
sultados desejados. Da Gestdo 2009/2011
destaca-se o Programa Atualizar, responsa-
vel por 24,4% do resultado do plano estra-
tégico. Da Gestao 2011/2013, destaca-se o
projeto Justica Educacional, com uma con-
tribuicao de 10,5% da realizacao do plano.

Ao analisar a distribuicao do esforco por ob-
jetivo estratégico, percebe-se que a Gestao
2011/2013 propiciou uma melhor distribui-
cao dos recursos ao proporcionar um maior
equilibrio, verificado pelo desempenho obti-
do na andlise de esforco. O quadro a seguir
ilustra os resultados obtidos.

ESFORGO EMPREENDIDO

RELATORIO DE GESTAO

GESTAO 2009/2011 GESTAO 2011/2013 GERAL
OE 1 44,87% 12,2% 28,5%
OE2 4,35% 2,9% 3,6%
OE3 3,55% 12,3% 7,9%
OE 4 0,71% 7,2% 3,9%
OE5 8,45% 4,1% 6,3%
OE6 7,90% 33,6% 20,8%
OE7 5,23% 6,7% 5,9%
OE 8 6,99% 10,1% 8,6%
OE9 7,56% 4,3% 5,9%
OE 10 3,46% 2,8% 3,1%
OE 11 6,93% 3,9% 5,4%

Da analise de esforco empreendida durante
a vigéncia do Plano Estratégico, verifica-se
um forte investimento do TJGO, nas duas
gestoes, na melhoria da prestacao jurisdi-
cional (Objetivo Estratégico 1) e também na
padronizacao e otimizacao das rotinas de
trabalho (Objetivo Estratégico ). O investi-
mento realizado significa a busca por uma
maior eficiéncia, fazendo frente ao cres-

cente ingresso de acoes judiciais.

Na esteira dos investimentos em eficiéncia,
encontram-se o desempenho atrelado a
busca de uma melhor comunicacao do Judi-
cidrio com a sociedade (Objetivo Estratégico
3], acompanhado de significativos investi-

mentos no capital humano (Objetivos Estra-
tégicos 7 e 8), pois sdo as pessoas as res-
ponsaveis pelas realizacdes da instituicao.

Por outro lado, é necessario um maior in-
vestimento em tecnologia da informacao
(Objetivo Estratégico 10), na melhoria da
imagem do Poder Judiciario (Objetivo Es-
tratégico 2] e em acodes efetivas de respon-
sabilidade social e ambiental (Objetivo Es-
tratégico 4).

As analises seguintes do cumprimento da
Missao Institucional e da Visao de Futuro
indicam o cumprimento dos objetivos es-
tratégicos, em seu contexto global
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MISSAQ INSTITUCIONAL

A missao institucional corresponde ao que
a organizacdo se propoe a fazer e para
quem. A missao do Tribunal de Justica é:

‘Realizar justica, assegurando a
sociedade um servico acessivel,
agil, eficaz e efetivo, que
resguarde a todos o direito, a

dignidade e a cidadania.”

0 TJGO envida todos os esforcos para que
sua missao institucional possa ser pratica-
da todos os dias. O maior desafio de todos
os Tribunais é garantir uma prestacao de
servico mais agil ao jurisdicionado e, nesse
sentido, o Tribunal goiano estd se desta-
cando. A principal medida de desempenho
que demonstra o caminhar neste sentido se
refere ao tamanho do acervo pendente de
julgamento, com a seguinte ldégica: menos
processos pendentes, justica mais célere.

Ainda que o volume de casos novos que in-
gressam no Judiciario seja crescente ao longo
do tempo, o TJGO consegue, sistematicamen-
te, baixar mais processos que o quantitativo
de entrada, reduzindo o acervo de processos
pendentes, conforme gréfico a sequir.

l TJGO | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

EVOLUGAO - CASOS NOVOS X BAIXADOS
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A anélise da figura permite verificar que
a tendéncia é de crescimento, tanto para
0S Casos Novos, quanto para 0S processos
baixados. Porém, apés 2009 foi verificada
uma inversao, em que o volume de pro-
cessos baixados passou a ser superior
ao volume de casos novos. Enquanto isso
ocorrer, a carga de trabalho (processos
por magistrado) também reduzira, propi-
ciando ao julgador mais tempo para ana-
lisar cada demanda. Os resultados mos-
tram que acoes adotadas pelo TJGO, pelo
seu corpo de magistrados e servidores,
sao eficazes e eficientes para realizar
Justica a toda a sociedade goiana.

2009 2010

2011




VISAO INSTITUCIONAL

A visdo de futuro é a expressao do estado futuro
desejado pela organizacao, em um dado hori-
zonte de tempo. Avisao do Tribunal de Justica é:

“Ser referéncia no cenario nacional
como padrao de exceléncia nos
servicos prestados a sociedade para

realizac&o da justica.”

0 TJGO busca ser uma referéncia nacional.
Para poder avaliar o grau de cumprimento
da Visado de Futuro se faz necesséaria a com-
paracao de desempenho com outros Tribu-
nais. Porém, tal avaliacao deve ser pautada
em medidas comuns a todas as instituicoes.

Ao considerarmos as duas principais medi-
das de desempenho sobre litigiosidade, taxa
de congestionamento e o indice de eficiéncia
(relacdo entre baixados e casos novos), verifi-
ca-se que o desempenho do TJGO é superior
a média nacional, quando comparado com 0s
demais Tribunais Estaduais.

Diante das informacoes oferecidas, po-
de-se afirmar que o Tribunal de Justica
do Estado de Goiads ainda tem um longo
caminho a percorrer para garantir um
padrao de exceléncia nos servicos que
presta a sociedade. Todavia, o esforco
empenhado na busca deste padrao de
exceléncia tem posicionado o TJGO como
referéncia, ndo apenas entre os Tribu-
nais de porte médio, mas entre todos os

RELATORIO DE GESTAO

GRAU DE CUMPRIMENTO NAS METAS NACIONAIS

2009 | = 70%
2010 | 60%
2011 | - 75%

2012 | N 100%

Portanto, foram utilizados os resultados de
cumprimento das metas nacionais estabe-
lecidas pelo CNJ, bem como os resultados
dos principais indicadores de litigiosidade
da publicacdo Justica em Numeros, tam-
bém publicados pelo Conselho Nacional.

A figura mostra o grau de cumprimento
alcancado pelo TJGO, nas metas estabe-

TAXA DE CONGESTIONAMENTO

D < I~ QL = O T © o
o ~ o N~ - ~N o =

%

lecidas pelo CNJ. Pela primeira vez, todas
as metas estabelecidas pelo Conselho fo-
ram, em 2012, integralmente cumpridas.
A proatividade do TJGO no desenvolvi-
mento de acdes de melhoria nos servicos
oferecidos é confirmada, quando o Tribu-
nal goiano se antecipa as metas estabe-
lecidas, j& oferecendo solucdes para os

problemas apontados.

iNDICE DE EFICIENCIA

2012 TJGO o2m
MEDIA NACIONAL

2011 TJGO

2012 TJGO oo2m
MEDIA NACIONAL

2011 TJGO

Tribunais Estaduais. Tal conclusao é res-
paldada pelas publicacoes do Conselho
Nacional de Justica que, constantemen-
te, avalia os Tribunais brasileiros.

I GERAL I 1°GRAU I 2° GRAU
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CONSIDERAGOES
FINAIS

A anélise de desempenho demonstrado
neste Relatério de Gestao aponta o fi-
nal do 2° ciclo do Plano Estratégico, e
os indices obtidos demonstram um bom

avanco institucional.

Nao foi facil descobrir a formula que pu-
desse trazer bons resultados, porém,
durante a execucdo do Plano Estratégi-
co, num processo de melhoria continua,
percebe-se que a busca pela Visao Insti-
tucional é permitida pelo alinhamento de
fatores basilares como: Priorizacao e Pla-
nejamento de Projetos, Disponibilizacao
de Recursos Humanos, Financeiros e Tec-
noldgicos, Gestao de Pessoas e Monitora-
mento Continuo das acoes e resultados.

Pode-se dizer que nao ha fator que seja
mais importante, todavia evidencia-se que
a vontade de fazer, de mudar, de inovar
advém da disponibilizacdo dos recursos
humanos e gestao de pessoas. Assim,
destaca-se que o grande investimento re-
alizado na preparacao dos magistrados e
servidores gerara frutos que permitirao

sermos referéncia no cendrio nacional.

O respeito dado ao Plano Estratégico nos
diz que o Tribunal de Justica de Goias ja
estd sensibilizado e convicto de que os
meétodos utilizados de Gestao Estratégi-
ca sao adequados para levar a institui-
cao para onde a sociedade espera, com
a oferta de um servico acessivel, aqil,
eficaz e efetivo, resquardando a todos o

direito, a dignidade e a cidadania.

Uma nova fase do ciclo se iniciarad, um
novo planejamento serd delineado, no-
vos caminhos serao tracados, e o rela-
torio de gestdo do Biénio norteara esta
jornada ,pois identifica pontos positivos
e por que nao dizer os negativos, que
serao vistos nao como fracassos, mas
como experiéncias a serem transforma-
das em sucesso como licoes aprendidas.

A cada novo ciclo a dificuldade aumenta-
ra, pois seremos mais ousados, e 0s ni-
veis de exceléncia mais exigidos, deman-
dando de todos os integrantes do Poder
Judiciario um maior esforco e compro-
metimento. Este serd, pois, nosso desa-

fio: "Sermos sempre melhores”.

Janeiro de 2013.

Vivian Borim Borges Moreira
Secretaria de Gestao Estratégica
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