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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Transformagao Digital do TIGO 2022-2026 —
PTD/TIGO 2022-2026 consolida e orienta as a¢gdes a serem executa-
das pelo Tribunal no préximo sexénio a fim de promover o necessario
aprimoramento dos servicos digitais oferecidos ao jurisdicionado do

Estado de Goias.

Sua elaboragdo, para além de atender a objetivo especifico da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do
Judicidrio — ENTIC-JUD, indica o compromisso permanente do Tribu-
nal com o aperfeicoamento constante dos servigos e configura valiosa

referéncia para a avaliagao e a formulagdo de agdes que promovam

mais e melhores servigcos publicos ao cidadao, notadamente quan-
to aos aspectos da acessibilidade, da agilidade e da transparéncia da

prestacao jurisdicional.

As acdes aqui elencadas se apresentam categorizadas e prioriza-
das segundocritérios de relevancia e custo, dentre outros, e serao mo-
nitoradas periodicamente pelo Comité de Governanga de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao - CGovTIC, tanto na fase de implanta-

¢ao quanto na fase de sustentacdo dos servicos.

Deve ser ressaltado que a Transformacao Digital de um Orgéo

vai além dos limites do seu departamento de tecnologia da infor-
macao e comunicagao, sendo necessario o engajamento de todas as
areas como corresponsaveis pela construcao do Plano e para a sua

execugao.
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O plano foi revisado e alinhado aos planos de gestao e Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao das gestdes subsequentes
(2023/2025 e 2025/2027).
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2. OBJETIVO GERAL

As acOes deste plano visam a consecug¢ao do objetivo geral es-
tabelecido na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagado do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), qual seja: promover
a melhoria da governancga, da gestao e da colaboragao tecnolégica
no ambito do Poder Judiciadrio do Estado do Goias, visando direcio-
nar e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
das suas unidades, com o objetivo de maximizar os resultados com
otimizagao de recursos. Com a efetivagdo deste PTD, o Tribunal de
Justica do Estado do Goias (TJGO) almeja alcangar os objetivos es-
tratégicos na perspectiva da sociedade de aumentar a satisfagao

dos usuarios do sistema judiciario; e de promover a transformacgao

digital. Nesse sentido, busca-se:

* Identificar e avaliar os servicos digitalizaveis;

°  Facilitar o acesso aos servicos;

° Aumentar a capacidade e a abrangéncia dos servicos;

®* Aumentar a qualidade dos servicos;

®* Aumentar a satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos; e

*  Oferecer mecanismos de avaliagdo dos servicos.

Na perspectiva do aprendizado e crescimento, por meio deste
PTD, o TJGO busca realizar os objetivos estratégicos de reconhecer e
desenvolver as competéncias dos seus colaboradores; e de buscar a

inovacao de forma colaborativa. Nesse aspecto, intenta-se:
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®  Criar canais para que os colaboradores contribuam na identificacao

e na avaliagao dos servicos digitalizaveis;

* Simplificar e otimizar a prestagao de servigos pelos colaboradores,

reduzindo o tempo exigido;

°* Demonstrar para os colaboradores o uso mais adequado das
solucdes alcangadas pela transformacao digital, a fim de obter

melhores resultados; e

®* Promover a gestao eficiente dos colaboradores, possibilitando o

aumento da produtividade em outras atividades.

E, na perspectiva dos processos internos, pela efetivagdo deste

PTD-TJGO espera-se concretizar os objetivos estratégicos de proces-
sos internos de aperfeicoar a governancga e a gestao; aprimorar as
aquisicdes e contratagdes; aprimorar a seguranga da informacgdo e
a gestdo de dados; e promover servigos de infraestrutura e solugdes

corporativas. Nesse sentido, busca-se:
®* Promover a gestao eficiente dos recursos materiais e financeiros;

* Dartransparéncia ativa da informacao.
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3. METODOLOGIA

Para o estabelecimento da estratégia de transformacdo digital
foram realizadas as seguintes agées no ambito do Tribunal de Justiga
do Estado do Goias (TJGO):

° Elaboragdao da minuta do PTD-TJGO, pelo grupo de trabalho
multidisciplinar, sempre com a participagao da Diretoria de

Tecnologia da Informagao - DTI;

* Deliberagdo da minuta do PTD-TJGO pelo Comité de Governanga
de Tl — CGoVTIC;

°* A minuta do PTD deve ser aprovada pelo CGovTIC, sendo

importante destacar que o Plano € um instrumento Institucional,
ou seja, além das fronteiras de atuagdo das areas de TIC, e,
portanto, sugere-se encaminhamento para aprovagao da Cldpula

Diretiva;

®  Apds aprovacgao e publicagao desta minuta do PTD-TJGO, sugere-
se o inicio da etapa de planejamento e execugao efetivamente
do Plano de Transformacao Digital do TJGO, utilizando-se das
instancias institucionais para a gestao deste documento, analise,
revisao periddica, definigdo e a articulagdo dos recursos humanos e

tecnoldgicos necessarios para a efetivagdo do PTD-TJGO.

Adicionalmente, cadainiciativa sera executada visando tornar digi-

tais os servicos identificados, podendo conter:

Mapeamento dos processos e levantamento de requisitos;

Desenvolvimento da solucdo efou utilizacdo de ferramenta de

automacao de fluxo de processos;
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* Homologagdo da solugao;
* Capacitagao da equipe do 6rgao;
® Atualizagdo da Carta de Servigos do TIGO; e

° Publicidade do novo servico.

As iniciativas de TIC decorrentes do PTD deverdo ser alinhadas e

incluidas no PDTIC vigente.

Plano de Transformacgao Digital . .
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4. VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O Plano de Transformacgédo Digital do Tribunal de Justica do Es-
tado do Goias (PTD-TJGO), vigente para periodo de 2022-2026, sera
objeto de revisdo periddica, pelo menos trimestralmente, buscando
adequacgdes a realidade do 6rgao e da sociedade e de mudangas do
Judicidrio, mantendo aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia

da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

As revisdes serao realizadas pelo Comité de Governanca de TIC-
GoVTIC, sempre com a participagao da Secretaria de Governancga Ju-

diciaria e Tecnoldgica.
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5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O PTD/TIGO 2022-2026 tem como objetivo facilitar o acesso e
melhorar os servigcos prestados pelo tribunal aos cidadaos por meio
da disponibilizagdo de servicos e solugdes digitais, além de promo-
ver a otimizagao dos recursos e gerar uma maior capacidade de
transformacgao e integragdo dos processos e ferramentas de traba-
lho, por meio da modernizacao e a convergéncia tecnolégica dos

sistemas.

O plano foi aprovado pelos membros do Comité de Governanca
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — CGTIC, que compde

o Sistema de Comités de Governanga Institucional da Casa.

Ele estd alinhado tanto a Estratégia Nacional do Poder Judi-
ciario e a ENTIC-JUD, instituida pelo Conselho Nacional de Justica
- CNJ, como ao Plano Estratégico 2021-2026 e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC 2021-2023, 2023-
2025 e 2025-2027 do TIGO.

A Estratégia do TJGO previu entre os seus objetivos a intensifi-
cagao da transformacédo digital do Tribunal, bem como a ampliagédo
da prestagao jurisdicional por meios tecnolégicos, corroborando as-

sim com a relevancia do tema para a consecu¢ao da sua visdo insti-

tucional e para entrega de valor publico a sociedade.
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6. DEFINICAO DAS ACOES
ESTRUTURANTES E
DESDOBRAMENTO TATICO

As acdes contemplam:
I. Transformacgao digital de servicos:

Compreende a modernizagdo de servigos digitais atualmente
disponiveis e a disponibilizacdo de novos servicos digitais, com foco

em servicos judiciais, transparéncia e prestagdo de contas.

Il. Integragao de canais digitais:

Contempla a unificacao de servigos digitais (TJGO), segmenta-
do por publico-alvo e/ou drea de interesse (servicos judiciais, trans-

paréncia e prestacao de contas).
lll. Interoperabilidade de sistemas:

Envolve a integracao de sistemas a dados corporativos (Projudi

1° e 2° Grau, e outros).
IV. Estratégia de monitoramento:

O monitoramento do PTD serd dividido em dois momentos: im-

plantagao dos servigos e sustentagdo dos servigos.
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7. EIXOS DE TRANSFORMACAO

Para a consecucgao dos objetivos estabelecidos na ENTIC-JUD,
instituida pela Resolugdao CNJ 370 de 2021, o Plano de Transforma-
cao Digital do TIGO 2022- 2026 contempla agdes de:

® Transformacao digital de servicos;
* Unificagdo de canais digitais;
* Interoperabilidade de sistemas; e

° Estratégia de monitoramento.

O levantamento inicial para a proposicao das agdes foi feito pelas
unidades do Tribunal, a partir da analise dos servi¢os ao cidadao cons-
tantes na Carta de Servigos do TJGO que ainda ndo sao disponibilizados
em formato digital, bem como aqueles que apesar de disponibilizados

ensejam melhorias ou que necessitam serem unificados.

Também foram levantas as agdes para a implementacao e dispo-
nibilizagcdo de novos servigos, para a eliminagdo e automatizagao de
procedimentos, para otimizar as infraestruturas de tecnologia da infor-

magao e comunicagao.

As acdes estdo categorizadas de acordo com 0s eixos propostos
pelo CNJ e contribuirao para redugao de custos e para a transforma-
cao da experiéncia do usuario dos servicos e canais de atendimento do
TIGO.
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8. TRANSFORMACAO DIGITAL DOS
SERVICOS

Na tabela abaixo sdo relacionados os servigos propostos especifi-

camente para a transformacgdao digital no tribunal, observando que a

sua sequéncia ndo representaa ordem de prioridade e que em alguns

itens ja foram definidos a unidade responsavel, prazo e situagdo.

. ~ . Responsavel
Servico Acao (objetiva) Prazo P
(setor)
Prover solugdo de video-
conferéncia para magis-
Soluco de trados, colaboradores e
. ¢ N salas de audiéncia e de | Dezembro/2021
videoconferéncia . . . DITI
depoimento especial a Concluido
Zoom ) ) .
fim de dinamizar atos
processuais e administra-
tivos.
Contratar solugcao de
~ outsourcing de impres-
Solugdo de ~ g' B P
. s&o para otimizar e mo- | Dezembro/2022
outsourcing de - . . DITI
. - dernizar o ambiente de Concluido
impressao ) ~ R
impressao e digitalizagao
do Tribunal.
. Implementar um canal
Suporte técnico .
) de atendimento automa-
em Tl automati- | . i .. | Dezembro/2022
tizado, acessivel e prati- . DITI
zado por Concluido
WhatsA co ao suporte em Tl por
PP meio do WhatsApp.
Visualizar em tempo real
Dashboard de as estatisticas referentes
acompanha- a gestao dos servicos de
mento do con- TI do Tribunal através de | Dezembro/2022 DITI
trato de gestdo | graficos e planilhas para Concluido
dos servigos tomada de decisdes, ad-
deTI ministragdo dos recursos
e avaliagdo de tendéncias.
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Servico

Acao (objetiva)

Prazo

Responsavel
(setor)

Atualizagao do
parque tecnolo-
gico de perifé-
ricos e equipa-
mentos de TIC

Atender as necessidades
de automatizagcao e in-
formatizagao do Tribunal
através da substituicdo e
instalagao de novos pe-
riféricos e equipamentos
deTIC.

Janeiro/2023
Concluido

DITI

Ferramenta de
gestao de
servigos de Tl

Adquirir ferramenta de
gestdo de servicos de TI
para apoiar a equipe de
gestdao e operagdo da
Diretoria de Tl e implan-
tar os processos de neg6-
cio baseados no modelo
ITIL.

Julho/2023
Concluido

DITI

Criagdo da
ferramenta de
audiodescrigao

no Portal e

na Intranet

do Tribunal
de Justiga do
Estado de Goias

Ampliar a  acessibili-
dade comunicacional
para cumprimento a
Resolugao CNJ n 401/2021,
que dispde sobre o de-
senvolvimento de dire-
trizes de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos o6rgaos
do Poder Judiciario e de
seus servicos auxiliares,
e regulamenta o funcio-
namento de unidades de
acessibilidade e inclusao.
PROAD: 344570

Dezembro/2022
Concluido

DSTI

Sessao Virtual
Camaras e
Segdes Civeis

Desenvolvimento da
Sessao Virtual nas
Camaras e Segoes Civeis
para permitir a realizagao
de julgamentos virtuais.
PROAD: 343372

Concluido

DSTI
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Responsavel

Servico Acao (objetiva) Prazo (setor)
Desenvolvimento da
Sessio Virtual Sesséc? Virtual no C').rc_.:jéo )
- . Especial para permitir a Concluido DSTI
Orgao Especial . .
realizagdo de julgamen-
tos virtuais.
Desenvolvimento da
Sessdo Virtual para per-
Sessao Virtual mitir a realizagdo de jul- | Dezembro/2021 DSTI
Criminal gamentos virtuais nas Concluido
Cémaras Criminais e na
Secao Criminal.
Desenvolvimento da
Sessao Virtual nas Turmas
Recursais dos Juizados
Sessao Virtual Especiais para atender a
nas Turmas solicitagdo constante no
Recursais PROAD: 201903000158337 |  OUtuPro/2021 DSTI
. Concluido
dos Juizados para que as Turmas
Especiais Recursais possam realizar
julgamentos virtuais.
PROAD: 202102000259932,
201903000158337
Atender a solicitagao do
Proad 349226 que solici-
ta o desenvolvimento da
Sessao sustentagao oral assincro-
Virtual com na, por meio de incluséo Outubro/2022 DSTI
Sustentacado Oral | de arquivo de video pelo Concluido
Assincrona préprio advogado para
afericdo pelos magistra-
dos participantes do jul-
gamento.
SO Novs | SO
Slstem/a. e Financeiro do Tribunal Dezembro,/2025 SAST/DG
Orgamentario e . Concluido
. . de Justica do Estado de
Financeiro

Goias - SOF.
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Responsavel

Servico Acao (objetiva) Prazo (setor)
SAT - Novo I?esenvolvimento do n0\~/0
Sisterna de Sistema de Arrecadagdo Junho/2026
= Judicial do Tribunal de - DSTI
Arrecadacao ) Iniciado
Judicial Justica do Estado de
Goias - SAJ.
Desenvolvimento de fun-
Controle de cionalidade que permite
Objetos no gré::er;z:);ejiz i(zibaJiitojigie Cancelado DSTI
Projudi-Tico tais do TJGO integrado ao
sistema Projudi-TJGO.
Desenvolvimento do
Central Projeto Piloto da Central
Eletrénica de Eletrénica de Mandados | Novembro /2020 DSTI
Mandados no na Comarca de Senador Concluido
Projudi-TJGO Canedo.
PROAD: 165215
Ampliagao Desenvolvimento  evolu-
do projeto tivo da Central Eletrénica
da Central de Mandados no Projudi- Out/2022 DSTI
Eletronica de TIGO para atender as Concluido
Mandados do comarcas de Anicuns e
Projudi-TJGO Trindade.
Desenvolvimento  evolu-
tivo da Central Eletrénica
Ampliagao de Mandados no Projudi-
do projeto TJGO para atender a no-
da Central vas comarcas. 2° Regido Outubro/2022 DSTI
Eletrénica de (Estrela do Norte, Minagu, Concluido
Mandados do Sao  Miguel, Formoso,

Projudi-TJGO

Porangatu); 13° regiao
(Campinorte, Niguelandia,
Uruagu, Mara Rosa).
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Responsavel

rvi Aca jetiv Praz
Servico cao (objetiva) azo (setor)
Desenvolvimento da
Central Central Eletrébnica de
Eletrénica de o Outubro/2023
Mandados no Projudi- ) DSTI
Mandados no Concluido
TIJGO para o Segundo
Segundo Grau
Grau.
Sisterna de Desenvolvimento do
- Sistema de Gestdo de | Dezembro/2023
GCestdo de L. . DSTI
Precatérios Precatodrios. Concluido
PROAD: 325162, 370238
Integragao do Desenvolvimento da inte-
T . . . . Agosto/2022
Projudi-TJGO a | gragao do sistema Projudi- gsriccl)t/.lido DSTI
PDPJ do CNJ TJGO a PDPJ do CNJ.
Implementagdo da pla-
taforma CODEX inte-
grado ao Projudi-TIJGO
para atender a resolugcédo
n. 446, de 14 de mar-
co de 2022 do Conselho
Integracao do Nacional de Justica que
Projudi-TIGO ao instituiu a plataforma Junho/21022 DSTI
Codex como ferramen- Concluido

Codex do CNJ

ta oficial de extragcao de
dados estruturados e nao
estruturados dos proces-
sos judiciais eletronicos
em tramitagdo no Poder
Judicidrio Nacional.
PROAD: 317872
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Servico

Acéao (objetiva)

Prazo

Responsavel
(setor)

Plataforma
Consumidor.
gov.br na pagina
inicial do
Projudi-TIGO

Atender ao Acordo de
Cooperagdo Técnica fir-
mado com a Secretaria
Nacional do Consumidor
(SENACON), para adeséo
a plataforma tecnoldgica
CONSUMIDOR.GOV.BR,
cujo objeto é promover
acdes conjuntas para o in-
centivo e aperfeicoamen-
to de métodos autocom-
positivos de solugao de
conflitos de consumo, vol-
tados para redugédo e pre-
vengao dos litigios judicia-
lizados, através do uso da
referida plataforma.
PROAD: 249240

Concluido

DSTI

Integragao do

Projudi/PID do

TIGO ao BNMP
3.0do CNJ

Desenvolvimento de me-
canismos de integracao
do Projudi/PJD do TJGO
ao BNMP 30 do CN3JI.
PROAD: 224043

Cancelado

CES

e-Cartas no
Projudi-TIGO

Sistema de correspon-
déncias dos Correios
integrado com Projudi,
para envio de intimagdes,
citagdes e notificagdes
a partir de modelos pre-
viamente estabelecidos.
PROAD: 223453, 267174,
20317

Concluido

DSTI
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Responsavel

Servico Acao (objetiva) Prazo (setor)

Desenvolvimento de
Evolugdo da integragao
do Projudi-TJGO junto
ao Banco Nacional de
Dados de Demandas
Repetitivas e Precedentes
Obrigatérios BNPR-TIGO,
Resolucdo 444/2022 do
CNJ e IRDR-IAC.

PROAD: 328276, 340784

Evolugao da
integragdo do
Projudi-TIGO
com o
BNPR-CNJ

Concluido DSTI

Implementagao de fer-
ramentas de Gestao
Documental que
compdem o RDC-ARQ,
fornecida pelo TIDFT e
instalagao de protocolo
Hipatia adquirido
conjuntamente com o
CNJ, com possivel
Gestao integragao ao PROJU,DI. Dezembro/2026

Documental - Sendo também possivel a

RDC-ARQ integragao junto aos
sistemas PROAD e
Projudi-TJGO, apds a
definicao da Politica de
Gestdao Documental do
TIGO, em
desenvolvimento pelas
UGD-TJGO.

.. DSTI
Iniciado >

PROAD: 275726 - 307754 -
340778 - 313971
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Servico

Acao (objetiva)

Prazo

Responsavel
(setor)

Novo TIDOCs

Desenvolvimento e im-
plantagdo do sistema de
repositério de documen-
tos com atualizagdo de
arquitetura e tecnologias
propiciando:  indexagao
de documentos; ges-
tdo das pastas, arquivos,
usuarios, permissdes; in-
tegrado ao sistema de
Processo Administrativo
Digital do TJIGO - PROAD.
PROAD: 235545, 312444

Setembro/2022

Concluido

DSTI

Junta Médica -
Agendamento
de Pericias
Médicas do
Poder Judiciario
do Estado de
Goias

Atender a solicitagdo
da Junta Médica Oficial
do Poder Judicidrio do
Estado de Goias para
criagao de um sistema
de agendamento de pe-
ricias médicas integrado
ao processo judicial digi-
tal do TJGO (Projudi),com
classificagao de pendén-
cias dos processos judi-
ciais.

PROAD: 165261

Agosto/2022

Concluido

DSTI
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Responsavel

Servico Acéo (objetiva) Prazo (setor)

Atender a Resolugdo n°
345, de 09 de outubro
de 2020, do Conselho
Nacional de Justica, a
qual prevé as diretrizes
para implementagdao do
“Juizo 100% Digital” pelos
Tribunais patrios. O “Juizo
Juizo 100% 100% Digital” pretende Junho/2021
Digital propiciar maior celerida- Concluido
de processual por meio
do uso da tecnologia, evi-
tando os atrasos decor-
rentes da pratica de atos
fisicos ou que exijam a
presenga das partes nos
Foéruns.
PROAD: 247495, 306787

DSTI

Desenvolvimento de fun-
cionalidade no sistema
Projudi/PJD que permita
a averbagao de débitos
em nome da parte deve-

Ferramenta dora, de modo a viabilizar

Averbacao o arquivamento de pro-

de Débito cessos com esse tipo de | Dezembro/2021
Remanescente pendéncia, medida que Concluido
em Processos preserva 0s interesses

Findos da parte na satisfacao de

seu crédito sem abarrotar
desnecessariamente  as
unidades judicidrias com
processos parados.
PROAD: 285311

DSTI
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Responsavel

rvi Aca jetiv Praz
Servico cao (objetiva) azo (setor)
Desenvolvimento de fer-
ramenta que permite o
Tabela de Isentos | controle de gratuidade | Setembro/2024 DSTI
no PROJUDI de justica no sistema Concluido
Projudi-TIGO.
PROAD: 157682
Desenvolvimento de fer-
ramenta que viabiliza o
Julgamento Julgamento Virtual dos
Virtual Habeas 9 Concluido DSTI
Corpus Habeas Corpus dos pro-
P cessos criminais do TJGO.
PROAD: 292115
Desenvolvimento de inte-
Integragao do gragdo do sistema SEEU
SEEU com o com o sistema Projudi- Deéeor:(k:)lﬁ(/j2oo22 DSTI
Projudi-TIGO TJGO.
PROAD: 268956/426249
Desenvolvimento da fer-
Gabinete de ramenta Gabinete de .
Auxilio Auxilio no Projudi-TIGO. Concluido DsT!
PROAD: 307472
Desenvolvimento de
ferramenta que Vviabi-
Central de Atos | liza o controle e ges-
Constitutivos tdo da Central de Atos Julho/2023
. - " . DSTI
Eletrénicos do Constituitivos Eletrénicos Concluido
TJIGO - BACO do TJGO.
PROAD: 301526
Desenvolvimento de fer-
ramenta que Vviabiliza
o controle e gestdo das
TJIGO Midias midias dos processos ju- Concluido DSTI

diciais digitais do sistema
Projudi-TJGO.

PROAD: 292847- 285509
276903
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Servico

Acao (objetiva)

Prazo

Responsavel
(setor)

Plataforma
SIREC TJGO

Desenvolvimento e
Implantagdao da platafor-
ma SIREC integrado ao
sistema Projudi-TJGO,
nos termos da Resolugdo
CNJ 358/2020, conforme
regras de negdécios e mo-
delo definido pelo TIGO.
PROAD: 281174

Novembro/2022
Concluido

DSTI

Automatizagao
de Alvaras - SOF

Desenvolvimento da au-
tomatizagdo dos alvaras
(Alvara de Transferéncia
e Levantamento) a partir
do Sistema Orgcamentario
e Financeiro - SOF.
PROAD: 325257

Julho/2022
Concluido

DSTI

Certiddes de
Processos
Judiciais Digitais

Desenvolvimento de fer-
ramenta que permite a
emissdo de certiddes de
processos judiciais digi-
tais, integrada ao sistema
Projudi-TJGO.

PROAD: 172149, 322111

Dezembro/2022
Concluido

DSTI

Guia de Valores
Apreendidos

Desenvolvimento de fer-
ramenta que permitird a
emissao Guia de Valores
Apreendidos.

PROAD: 308253

Maio/2023
Concluido

DSTI

Guia de Custas
Finais

Implementagao de
Ferramenta que permite
a emissao das guias de
custas finais dos proces-
sos judiciais digitais do
sistema Projudi - TIGO.
PROAD: 296268

Setembro/2022
Concluido

DSTI
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Responsavel

rvi Aca jetiv. Praz
Servico cao (objetiva) azo (setor)
Desenvolvimento da
Tramitagao funcionalidade de trami-
Direta de tagdo direta dos inqué- | Dezembro/2022 DSTI
Inquéritos ritos policiais no sistema Concluido
Policiais Projudi-TJGO.
PROAD: 27518 - 535742
Implementacgdo, no siste-
Distribuicdo ma Projudi-TJGO, daferra-
Automatlca, dg mentg de distribuicdo au- Concluido DSTI
Processos Civeis | tomatizada de processos
no 2° Grau civeis no 2° grau.
PROAD: 266505
Desenvolvimento do App
pr&zdbﬁepp PROAD Mobile integrado Dezceor:sﬁ(/jzoozs DSTI
ao sistema PROAD-TJGO.
- Desenvolvimento do
Projudi- App Projudi-Magistrados | Dezembro/2026
Magistrados A - . p DSTI
agli/lroabiiaes PP Mobile integrado aosiste- | Aguardando Ini-
ma Projudi-TJGO. clo
Desenvolvimento da
geragao automatica da
relagdo das entidades
cadastradas (escritérios
BACE—.Ban”co e ?rocu'radonas a'.uvo's Fevereiro/2022
para Citagao e ndo ativos no Projudi- Concluido DSTI
Eletrénica TJGO) no BACE;

Desenvolvimento de um
icone, dentro do Projudi-
TJGO, para acesso rapido
a esta relagao.
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. - . Responsavel
rvi A v Praz
Servico cao (objetiva) azo (setor)
s Desenvolvimento de fer-
Tramitagao
Direta de ramenta para remessa
. dos inquéritos policiais | Outubro/2022
Inquéritos . L . . DSTI
. pela Policia Judiciaria di- Concluido
Policiais no retamente ao Ministério
Projudi-ICO | 5 hlico de Goids.
Desenvolvimento .
- Desenvolvimento da ver-
da versdo 2.0 do sdo 2.0 do aplicativo mo-
aplicativo movel ; Julho/2023 DSTI
do PROAD vel do PROAD, PROAD Concluido
' App.
PROAD App PP
Desenvolvimento | Desenvolvimento do
do Gabinete Gabinete Virtual Julho/2023
Virtual Concluido DSTI
Desenvolver o Desenvolver o médulo
modulo “Sessao “Sessao Virtual - HC nas
Virtual - HC nas Camaras Criminais” no Julho/2023
Camaras PID Concluido DsTI
Criminais” no PJD
Desenvolver um Primeira versdo do novo
novo Sistema sistema Orcamentario/ Dezembro/2023
Orgamentario/ Financeiro Cancelado DSTI
Financeiro
Expandir a Central| Central de Mandados
de Mandados Digital em todas as
Digital para todas | comarcas do Poder Dezembro/2023
as comarcasdo | Judiciario do Estado de Concluido DsTI
Poder Judiciario Goias
do Estado de
Goias
Implantar projeto | |qentificar e controlar a
deidentificacdo | 45 ylaci0 carceraria do Abril/2026
blometrlca do CNJ| Ecrado de Goias Concluido DSTI
no sistema
prisional do
Estado de Goias
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. - . Responsavel
Servico Acao (objetiva) Prazo (setor)
Desenvolver os
modelos de | Modelos de documentos
documentos | parao Sistema E-Cartas Dezembro/2024
para o sistema Concluido DSTI
e-Cartas
Desenvolver Desenvolvimento de Dezembro/2024
Aplicativos moveis | Aplicativos moéveis Concluido
DSTI
Desenvolver Desenvolver versao 2.0
versio 2.0 do APP | do APP TIGO Adv Dezembro/2024
TIGO Adv Cancelado DSTI
Cadastrar e controlar por
Implantar solug&o | meijo de biometria o
de controle registro de frequéncia de | Outu bro/2024
biométrico de apenados e integrar os Concluido DITI
apenados dados junto aos sistemas
de processo eletrénico
Inser¢ao de novos
Painéis de Bl que tratem
da atividade
Gestao & Vista Jurisidicional de 1° e 2°
Grau, e j:ambe’m da Dezembro/2024
melhoria continua dos Concluido DPI
Painéis das Metas
Nacionais e Prémios CNJ
de Qualidade.
Melhoria e novas
funcionalidades da
inteligéncia artificial para
BERNA identificar e unificar,
automaticamente,
volumes significativos de | Dezembro/2024
demandas judiciais em Concluido DIACDE
tramitagdo que possuam
o mesmo fato e tese
juridica na petigao inicial.
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9. UNIFICACAO DE CANAIS DIGITAIS

Na tabela abaixo sao relacionados os servigos propostos espe-
cificamente a Unificagdo de Canais Digitais (exemplo: oferecer ao
cidaddo atendimento por multiplos canais, redes sociais, etc), obser-
vando que a sua sequéncia nado representa a ordem de prioridade
e gque em alguns itens ja foram definidos a unidade responsavel,

prazo e situagao.

. - . Responsavel
Servico Acao (objetiva) Prazo (setor)
Adquirir 4 mil webcams
para viabilizar meios de co-
Aquisicio de municagao sem contato fi-
sico entre as partes envol- Janeiro/2023 DITI
webcams

vidas através da realizagdo Concluido
de videoconferéncias, para
atendimento as partes.

Desenvolvimento de fun-
cionalidade que permite
a criagao e gestao das
UPJ Familia Umc‘ja?dles de Process.os Concluido DSTI
Judiciais das Serventias
de Familia UPJ-Familia
no sistema Projudi-TIGO.

PROAD: 219779

Desenvolvimento e im-
plantagcdo de funcio-
nalidade que permite
a criagao e gestdo das
L Unidades de Processos Maio/2020
UPJ Criminal Judiciais das Serventias Concluido STl
de Criminais UPJ-
Criminais no sistema
Projudi-TJGO.

PROAD: 339632
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Servico

Acao (objetiva)

Prazo

Responsavel
(setor)

UPJ das
Fazendas
Publicas

Desenvolvimento da
funcionalidade de ges-
tdo das Unidades de
Processos Judiciais - UPJ
das Fazendas Publicas no
Projudi-TJGO.

PROAD: 243052

Concluido

DSTI

Redes Sociais do
TJIGO

Pronto Atendimento aos
usudrios por meio das
diversas redes sociais do
TJGO, acionando as areas
demandadas, obtendo as
respostas necessarias e
repassando aos usuarios
demandantes.

Concluido

CCs

Balcao Virtual

Implantagdo do balcao
virtual em todas as unida-
des judiciais, de modo a
facilitar o contato das par-
tes com todas as serven-
tias, com todos os conta-
tos unificados em Uunico
local no site do TIGO.

Concluido

DITI
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Responsavel

Servico Acédo (objetiva Prazo
¢ ¢do (obj ) (setor)
Desenvolver a ver-
sdo 1.0 do Sistema de
Arrecadagao Judicial
como Moddulo do Novo
Desenvolver a . . .
~ Sistema Financeiro
versdo 10 do Integrado ao Projudi/PID
Sistema de rregrac Juc/e Junho/2026 DSTI
~ Via Servigo. Substituicdo Iniciado
Arrecadacao
L. do legado SAJ (Natural +
Judicial -
dabas). Eliminar o custo
de licengas com tecnolo-
gias proprietarias (Natural
e Adabas).
Integrar o .
PROAD ao SOF/ zgg/éicagiirado 9 | Dezembro/2023 DSTI
Precatdrios ' Concluido
Integrar ou
incorporar o - )
sisterna de Integragdo ou incorpo-
L. racdo do Sistema de | Dezembro/2024 DSTI
Precatdrios L.
. Precatdrios ao SOF. Cancelado
ao Sistema
Financeiro
Disponibilizar recurso
remoto para 100% dos
usuarios em teletrabalho
Apresentar nova | que utilizam equipamen-
solugdo para tos pessoais, mitigando | Dezembro/2024 DITI/ NOS
teletrabalho os riscos envolvidos na Concluido
impossibilidade de fazer
gestao sobre equipamen-
tos de terceiros.
Finalizar a inclusdao dos
Armazém dados do Projudi. Incluir q o
: Grupo de Traba-
. dad do Sist >
Unico do Poder gsEEUa(I(E);ecugoéo l;ee:;; Dezembro/2024 {510‘010 Armazém
iciari i Cancelado nico
Judiciario goiano e SIEDOS (Recursos
Humanos).
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10. INTEROPERABILIDADE DE
SISTEMAS

Na tabela abaixo sao relacionados os servigos propostos espe-
cificamente sobre a Interoperabilidade de Sistemas (exemplo: inte-
gragao entre sistemas distintos), observando que a sua sequéncia

ndo representa a ordem de prioridade e que em alguns itens ja fo-

ram definidos a unidade responsavel, prazo e situacao.

Servico Acao (objetiva) Prazo Responsavel
(setor)
Gerar uma integragao en-
tre sistemas e na comuni-
cagao de softwares dife-
rentes. O sistema Projudi
terd webservices publicos
aprimorados. Com esta
Webservices do | integragdo o usudrio se .
Projudi-TIGO beneficia de ndo ter que Concluido STl
cadastrar os dados duas
vezes, ele faz o a insergao
normal no software que
esta habituado a usar e o
webservice trata de trans-
ferir para dentro Projudi.
MNI 3.0: de-
senvolvimento
dos servicos de | Atualizar e desenvolver
interoperabili- 0s servigos interoperabi-
dade de/ac.ordo I|d§de de a(fordo com a Julho/2023 DSTI
com a ultima ultima versao fornecida
~ . . Cancelado
versdo fornecida | pelo Conselho Nacional
pelo Conselho de Justica.
Nacional de
Justica.
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Servico

Acao (objetiva)

Prazo

Responsavel

(setor)
Desenvolvimento
do Portal do Desenvolvimento do
Atendimento Portal do Atendimento
Virtual (Balcdo Virtual (Balcdo Virtual, Julho/2023 DSTI
Virtual, Gabinete | Gabinete Virtual e Fale Concluido
Virtual e Fale Conosco).
Conosco
Integrar o .
PROAD ao SOF/ Erozd 'F';tfgtr,ado 20 SOF/ | Agosto/2023 DSTI
Fundo Rotativo, | o100 ROHVO: Concluido
Desenvolver
Sistema de
Cobranga
como Maédulo Sistema que permite co-
do Sistema brar/protestar débitos ju- | Dezembro/2024 DSTI
Financeiro diciais e administrativos. Concluido
Integrado ao
Projudi/PID via
Servigo
Integrar o Projudi/PID integra-
Projudi/PID ao | do ao Diario de Justica
Diario de Justica | Eletrénico Nacional con- | Dezembro/2024 DSTI
Eletrénico forme cronograma do Concluido
Nacional CN3J e TIGO.
Alinhar o siste- . -
ma iudicial com Manter os sistemas judi-
) o ciais do TIGO alinhados | Dezembro/2024 DSTI
as atualizacdes Concluido

da TPU do CNJ

com a TPU do CNJ.
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1. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO
DOS SERVICOS DIGITAIS

A avaliacdo e o monitoramento do PTD-TJGO 2022-2026 serdo
realizados trimestralmente com base nas informagdes do anda-
mento das ag¢des descritas neste documento, que serao prestadas
por meio eletrébnico e comunicara os resultados para subsidiar a
tomada de decisdo pela Alta Administragcao quanto ao direciona-
mento para efetivar a consecucgao e disponibilizagao dos servigcos e

aprimoramentos necessarios.

O monitoramento do PTD pode ser dividido em dois momentos,

implantacao ou melhoria dos servicos e a sustentacao dos servigos:

. ~ — Responsavel
Servico Acao (objetiva) Prazo (setor)
Disponibilizar ferramenta
Disponibilizar para ac\ompanha[‘nento
. quanto a execugdo do
© painel de Plano de Contratagdes i
Controle ) 8¢ Abril/2023 GETI
L. Anual da Diretoria de Concluido
Orgcamentario . ~
Tecnologia daInformagao
TIC 2023
no Portal de Governanga
de TIC do site do TIGO.
Disponibilizar ferramenta
para acompanhamen-
to quanto a execucgao
Implantar o pai- | das planejadas do Plano
nel de execugdo | Diretor - 2023/2025 - da Maio/2023 GETI
do PDTIC Diretoria de Tecnologia Concluido
da Informagdo no Portal
de Governanca de TIC do
site do TJGO.
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Responsavel

rvi Aca jetiv. Praz
Servigo cao (objetiva) azo (setor)
Disponibilizar os indica-
dores de desempenho
para acompanhamen-
to quanto a execucgao
Implantar painel do Plano Diretor da
de indicadores Diretoria deN Tecnologia Novermbro/2023
. da Informagao no Portal . GETI
do Plano Diretor Concluido
de TiC de Governancga de TIC do
site do TJGO. Essa acao
estd vinculada a realiza-
¢ao do curso de indicado-
res solicitado no Plano de
Capacitagdo de TIC.
Aprimorar pro-
cessos definidos
na minuta dos Processos de desenvolvi-
processos de de- | mento e sustentagdo de Dezembrcz/2024 DSTI
senvolvimento e | software aprimorados. Concluido
sustentagdo de
software
Monitorar, identificar
e neutralizar ameagas
cibernéticas de virus,
. . malware, dentre outras,
Adaquirir solugdo L.
no parque tecnoldégico do | Dezembro/2023
de seguranga de ; . i DITI
EDR/XDR Tribunal por meio de so- Concluido
lugdo de EDR (endpoint
detection and response)
ou XDR (extended detec-
tion and response).
Avaliagdo do ambiente
Contratar . .
~ para aplicagdes de aces-
Solugao . e
. so web, identificando po-
de Firewall . - Setembro/2023
tenciais vulnerabilidades, . DIT
Avancado para Concluido

Aplicagbes WEB
- AWAF

ameagas e monitoran-
do ambiente de acesso
cliente-servidor.
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11.1. IMPLANTAGCAO/MELHORIA DOS SERVICOS

As atividades necessarias a implementagao de cada servigo po-

derdo incluir:

I. Elaboracao do processo atual do fornecimento do servico utilizan-
do a notagcdo BPMN;

Il. Identificacdo dos stakeholders e elaboracdo da matriz RACI cor-
respondente;
Ill. Para a Analise de viabilidade:

Estimativa de solicitagdes por ano para o servigo;

Estimativa de tempo necessaria para aimplementagao do servigo;
° Estimativa do custo de implantagdo do servigo.

IV. Levantamento das normativas relacionadas ao servico:
° Necessidades de alteragao;

° Previsdo de revisao;

® Previsdo até aprovagao;

Casos gue necessitem aquisicdo ou alteragdo de recursos
de tecnologia da informacao, deverdo ser consultadas com
o departamento de TIC do 6rgdo para ajuste no prazo para

aplicagdo do servigo.
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V. Fase de otimizacao do processo do servico.

Andlise e melhoria do processo, usando as boas praticas do
mercado, antes de iniciar as agdes de execugdo do processo,
evitando retrabalho e digitalizando ou automatizando atividades

desnecessarias ou que inviabilizariam o servico digital.

11.2. SUSTENTACAO DOS SERVICOS

Apds a entrega dos servigos para a sociedade, 0s servicos serao
monitorados visando a verificagao de sua qualidade, a percepgao de

beneficios pela sociedade e a melhoria continua dos servicos.

Para tanto, os servigos poderao ser monitorados através de in-

dicadores de performance, a exemplo do tempo de atualizacdo da
informacao; tempo de resposta e formas de afericdo da qualidade dos

servigos.
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12. CRITERIOS DE CATEGORIZACAO DE
SERVICOS

Os servigos foram categorizados de acordo com assuas caracte-

risticas, conforme segue:
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Servicos de Interoperabilidade: Servicos que viabilizam a
interoperabilidade entre solugdes, a exemplo de solugdes buscando

informacgdes entre elas e integragao de banco de dados;

Servigos de Canal: Servigos que consolidam um canal Unico com
a sociedade, a exemplo de espaco em site corporativo na web que

atua como um ponto Unico de contato entre o érgdo e o cidadao;

Servigos Judiciais: Servigcos finalisticos do o6rgao, podendo ser
Novos servigos, bem como a melhoria ou a expansado de servigos

existentes;

Servigcos Administrativos: Servicos que impactam na melhoria dos

servigcos administrativos internos do 6rgao;

Servicos de Infraestrutura: Criam ou ampliam a capacidade fisica
de atender as demandas de negécio, a exemplo da implantagdo de

servigos em nuvem;

Servicos de Governanga: Servicos que envolvem tecnologias
relacionadas ao conhecimento apropriado pela organizagao,
novas estratégias de negdcio ou novas estruturas ou processos
organizacionais, a exemplo da melhoria dos processos
organizacionais, implantacdo/modernizacdo de solucio e processos

para melhorar a satisfagdo dos usuarios do sistema judiciario.
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13. CRITERIOS DE PRIORIZACAO DE

SERVICOS

A tabela abaixo contém uma lista de critérios sugeridos para

utilizar na etapa de priorizacao de servigos e seus respectivos pesos:

Critério

Peso

Alinhamento com a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario

Alto / Médio / Baixo

Alinhamento com a ENTIC-JUD

Alto / Médio / Baixo

Alinhamento com o Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Goias: ciclo 2021-2026

Alto / Médio / Baixo

Alinhamento com o PDTIC do Orgéo

Alto / Médio / Baixo

Obrigatério por forga de lei

Sim / N&o

Abrangéncia dos resultados

Sociedade / Juizes e Advogados /
Servidores do Orgéo

Prazo necessario para execugao do
projeto de implantagdo do servico

6 meses /12 meses /18 meses

Custo necessario para digitalizacao
dos servigos

Até 80 mil /80 mil a 200 mil /
Acima de 200mil

Conhecimento da equipe do érgao para
a execugao do projeto de implantagao
do servigo

Alto / Médio / Baixo

Adequacgdo a LGPD

Sim / Nao

Tempo de fila do cidadao para
atendimento

Horas / Dias

Quantidade de requisi¢des dos servigos

) o 1.000 /10.000 / 50.000
(volume anual estimado de solicitagdes)
Quant.ldade de reclamagbes sobre o 1.000 /10.000 / 50.00
atendimento
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14. AMPLITUDE DA TRANSFORMACAO

A amplitude da transformacgao consiste na classificagao dos proje-
tos de transformacao digital que podem ser entregues em curto prazo,
gerando beneficios imediatos a sociedade, e os de longo prazo que em
sua esséncia podera trazer melhores e maiores beneficios, no entanto,

possuem maior complexidade e custo.

As amplitudes da transformacgao digital podem ser:

°* Mudanga de paradigma: onde hoje o servigco oferecido pelo érgao
ocorre em sua totalidade ou quase totalidade por meio fisico e/
ou presencial e serd totalmente reformulado para atender a
digitalizacdo do servico, podendo englobar, mas ndo limitando, a

mudancga cultural, aplicagao de tecnologias disruptivas;

* Redesenho de Servico Presencial: mudanca parcial, semidigital, de
um processo fisicoonde determinadas etapas serdo automatizadas.
Exemplo é a automacao de uma atividade de processo usando

tecnologia do tipo automacgao robdtica de processos (RPA);

* Redesenho de Servico Digital: Refazer do zero um servico digital
ja existente, contudo, devido as suas caracteristicas é aconselhavel

recriar o sistema ou o servigo;

*  Melhoria:de menor amplitude, é o aperfeicoamento de um maodulo

de um servico digital ja existente.
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15. MATRIZ DE RISCO

De acordo com a tabela abaixo, é definido a probabilidade de o
risco ocorrer, 0 impacto sobre o servigo e o grau do risco; uma agao
de tratamento (para antecipar ou reagir, caso o risco acontecga); e

uma pessoa responsavel para executar a agao.

Impacto (efeito
Probabilidade que o risco exerce Nivel de Risco (grau)
sobre o projeto)
indice | Probabilidade | ¢ Impacto | indice Descri¢éo
de ocorréncia
1 Muito baixa 1 Mqlto la2 Baixo — Impacto no projeto
Baixo
2 Baixa 2 Baixo 3al10 Médio - Impacto no projeto
3 Média 3 Médio
4 Alta 4 Alto 12al6 Alto — Impacto no projeto
. Extremo —
5 Muita Alta 5 Muito 20a Comprometimento no
Alto 25 .
projeto
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16. CARTA DE SERVICOS A SOCIEDADE

Apds a implementacao e disponibilizagdo de cada novo servigo di-
gital a sociedade vou internamente na instituigdo, sugere-se a atualiza-

cao da Carta de Servigcos do TIGO.

Plano de Transformac&o Digital 4—4— Poder Judiciario do Estado de Goias

Ciclo 2022 -2026



17. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Os papéis envolvidos na elaboragao, gestdo e acompanhamento
do PTD sao:

® GT-PTD - Grupo de Trabalho da minuta de elaboragao do PTD-TIGO;
*  CGovTIC - Comité de Governanga de TIC;

° ExePTD - Responsavel nomeado para acompanhar a execugdo do
PTD;

® Responsavel pelo servigo.

Segue a matriz RACI que representa as principais responsabilida-

des para cada um dos papéis:
R - Responsavel: quem deve executar a atividade;
A - Autoridade: quem deve responder pela atividade;

C - Consultado: quem deve ou pode ser consultado durante a exe-

cucio da atividade;

I - Informado: quem deve receber a informacdo de que uma ativida-

de foi executada.
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Atividade Grupo Envolvido

Descricao GT-PTD CGOVTIC ExePTD Gestor

Diagnostico e
elaboracdo da minuta da R A/C c/l
primeira versao do PTD

Aprovagao das versdes

do PTD c/ AR !

GCestaoe
monitoramento da I I A/R C
execugao do PTD

Monitoramento dos

. - - - A/R
servigos apos Entrega

Revisdo periddica do

5D - c/l A/R c/l
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