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‘ ‘ Comprometo-me a

atuar com transparéncia
e dialogo constante
com a Presidéncia, a
Vice-Presidéncia e o0s
demais membros e
servidores/colaboradores
do Tribunal, sempre
almejando o bom éxito
das atividades inerentes
a Corregedoria, o
aperfeicoamento das
atividades judicial e
extrajudicial, assim como
o fortalecimento do

sistema de justica. , ,

8 Corregedoria-Geral da Justica



. > Palavra do Corregedor
D>

Referto de esperancga, de retiddo e de pendor para
a realizacdo de um trabalho planejado e alinhado as metas
e as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), bem assim pelo Plano Estratégico do Tribunal
de Justica do Estado de Goias, apresento-lhes o Plano de
Gestéo da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias,

biénio 2023/2025.

Inimeros desafios se avultam ao aperfeicoamento das
atividades judicial, extrajudicial e administrativa, razao por
que se torna imperioso o desenvolvimento de um plano de

acao norteador da gestao desta Casa Censora.

“‘Realizar Justica € a Nossa Missao”, esse mote
sintetiza a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021/2026, cujas premissas foram definidas pela Resolucao

do Conselho Nacional de Justica n® 325/2020, e é o lema

que a Corregedoria-Geral da Justica observou ao tragar seu

planejamento de trabalho.

Tenho a convicgdo de que um modelo de governanca
e gestdo que tenha por insignia o didlogo, a informagéo, a
modernizagéo, a orientagdo, a humanizagao, a capacitagao
e a disseminagédo de boas praticas é imprescindivel para o

avango no cumprimento dos propoésitos estabelecidos.

Nesse linear, analisados os indicadores de desempenho
da Estratégia Nacional do Poder Judiciario e tendo como
paradigma a realidade da Justica Goiana, faz-se mister
destacar macrodesafios, que serdo as balizas do trabalho
a ser desenvolvido, ao longo da gestédo, nas atividades da

Corregedoria-Geral da Justica. Em sintese, propde-se:

» Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da

Governancga Judiciaria;
» Garantia dos Direitos Fundamentais;

» Fortalecimento da Relagéo Institucional do Poder

Judiciario com a Sociedade;

Plano de Gestéo 2023/2025 9



» Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional;
» Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas;

» Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC
(Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo) e de Protecdo de

Dados.

Salutar destacar que, com o escopo de concretizar os
objetos de cada macrodesafio, foram propostas metas que
envolvem o desenvolvimento de programas, projetos e agdes
estratégicas, que, em linhas gerais, tém como foco: o acesso a
justica, o aprimoramento da atividade judicial e extrajudicial; o
fortalecimento da democratizagao das relagées institucionais;
a intensificacdo do atendimento de exceléncia; a atuagéo
em conjunto com os demais Poderes com a intencédo de
reduzir as irregularidades no sistema execucdo de medidas
socioeducativas; a adogédo de meios alternativos na resolugao
de conflitos no ambito do servigo extrajudicial; a priorizagéo
do julgamento de processos judiciais referentes a desvios de
recursos publicos, a improbidade administrativa, a violéncia

doméstica e familiar e a feminicidios.
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Imperioso sobrelevar que o Plano de Gestao ndo soé se
propde a definir metas, mas, também, a apresentar, segundo o
principio da transparéncia, o trabalho delineado para o biénio
e a conclamar a participagéo ativa na administragao, que ora
se inicia, de todos aqueles que compdem e necessitam do

Sistema de Justica Estadual.

Oportuno consignar, ademais, que a Corregedoria-
Geral da Justica vem desempenhando um trabalho proficuo
de edicdo de documentos normativos, com o intuito de
atualizar atos disciplinadores de sua competéncia, bem como
de dinamizar a organizagéo e o funcionamento dos servigos

que lhes séo inerentes.

Muito trabalho nos aguarda! Entretanto, tenho por certo
que juntos poderemos alcancgar a missao de “Realizar Justica”
e implementar uma prestacdo jurisdicional democratica,
célere e capaz de efetivar um conceito de justica que, nessa
quadra da historia, perpassa pelas nogdes de equidade e

desenvolvimento social.



Atravessado pelo desejo de unido e consciente do
papel e da importancia de cada membro do Sistema de Justica,
reafirmo o compromisso de dar continuidade ao legado deixado

pelos meus antecessores e avangar no projeto proposto.

Contocomoapoiodosnobrescolegas Desembargadores,
dos Magistrados, dos membros do Ministério Publico, da OAB
e dos servidores/colaboradores desta Casa e das serventias
extrajudiciais, para que ombreados possamos implementar o

desiderato que ora se aventa.

A transparéncia, a retiddo, a eficiéncia e o didlogo
conduzirdo a administragdo deste Orgéo Censor, no biénio
2023/2025, com fito de alcangar o bom éxito das atividades
inerentes a Corregedoria, o aperfeicoamento das atividades
judicial, extrajudicial e administrativa, assim como o
fortalecimento do Sistema de Justica e o resguardo dos

primados constitucionais.

Desembargador Leandro Crispim
Corregedor-Geral da Justica do Estado de Goias

Plano de Gestéo 2023/2025
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. > Introducgao
D>

Sao imprescindiveis as técnicas e metodologias que
viabilizam uma administragdo voltada para a consecugédo de
resultados previamente propostos, e que seja transparente, de
qualidade, calcada nos principios da eficiéncia e da efetividade.
Uma administracdo que intenciona a implementagcdo de
modernas técnicas de gestdo, aprimorando as rotinas de
trabalho e a valorizagdo dos magistrados(as), servidores(as)
e colaboradores(as), desagua na melhoria dos recursos com
vistas a entregar um suporte tatico e operacional voltado para

uma justica cada vez mais célere e eficaz.

O Plano de Gestao da Corregedoria-Geral da Justica
do Estado de Goias, biénio 2023/2025, elenca de forma
concisa as metas e objetivos estratégicos delineados nessa

gestdo, consoante a Estratégia Nacional do Poder Judiciario,

12  Corregedoria-Geral da Justica

estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
para o sexénio em andamento (2021/2026), almejando o
devido alinhamento aos Macrodesafios e as Metas Anuais
da Corregedoria Nacional, que daéo rumo a pretendida

consecugao do planejamento determinado.

Frente a tantos desafios, ha que se definir prioridades
e, com elas, estabelecer metas realistas, exequiveis e,
sobretudo, essenciais para o senso de cidadania concreta e
equidade social palpavel para o atendimento do que anseia
a sociedade como um todo. Metas cujo cumprimento venha,
de fato, contribuir para um Poder Judiciario mais produtivo e
avido para entrega da prestagao jurisdicional que satisfaca os

desejos do jurisdicionado goiano.

Nesse sentido, o presente Plano de Gestdo (biénio
2023/2025) busca dar sequéncia aos programas e projetos
de carater continuo no ambito da CGJGO, e ao mesmo tempo
procura intensificar suas atividades na inovagéo de agdes reais

com foco na efetividade, celeridade e eficiéncia do 1° grau



de jurisdigdo, consoante as peculiaridades do dia a dia das
Regides Judiciarias formadas pelas Comarcas do Foro Judicial,
as quais demandam necessidades diferentes e atencgdes
especificas caso a caso, além do trabalho desenvolvido no
Foro Extrajudicial junto aos servigos de registro e notarial do
nosso Estado, cuja atividade incessante deste Orgdo Censor
é sustentada por duas grandes colunas, a orientagdo e a

correigéo.

Neste trabalho de planejamento coletivo e conjunto das
areas e divisbes desta Corregedoria, sob a condugéo firme,
coesa e coerente do Corregedor-Geral da Justica do Estado
de Goias, foram fixadas um total de 10 (dez) metas distribuidas
nas 3 (trés) Perspectivas da Estratégia Nacional, quais sejam,
Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento,
definidas de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), segundo a misséo institucional desta propria
Casa Censora, com énfase na continuidade dos servigos
prestados a sociedade, com sustentagdo nos principios e

pilares do servigo judicial e extrajudicial.

Plano de Gestéo 2023/2025
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. > Divisao Judiciaria
>

As Comarcas do Estado de Goias estao divididas em 13 (treze) Regides Judiciarias, de modo a propiciar uma melhor gestéo

e administragéo quanto a efetiva prestacéo jurisdicional pelo primeiro grau.

12 REGIAO Goiania (Comarca Polo)

22 REGIAO Anicuns
Aparecida de Goiania (Comarca Polo)
Aragu
Bela Vista de Goias
Edéia
Firminopolis
Goianira
Guapé
Hidrolandia
Inhumas
Jandaia
Nazario
Nerdpolis
Palmeiras de Goias
Piracanjuba
Senador Canedo
Trindade
Turvania
Varjao

6* REGIAO

13* REGIAO

11* REGIAO

REGIAO
9* REGIAO
4* REGIAO

8* REGIAO

10* REGIAO

14  Corregedoria-Geral da Justiga



32 REGIAO Abadiania Corumba de Goias Leopoldo de Bulhdes Silvania
Anapolis (Comarca Polo) Goianapolis Petrolina de Goias Vianopolis
Cocalzinho de Goias Jaragua Pirenopolis
42 REGIAO Bom Jesus Cachoeira Dourada ltumbiara (Comarca Polo) Morrinhos
Buriti Alegre Goiatuba Joviania Pontalina
52 REGIAO Acreuna Jatai Paranaiguara Sao Simao
Cachoeira Alta Maurilandia Quirindpolis Serranépolis
Cagu Mineiros Rio Verde (Comarca Polo)
Itaja Montevidiu Santa Helena de Goias
62 REGIAO Alto Paraiso de Goias Cavalcante laciara Posse
Alvorada do Norte Flores de Goias Padre Bernardo Sao Domingos
Campos Belos Formosa (Comarca Polo) Planaltina
72 REGIAO Aguas Lindas de Goias Cidade Ocidental Luziania (Comarca Polo) St° Antbnio do Descoberto
Alexania Cristalina Novo Gama Valparaiso de Goias
82 REGIAO Aruana Itapuranga Mossamedes Sanclerlandia
Goias (Comarca Polo) Itaugu Mozarlandia Taquaral de Goias
ltaberai Jussara Nova Crixas Uruana
ltapirapua
92 REGIAO Caldas Novas (Comarca Polo) Corumbaiba Ipameri Pires do Rio
Cataldo Goiandira Orizona Santa Cruz de Goias
102 REGIAO  Aragargas Fazenda Nova Montes Claros de Goias Piranhas
Aurilandia Ipora (Comarca Polo) Parauna Sé&o Luis de Montes Belos
Caiaponia
112 REGIAO Barro Alto Crixas Itapaci Rubiataba
Carmo do Rio Verde Goianésia (Comarca Polo) Rialma Santa Terezinha de Goias
Ceres
122 REGIAO  Estrela do Norte Minagu Porangatu (Comarca Polo) Sé&o Miguel do Araguaia
Formoso
132 REGIAO  Campinorte Mara Rosa Niquelandia Uruagu (Comarca Polo)

Plano de Gestéo 2023/2025 15



. > Metodologia
>

Administrar ~ organizagbes  exige planejamento
adequado com metas perfeitamente mensuraveis com tempo
determinado, execugéo primorosa, monitoramento constante e

aprendizado continuo.

Atenta ao modelo de Administragcdo Publica orientada
para resultados e com foco na gestédo estratégica, a CGJGO
utiliza a ferramenta concernente ao Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvida pelos professores da Harvard Bussiness School,
Robert S. Kaplan e David P. Norton (1992), para montar o mapa
estratégico, desdobrar o plano estratégico, definir indicadores e

realizar o monitoramento periddico das agdes e dos resultados.

Trata-se da metodologia preconizada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e que também se encontra em
consonancia com o Planejamento Estratégico do TJGO
(sexénio 2021/2026), além de observar os macrodesafios
estabelecidos para a Estratégia Nacional do Poder Judiciario

por meio da Resolugdo CNJ n° 325/2020.

16  Corregedoria-Geral da Justica

O BSC é uma das ferramentas mais eficazes e aplicadas
para o mapeamento e gestdo da estratégia. O termo Balanced
Scorecard pode ser traduzido de forma literal como “Indicadores
Balanceados de Desempenho” ou “Cenario Balanceado”, e
pode ser sintetizado como sendo um sistema de indicadores
de desempenho balanceados, pois auxilia a administragdo a
representar a estratégia organizacional de forma clara e objetiva,
para que todos atuem de maneira alinhada com a visao definida.
O BSC oferece um painel organizacional com os pontos mais
criticos e os objetivos que estdo com desempenho aquém do
esperado, enfatizando as reunides de analise da estratégia,

importantes na tomada de decisées no ciclo da gestéo.

E, pois, uma ferramenta de planejamento estratégico,
na qual a organizagéo tem definida suas metas e estratégias,
com o intuito de medir o desempenho através de indicadores
quantificaveis, porque a utilizagdo de indicadores de desempenho
acarreta a possibilidade de a organizagdo monitorar o cerne da
sua atuagdo, mediante o desenvolvimento dos seus programas
existentes, novos projetos, agbes e iniciativas inovadoras,
implementando os ajustes necessarios ao longo do periodo
estabelecido, para o alinhamento do que precisa ser realizado

rumo ao éxito da estratégia desenhada no inicio da jornada.



. > Analise do Ambiente
>

O processo de planejamento estratégico tem inicio com
a andlise do ambiente, isto é, com o diagndstico situacional
que considera as variaveis dos ambientes interno e externo

capazes de influenciar os resultados da organizagao.

A diagnose do planejamento foi embasada na
metodologia de andlise de cenarios denominada SWOT
(Strenghts — Weaknesses — Opportunities — Threats), que
agrupa as manifestagbes dos entrevistados, almejando
identificar e quantificar as consideragdes mais pertinentes para

cada vertente.

Dessa Pesquisa de Diagnéstico Organizacional -
Andlise de Ambiente (SWOT) surgiram variaveis traduzidas
em oportunidades e forgas que podem impulsionar o seu
desenvolvimento ou em ameacas e fraquezas que podem
comprometer o cumprimento de seu objetivo. O termo SWOT

vem do inglés e representa as iniciais das palavras strenghts

Oportunidades

(Opportunities)
FORCAS Aspectos positivos do
(Strenghts) ambiente que envolvem
Vantagens internas a instituicao

Fraquezas Ameacas (Threats)

(Weaknesses) Aspectos negativos
Desvantagens do ambiente que
internas envolvem a instituicdo

Plano de Gestéo 2023/2025



(forgas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades)

e threats (ameagcas).

O ambiente interno é constituido pelas forgas e
fraquezas, geradas pelas variaveis que compdem o cenario
interno da CGJGO (magistrados, servidores e colaboradores)
e pode ser controlado pelos gestores, uma vez que é resultado
das estratégias de atuacéo definidas pela alta administragéo.
A instituicdo deve empenhar-se para manter ou melhorar os

pontos fortes e eliminar ou mitigar os pontos fracos.

Por sua vez, o ambiente externo abrange as
oportunidades e as ameacas geradas pelas variaveis que
integram o cenario externo da CGJGO (cidadaos e instituicbes
participes da missdo deste Poder) e esta fora do controle da
organizagdo. Contudo, a instituicdo deve conhecé-lo e monitora-
lo periodicamente, de forma a aproveitar as oportunidades e

evitar ou minimizar as ameagas.

Foram utilizados dados e informagdes coletadas
por meio da diagnose estratégica, através dos Relatorios
Estatisticos da Ouvidoria do Poder Judiciario, da pesquisa de

Clima Organizacional realizada via infranet com o envolvimento

18  Corregedoria-Geral da Justica

de magistrados, servidores (efetivos, comissionados e a
disposigao), funcionarios terceirizados e estagiarios do Poder
Judiciario do Estado de Goias, dos Relatérios do Servigo de
Atendimento ao Usuario da Corregedoria (SAU), além dos
levantamentos realizados através das Audiéncias Publicas
realizadas a partir do desenvolvimento do Programa Encontros

Regionais da CGJGO ao longo do biénio 2021/2023.

A Diagnose Organizacional foi robustecida também com
a realizacéo de reunides gerais do Corregedor-Geral da Justica
do Estado de Goias, Desembargador Leandro Crispim, com os
Juizes Auxiliares, os Diretores de Area e Divisdo e por toda
a equipe técnica de Assessores, Servidores e Colaboradores,
com a finalidade de reunir informacdes e validar os dados
previamente apresentados. Compiladas todas as informagbes
por meio da diagnose, os dados foram tabulados e subsidiaram

o planejamento das metas delineadas para o biénio 2023/2025.

Portanto, para que a Corregedoria cumpra os objetivos
propostos, € essencial a percepgdo do ambiente em que
esta inserida no contexto interno e estrutural, como também
a compreensao dos movimentos sociais, dos deslocamentos

politicos e da realidade na qual os cidadaos encontram-se imersos.



. > Processo de Elaboracao do Plano de Gestao

10

20

30

4°

50

»

Pesquisa das Metas Nacionais e Macrodesafios do

sexénio 2021/2026 do CNJ;

Divulgagdo do formulario de pesquisa de diagnéstico
organizacional: Diretores(as) de Foros das Comarcas,
Juizes(as),

Servidores(as), Tercerizados(as) e

Estagiarios(as);

Andlise interna a partir de reunides gerais e setorizadas
com Servidores(as), Diretores(as) de Area/Diviséo e

Magistrados(as) da CGJGO;

Reunigo de alinhamento da estratégia com a Diretoria

de Planejamento e Inovagéo (DPI/TJGO);

Compilagdo das atas de reunides dos Encontros
Regionais, relatérios da Ouvidoria-Geral do TJGO e do

Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU/CGJGO);

60

70

80

90

10°

11°

12°

Andlise de Ambiente SWOT: Strenghts (forgas),

Weaknesses (fraquezas), Opportunities

(oportunidades) e Threats (ameacas);

Delimitagado e discussao das iniciativas estratégicas;

Elaboragao das metas;

Definigdo dos indicadores de desempenho;

Desenvolvimento do Mapa Estratégico;

Estruturagéo e diagramacgéo do Plano de Gestao;

Apresentagédo e aprovagédo do Plano de Gestéao

2023/2025 perante o Orgéo Especial do TJGO.
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. ‘ Propésitos
>

O desenvolvimento das atividades da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias esta fundamentado nos seus efetivos

propositos rumo aos lindes da sua missao, visao e atributos de valor, com fulcro em suas intengdes institucionais.

P Missao

A missdo é definida pelo real dimensionamento da
existéncia da organizacédo de acordo com a finalidade de seus
objetivos institucionais. Pela missdo apresenta-se a atengéo da
visdo por uma otica de longo prazo de uma instituicao, frente
aos objetivos firmados, os quais devem ser alcangados pelo
servigo prestado a favor do destinatario da laboragao finalistica

das atividades desenvolvidas.

20  Corregedoria-Geral da Justiga



» Visao

A visdo de uma organizagdo relaciona-se com o
caminho a ser percorrido, o seu trajeto, a sua direcéo e a
distancia. Refere-se a visualizagdo de futuro do resultado
final, quanto a convergéncia dos frutos que colherdo, a partir
do desempenho rigoroso de sua missao, levando-se em linha
de conta a concentracédo dos objetivos estabelecidos e do
desenvolvimento das atividades decorrentes de interagdes e
da consequéncia do trabalho realizado. Pela visédo vislumbra-
se a motivagédo para a continuidade dos programas, projetos
e acgbes planejadas, com vistas a viabilizagdo de como se

descortinara o futuro institucional.

Plano de Gestéo 2023/2025
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p Atributos de Valor

> Acessibilidade
Os atributos de valor referem-se aos principios

> Agilidade
norteadores dos trabalhos desenvolvidos no ambito da
Corregedoria, e complementam a sua missdo e visé&o, > Credibilidade

com a tradugdo dos fatores que integram toda a estrutura
organizacional da CGJGO. > Eficiéncia

Tais atributos de valor sdo definidos como sendo os > Etica

principios, convicgdes, crencas e procedimentos proativos o
> Imparcialidade

adotados na sustentacdo e direcionamento das decisdes e
deliberagdes que se contextualizam na atividade correicional,
> Inovagéo

por seus respectivos propésitos de existéncia.

> Integridade

Responsabilizagao

> Seguranga Juridica

Sustentabilidade .
Transparéncia

22  Corregedoria-Geral da Justica



. > Mapa Estratégico
>

Como ainda estd em curso o sexénio 2021/2026,
no que tange a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
elaborada pelo Conselho Nacional de Justi¢a, calha ressaltar
os seus 12 (doze) Macrodesafios, distribuidos dentro das 3
(trés) Perspectivas preestabelecidas: Sociedade, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento. Portanto, denomina-
se Mapa Estratégico a representagdo grafica e sintética da
estratégia institucional, elaborado com base na ferramenta de
mapeamento e desenvolvimento do planejamento estratégico

(Balanced Scorecard).

Mapa Estratégico trata-se, entdo, da exposi¢do visual
da estratégia da organizagdo. Neste caso especifico, 0 mapa
explicita os objetivos estratégicos, as metas, os macrodesafios
e como eles se articulam para levar ao cumprimento da viséo
e da missao da Corregedoria, valendo-se dos seus respectivos

atributos de valor.

Plano de Gestéo 2023/2025
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» MACRODESAFIOS » METAS

1. Garantia dos Direitos Fundamentais

PERSPECTIVA 2. Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a Sociedade
SOCIEDADE W

» MACRODESAFIOS » METAS

3. Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

4. Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais b

5. Prevencao de Litigios e Adogao de Solucoes Consensuais para os Conflitos

PERSPECTIVA 6. Consolidacao do Sistema de Precedentes Obrigatérios

PROCESSOS
INTERNOS

8. Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal

7. Promocao da Sustentabilidade »

A A A A A A A

9. Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria
3 45464748410

» MACRODESAFIOS

» METAS
10. Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas
PERSPECTIVA p
APRENDIZADO E 11. Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira >
el ) 12. Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados bﬁ)
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META 9

META 10

Constituir 12 acoes que fortalecam a relacao interinstitucional do Poder Judiciério, voltadas ao acesso a justica, protecao e promocao

de direitos, além do necessario refor¢o das garantias fundamentais e do pleno exercicio da cidadania, nos lindes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS (Agenda 2030 - ONU/CNJ)

Promover 8 acoes institucionais com o objetivo de priorizar o julgamento de processos judiciais relacionados a improbidade
administrativa, aos crimes contra a administracao publica, as acbes ambientais, as agdes da infancia e juventude, ao feminicidio e a
qualquer conduta delitiva que caracterize violéncia doméstica e familiar contra a mulher

Desenvolver 8 iniciativas voltadas tanto ao aprimoramento dos servigos do foro extrajudicial, quanto a sistematizacao dos métodos

de fiscalizagédo e orientacao, de modo que se inspecione todas as Comarcas do Estado de Goias que nao foram fiscalizadas nos
Ultimos 5 anos

Impactar na reducao da taxa de congestionamento do 12 grau de jurisdicao a partir do desenvolvimento de 6 acoes especificas para tal fim

Desenvolver 10 iniciativas estratégicas que impactem na qualidade, efetividade e celeridade das atividades desempenhadas por
assistentes sociais, pedagogos e psicélogos, em apoio a prestagao jurisdicional no &mbito do 12 grau

Implementar 6 agées com o intuito de aperfeicoar os mecanismos de gestao e fiscalizacao do Foro Judicial

Alcancar 100% de cumprimento quanto as metas estabelecidas pela Corregedoria Nacional de Justica, no pertinente as atividades
correicionais a serem desenvolvidas ao longo deste biénio

Constituir 4 iniciativas de aprimoramento e zelo da imagem institucional desta Corregedoria, com vistas a potencializar a divulgacao
dos programas continuos, projetos e demais atividades

Promover 10 acdes de aperfeicoamento para servidores e magistrados com foco no desenvolvimento de habilidades técnico-
profissionais e relacionais, bem como de praticas socioambientais

Desenvolver e implantar pelo menos 6 novos sistemas que contribuam para a melhoria da eficiéncia do 12 grau, do servico
extrajudicial ou desta Corregedoria, oferecendo maior apoio a gestao, ao cidadéo e a fiscalizagao, sobretudo com a finalidade de
garantir a qualidade dos servicos prestados ao jurisdicionado

Plano de Gestéo 2023/2025
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. > Macrodesafios
>

As seguintes disposicbes sobre as Perspectivas
e Macrodesafios seguem exatamente o que consta na
Estratégia Nacional do Poder Judiciario, estabelecida pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), para o sexénio em curso
(2021/2026), nos exatos termos da Resolugéo n°® 325, de 29 de
junho de 2020.

PERSPECTIVA
SOCIEDADE

Atender o cidaddo em sentido amplo, garantindo seus
direitos fundamentais e fortalecendo a rede de protegéo social
relativamente as atividades do Judiciario, forma a base da

Perspectiva Sociedade.
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MACRODESAFIO 1 - GARANTIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os
Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 5°), buscando-
se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, bem como atenuar as
desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a

inclusdo e acessibilidade a todos.

MACRODESAFIO 2 - FORTALECIMENTO DA
RELAGAO INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO COM
A SOCIEDADE

Refere-se a adogdo de estratégias de comunicagao
e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil
compreensao, visando a transparéncia e ao fortalecimento
do Poder Judiciario como instituicdo garantidora dos direitos.
Abrange a atuacéo interinstitucional integrada e sistémica, com
iniciativas pela solugéo de problemas publicos que envolvam

instituicdes do Estado e da sociedade civil.



PERSPECTIVA
PROCESSOS INTERNOS

Além do aperfeicoamento da gestdo administrativa e
da justica, os Processos Internos na qualidade de dimenséao
e perspectiva da estratégia nacional podem ser balizados
também pela exceléncia na prestacdo jurisdicional, com
precedentes consolidados, e pelo enfrentamento de desvios
de conduta aliado a politica de mediagao e conciliagao,
tudo da maneira mais eficiente e sustentavel possivel, sob
a otica de uma governanca judiciaria orientada pelo dialogo
institucional, otimizagdo de servigos e desburocratizagdo de

processos de trabalho.

MACRODESAFIO 3 AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTAGAO JURISDICIONAL

Tem por finalidade materializar a razoavel duracéo

do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir a

prestacéo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica
e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. Visa
também a solugbes para um dos principais gargalos do Poder
Judiciario, qual seja, a execugéo fiscal. Busca elevar a eficiéncia

na realizagdo dos servicos judiciais e extrajudiciais.

MACRODESAFIO 4 - ENFRENTAMENTO A
CORRUPGAO, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS
ILICITOS ELEITORAIS

Conjunto de atos que visem a protegdo da coisa
publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservagao
da probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracao
publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagcao
dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizagao interna e externa do gasto publico no ambito do

Poder Judiciario.
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MACRODESAFIO 5 - PREVENGAO DE LITiGIOS
E ADOGAO DE SOLUGOES CONSENSUAIS PARA 0OS
CONFLITOS

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para
prevencdo e para resolugcdo negociada de conflitos, com a
participagéo ativa do cidad&o. Visa a estimular a comunidade a
resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial,
mediante conciliagdo, mediagéo e arbitragem. Abrange também
parcerias entre os Poderes, a fim de evitar potenciais causas

judiciais e destravar controvérsias existentes.

MACRODESAFIO 6 - CONSOLIDAGAO DO SISTEMA
DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS

Promocao do sistema de precedentes estabelecido pelo
novo Codigo de Processo Civil (CPC), buscando fortalecer
as decisdes judiciais, racionalizar o julgamento de casos
analogos, garantir a segurancga juridica, bem como, a coeréncia

e a integridade dos provimentos judiciais.
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Abarca também a redu¢do do acumulo de processos
relativos a litigancia serial, visando reverter a cultura da

excessiva judicializagéo.

MACRODESAFIO 7 - PROMOGAO DA
SUSTENTABILIDADE

Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso
sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a redugéo do
impacto negativo das atividades do 6rgado no meio ambiente com
a adequada gestédo dos residuos gerados, do uso apropriado
dos recursos finitos, a promogao das contratagdes sustentaveis,
a gestéo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no

ambiente de trabalho.

Visa a adogao de modelos de gestdo organizacional e
de processos estruturados na promogéo da sustentabilidade

ambiental, econdmica e social.



Refere-se a adogdo de medidas preventivas a
criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por
meio de maior aplicacdo de penas e medidas alternativas,
investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do
sistema penitenciario e estabelecimento de mecanismos para

minimizar a sensagéo de impunidade e inseguranga social.

Pretende reduzir o numero de processos, bem como
as taxas de encarceramento e fomentar agées de atengdo ao
interno e ao egresso, principalmente visando a redugédo de
reincidéncia; e construir uma visao de justiga criminal vinculada
a justiga social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes
para solucionar irregularidades no sistema carcerario e no
sistema de execugao de medidas socioeducativas, assim como

para o aperfeicoamento de rotinas cartorarias.

Formulagdo, implantacdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais,
regionais e préprias de cada segmento de justica do Poder
Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos érgéos do
Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e

pelos atores do sistema de justica.

Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagao
do servigo, a desburocratizagdo, a simplificacdo de processos
internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira do Poder Judiciario e a adogéo das melhores praticas
de gestdo documental, da informagéao, de projetos e otimizagéao
de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo

prestado ao cidadao.
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PERSPECTIVA
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

O objetivo da dimensao de Aprendizado e Crescimento
¢é justamente oferecer condi¢cdes necessarias para a realizagéo
do que se busca nas outras perspectivas, com o intuito de
inovar e melhorar a capacidade de agregar valor, tanto do ponto
de vista interno, quanto externo, propiciando que recursos
financeiros e humanos sejam geridos de forma mais harménica
quando inseridos no contexto da infraestrutura tecnoldgica

exigida hodiernamente.

MACRODESAFIO 10 - APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE PESSOAS

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas

adotados na gestdo de comportamentos internos do 6rgéo,
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favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitagao, a
relagdo interpessoal, a saude e a cooperagdo, com vistas ao

alcance efetivo dos objetivos estratégicos da institui¢cdo.

Contempla agdes relacionadas a valorizagdo dos
servidores; a humanizagdo nas relagbes de trabalho; a
promogao da saude; ao aprimoramento continuo das
condigbes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao
desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho
criativo e da inovagao; e a adequada distribuicdo da forga de

trabalho.

MACRODESAFIO 11 - APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as
necessidades orgamentarias de custeio, investimentos e pessoal
ao aprimoramento da prestagéo jurisdicional, atendendo aos

principios constitucionais da administragéo publica.

Envolve estabelecer uma cultura de adequacgao

dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e



essenciais dos 6rgdos da justica, para se obter os melhores

resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

MACRODESAFIO 12 - FORTALECIMENTO DA
ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEGAO DE
DADOS

Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao
fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario
e a melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura
tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais
com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracgao,
acessibilidade das informacgdes, disponibilizagdo dos servigos
digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica,
promovendo a satisfacdo dos usudrios por meio de inovagdes
tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranga e

de riscos e da gestéo de privacidade e uso dos dados pessoais.

Plano de Gestéo 2023/2025
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PLANO DE GESTAO

As metas institucionais desta Corregedoria-Geral da
Justica sdo os desafios definidos, para o alcance de sua visao
e dos resultados pretendidos e se encontram estruturadas e
alinhadas a ferramenta do Balanced Scorecard (BSC), dentro
das perspectivas, macrodesafios e indicadores de desempenho,
retratando, sobretudo, uma sintonia fina entre o que é estabelecido
pela Estratégia Nacional do Poder Judiciario pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e o proprio Plano Estratégico do Poder

Judiciario do Estado de Goias.

Sobre as metas, entdo, podemos sintetiza-las como os
meios pelos quais uma organizagao institucional transcreve a
sua missao e os caminhos a serem percorridos para o alcance do

sSucesso esperado.

Portanto, estabelecer as metas para um determinado

periodo de tempo é o objetivo que o Plano de Gestao busca atingir.

Nesse passo, segue adiante a composi¢do da meta, com o

intuito de esclarecer a sua propria existéncia:

32  Corregedoria-Geral da Justica

P Descrigdo: redagéo contextualizada com vistas ao

esclarecimento, desdobramentos e resultados esperados;

D> Area Responsavel: representante(s) da(s) unidade(s)
responsavel(eis) pelos atos de gestdo, cumprimento e resultados

da meta;
P> Indicador: representagéo quantificavel de aferigdo dos

resultados;

P Como Medir: expressdo matematica para o calculo dos

indicadores;

» Variaveis: integrantes da expressdo matematica para os

calculos;

Polaridade: interpretagdo do indicador proposto como

desempenho esperado com a meta;

Linha Base: conjunto de valores que representa
o resultado atual do indicador, servindo de referéncia para o

planejamento de projetos e agdes para o alcance da meta.

Para a consecucao deste plano de gestéo estratégico foram

estabelecidas 10 (dez) metas, conforme se seguem.
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PERSPECTIVA

) Sociedade

MACRODESAFIOS

» Garantia dos Direitos Fundamentais

» Fortalecimento da Relagao Institucional do

Judiciario com a Sociedade



PERSPECTIVA
SOCIEDADE
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

Macrodesafio 1

Garantia dos Direitos
Fundamentais

Macrodesafio 2

Fortalecimento da Relagao
Institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade

PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Macrodesafio 7

Promogéao da Sustentabilidade

Macrodesafio 8

Aperfeicoamento da Justica
Criminal

Corregedoria-Geral da Justica

Constituir 12 a¢oes que fortalecam
a relacgao interinstitucional do Poder
Judiciario, voltadas ao acesso a justica,
protecao e promog¢ao de direitos, além
do necessario refor¢o das garantias
fundamentais e do pleno exercicio da
cidadania, nos lindes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS
(Agenda 2030 - ONU/CNJ)

Descrigao da Meta

A prestacao jurisdicional deve ser exercida como instrumento de pacificagéo
social e afirmacgao da cidadania, o que é facilmente verificado quando da ocorréncia de
sua aplicagédo célere e justa, consubstanciando-se como um poderoso instrumento a

servigo da populagéo.

Com esta meta a Corregedoria busca a realizacdo de acgdes voltadas a
facilitacéo do acesso a justica em todo o Estado, garantindo a equidade no atendimento
a sociedade, o desenvolvimento do senso de cidadania e inclusédo social, por meio de

programas e projetos institucionais com tais objetivos.



Pretende-se, também, conjuntamente com os demais Poderes, atenuar as Juiz Responsavel
irregularidades no sistema de execugao de medidas socioeducativas, além do pleno » 1° Juiz Auxiliar da CGJGO
exercicio da cidadania e da responsabilidade socioambiental, em consonancia
com os desafios tragados pela Agenda 2030 (ONU/CNJ). Areal Divisdo Responsavel

» Secretaria-Geral da CGJGO

» Divisao Interprofissional

Forense e CEJAI da CGJGO
} Indicador

Diretoria de Planejamento e
Acoes Constituidas (AC) ¢ )

Programas da CGJGO

} Como medir
ZAC

} Linha de Base
2023 = Zero

} Polaridade =+

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta
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Promover 8 agoes institucionais com

PERSPECTIVA SOCIEDADE o objetivo de priorizar o julgamento

de processos judiciais relacionados

Macrodesafio 1 a improbidade administrativa, aos

Garantia dos Direitos Fundamentai . . L
arantia dos Hireffos Fundamentais crimes contra a administracdo publica,

: 0 mbientais, 2 0
Macrodesafio 2 as agoes ambientais, as agoes da

Fortalecimento da Relagao Institucional infancia e JuventUde’ ao feminicidio

do Poder Judiciario com a Sociedade e a qualquer conduta delitiva que
caracterize violéncia doméstica e
familiar contra a mulher

PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Macrodesafio 3

Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional
Descrigao da Meta

el bele Esta meta tem por finalidade priorizar o julgamento dos processos judiciais

Enfrentamento a Corrupgao, a
Improbidade Administrativa e aos
llicitos Eleitorais ambientais, além das agdes relacionadas a infancia e juventude, ao feminicidio e a

que tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade administrativa, acbes

qualquer conduta delitiva que caracterize violéncia doméstica e familiar contra a mulher,

Macrodesafio 7 preconizada pelas Metas Nacionais estabelecidas para o Poder Judiciario pelo CNJ.

Promogéao da Sustentabilidade
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Aborda o conjunto de atos que visem a protegdo do bem publico, a
preservacao da probidade administrativa e a persecug¢ao dos crimes ambientais,
além de priorizar a tramitagéo e o julgamento dos processos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher e de feminicidio, como forma de garantir uma resposta

penal célere e efetiva.

} Indicador
Agbes Promovidas (AP)

} Como medir
ZAP

} Linha de Base
2023 = Zero

} Polaridade =+

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta

Juiz Responsavel

» 1% e 3° Juiz Auxiliar da CGJGO

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diretoria de Correigéo e
Servicos de Apoio da CGJGO

» Diretoria de Tecnologia da
Informagao da CGJGO

» Diretoria de Planejamento e
Programas da CGJGO

» Divisao Interprofissional
Forense e CEJAI da CGJGO

» Coordenadoria da Mulher em
Situagao de Violéncia Doméstica
e Familiar do TJGO

»  Coordenadoria da Infancia e
da Juventude do TJGO

Plano de Gestéo 2023/2025
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Desenvolver 8 iniciativas voltadas

PERSPECTIVA SOCIEDADE tanto ao aprimoramento dos servigos

do foro extrajudicial, quanto a
Macrodesafio 2

Fortalecimento da Relagao sistematizacao dos métodos de

Institucional do Poder Judiciario
com a Sociedade

fiscalizagao e orientagao, de modo
que se inspecione todas as Comarcas
do Estado de Goias que nao foram
fiscalizadas nos ultimos 5 anos

PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Descrigao da Meta

Macrodesafio 5

Prevengo de Litigios e Adocdo O Cadigo de Normas e Procedimentos do Foro Extrajudicial, em seu art. 18, dispbe
de Solugées Consensuais para os que a fungao correicional consiste na fiscalizagdo dos servigos notariais e de registro,
Conflitos

sendo exercida, em todo o Estado, pelo Corregedor-Geral da Justiga, pelos Juizes
. Auxiliares da Corregedoria-Geral, pelos Assessores Correicionais e pelos Diretores de
Macrodesafio 9

Aperfeicoamento da Gestao Foro, na qualidade de Corregedor Permanente e nos limites de suas atribuigdes.

Administrativa e da Governanga
Judiciaria A presente meta propde estruturar e otimizar as ferramentas utilizadas pela

Corregedoria-Geral da Justi¢a na fiscalizagdo do Foro Extrajudicial, com a finalidade de
possibilitar a inspegédo em todas as comarcas do Estado que nao foram fiscalizadas nos

ultimos 5 anos, contados retroativamente a partir de 31.01.2025.
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Considerando que a conciliagdo e a mediagdo sao instrumentos efetivos

de pacificagdo social, solugdo e prevengao de litigios, e que a sua apropriada

disciplina em programas ja implementados no Poder Judiciario goiano tem reduzido

a excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e

de execucdo de sentencas, este Orgdo Censor envidara esforgos para fomentar

a adogao de meios alternativos na resolugdo negociada de conflitos no dmbito do

foro extrajudicial.

} Indicador 1

Iniciativas Desenvolvidas

p Como medir
21D

) Linha de Base
2023 = Zero

Polaridade <

O desempenho melhora na medida
que os resultados de ambos os
indicadores aumentam

» Indicador 2

Numero de Comarcas Nao Inspecionadas

} Como medir
R = NCIL

—— x 100
NCLNI

} Onde
R = Resultado

NCLNI =Numero de Comarcas Listadas como
Nao Inspecionadas a partir de 01.02.2020

NCIL = Ndmero de Comarcas Inspecionadas
Dentro da Listagem

} Linha de Base
NCIL=0
NCLNI =62

Juiz Responsavel

»  2° Juiz Auxiliar da CGJGO

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diretoria de Correigéo e
Servicos de Apoio da CGJGO

» Assessoria de Orientacao e
Correigao da CGJGO

» Assessoria Correicional da
CGJGO

» Diretoria de Tecnologia da
Informagao da CGJGO

» Diretoria de Planejamento e
Programas da CGJGO

» Diretorias de Foro das
Comarcas do Estado de Goias
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PERSPECTIVA

> Processos Internos

MACRODESAFIOS
> Agilidade e Produtividade na Prestagao

Jurisdicional

» Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade

Administrativa e aos llicitos Eleitorais

» Consolidacgado do Sistema de Precedentes

Obrigatorios

> Promocao da Sustentabilidade

> Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e

da Governancga Judiciaria



PERSPECTIVA
PROCESSO0S
INTERNOS
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PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Macrodesafio 3

Agilidade e Produtividade na
Prestagao Jurisdicional

Macrodesafio 6

Consolidagéo do Sistema de
Precedentes Obrigatérios

Corregedoria-Geral da Justica

Impactar na redugao da taxa de
congestionamento do 1° grau de
jurisdicao a partir do desenvolvimento
de 6 acoes especificas para tal fim

Descrigao da Meta

A taxa de congestionamento mede a efetividade do tribunal em um periodo,
levando-se em conta o total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o

estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base.

Nesse sentido, as agdes especificas desenvolvidas, nesta meta, objetivam reduzir

processos de 1° grau, contribuindo assim com a reducéo da taxa de congestionamento.



Indicador

Agdes Especificas (AE)

Como medir
2AE

Linha de Base
2023 = Zero

Polaridade +

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta, impactando na redugao

da taxa de congestionamento

Juiz Responsavel

» Juizes Auxiliares da CGJGO

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diretoria de Correigéo e
Servigos de Apoio da CGJGO

» Diretoria de Tecnologia da
Informagao da CGJGO

» Diretoria de Planejamento e
Programas da CGJGO

» Servigo de Atendimento ao
Usuario (SAU) da CGJGO

» Diretorias de Foro das
Comarcas do Estado de Goias
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PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Macrodesafio 3

Agilidade e Produtividade na
Prestagao Jurisdicional

Macrodesafio 9

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governanga
Judiciaria

Corregedoria-Geral da Justica

Desenvolver 10 iniciativas
estratégicas que impactem na
qualidade, efetividade e celeridade
das atividades desempenhadas por
assistentes sociais, pedagogos e
psicélogos, em apoio a prestacao
jurisdicional no ambito do 1° grau

Descricao da Meta

Os profissionais das equipes interprofissionais forenses atuam em processos
judiciais da primeira instancia do Poder Judiciario do Estado de Goias, a exemplo de
peritos(as) / auxiliares do juizo. As equipes interprofissionais sdo também requisitadas
a prestar assessoramento por meio de avaliagao técnica, que podera envolver uma
ou mais areas especificas (pedagogia, psicologia e/ou servigo social), a depender da
complexidade do caso, da urgéncia da matéria, disponibilidade técnica da equipe e

prioridades legais (Provimento CGJGO n° 47/2021).



Com esta meta a Corregedoria-Geral da Justica busca implementar a¢des Juiz Responsavel
que impactem na qualidade, efetividade e celeridade nas atividades desenvolvidas » 1° Juiz Auxiliar da CGJGO
pelas Equipes Interprofissionais Forenses das comarcas de todo o Estado, em prol

da constante melhoria na entrega da prestacao jurisdicional. Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diviséo Interprofissional

Forense e CEJAI da CGJGO
Indicador
» Diretoria de Planejamento e

Iniciativas Estratégicas (IE) P da CGJGO
rogramas da

Como medir
2IE

Linha de Base

2023 = Zero

Polaridade =+

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta
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PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Macrodesafio 9

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governanga
Judiciaria

Macrodesafio 3

Agilidade e Produtividade na
Prestacao Jurisdicional

Corregedoria-Geral da Justica

Implementar 6 agcoes com o intuito de
aperfeicoar os mecanismos de gestao
e fiscalizagao do Foro Judicial

Descrigdao da Meta

A Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias dispde de um complexo de
ferramentas de gestédo, disponibilizadas por meio do “Sistema Controle”, criado em 2010
e institucionalizado em 2013, o qual proporciona o acompanhamento e gerenciamento

das unidades judiciarias, por magistrados e servidores da Corregedoria.

O proposito dessa meta é implementar agdes para o aperfeicoamento e
desempenho da gestdo e fiscalizagdo, levando-se em conta as ocorréncias mais
frequentes relatadas pelos usuarios do sistema, visando a eficiéncia operacional interna,
a humanizagéo do servigo, a desburocratizagéo, ao mapeamento de gestéo e otimizagéo

de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadéo.



Pretende-se ainda desenvolver, em parceria com magistrados e servidores,
manuais de orientacdo de rotinas cartorarias no primeiro grau de jurisdicdo do

Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Indicador

Agoes de Aperfeicoamento (AA)

Como medir
ZAA

Linha de Base
2023 = Zero

Polaridade =+

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta

Juiz Responsavel

» Juizes Auxiliares da CGJGO

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diretoria de Correigéo e
Servigos de Apoio da CGJGO

» Assessoria de Orientacao e
Correigao da CGJGO

» Assessoria Correicional da
CGJGO

» Diretoria de Tecnologia da
Informagao da CGJGO

» Diretoria de Planejamento e
Programas da CGJGO
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PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Macrodesafio 9

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governanga
Judiciaria

Corregedoria-Geral da Justica

Alcancar 100% de cumprimento
quanto as metas estabelecidas
pela Corregedoria Nacional de

Justica, no pertinente as atividades
correicionais a serem desenvolvidas
ao longo deste biénio

Descricdao da Meta

As metas e diretrizes da Corregedoria Nacional, no ambito do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), delimitam um plano de agdo para todos os érgaos do Poder
Judiciario que exercem fungao correicional, estabelecendo objetivos para o andamento
dos processos disciplinares e definindo prioridades e linhas de atuagdo nos cinco

segmentos da justica, na busca pela melhoria da prestagéo jurisdicional.

Desse modo, a Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias pretende
implementar agbes para o alcance de 100% de cumprimento quanto as metas
estabelecidas pela Corregedoria Nacional de Justica para os anos de 2023 e 2024,

quanto as atividades correicionais desta gestéo.



Indicador

Metas Estabelecidas pela Corregedoria Nacional no Biénio

Como medir

CMCNB = NMCN
— X
NTMECN

Onde
CMCNB = Cumprimento das Metas Estabelecidas pela Corregedoria Nacional no Biénio
NMCN = Numero de Metas da Corregedoria Nacional Cumpridas pela CGJGO

NTMECN = Numero Total de Metas Estabelecidas pela Corregedoria Nacional

Linha de Base
2023 /2024 = 0%

Polaridade <4

O desempenho melhora na medida que as metas sdo cumpridas

Juiz Responsavel

» Juizes Auxiliares da CGJGO

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diretoria de Correigéo e
Servigos de Apoio da CGJGO

» Diretoria de Tecnologia da
Informagao da CGJGO

» Diretoria de Planejamento e
Programas da CGJGO
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PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

Macrodesafio 9

Aperfeicoamento da Gestao
Administrativa e da Governanga
Judiciaria

PERSPECTIVA
APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

Macrodesafio 12

Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC (Tecnologia da
Informacgao e Comunicacgao) e de
Protecdo de Dados

Corregedoria-Geral da Justica

Constituir 4 iniciativas de
aprimoramento e zelo da imagem
institucional desta Corregedoria, com
vistas a potencializar a divulgacao
dos programas continuos, projetos
e demais atividades

Descrigao da Meta

O Objetivo desta meta é constituir 4 iniciativas de aprimoramento e zelo da
imagem institucional deste 6rgéo censor, visando a dar maior transparéncia e publicidade
das agbes, programas e projetos desenvolvidos pela Corregedoria-Geral da Justiga do

Estado de Goias.

Fomentar a acessibilidade das informacdes a todos os cidadaos, tornando,
assim, a Corregedoria mais proxima da sociedade, além de propiciar um sentimento
de confianga e credibilidade nos jurisdicionados por meio de critérios que primam
pela honestidade, clareza nas informacgdes, respeito a veracidade dos fatos e uma

comunicagao clara, transparente e ética.



Indicador

Iniciativas de Aprimoramento (IA)

Como medir
2I1A

Linha de Base
2023 = Zero

Polaridade +

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta

Juiz Responsavel

» Juizes Auxiliares da CGJGO

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diretoria de Planejamento e
Programas da CGJGO

» Diretoria de Tecnologia da
Informagao da CGJGO

» Divisédo de Comunicagao
Social da CGJGO

Plano de Gestéo 2023/2025

53



54

Corregedoria-Geral da Justica

PERSPECTIVA

» Aprendizado e Crescimento

MACRODESAFIOS

» Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

» Aperfeicoamento da Gestao Orgamentaria e

Financeira

» Fortalecimento da Estratégia Nacional de

TIC e de Protecado de Dados



PERSPECTIVA
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
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PERSPECTIVA
APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

Macrodesafio 10

Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

Corregedoria-Geral da Justica

Promover 10 agoes de aperfeicoamento
para servidores e magistrados com foco
no desenvolvimento de habilidades
técnico-profissionais e relacionais, bem
como de praticas socioambientais

Descrigao da Meta

Esta meta tem por objetivo potencializar o capital humano através de iniciativas
relacionadas a avaliagdo e ao desenvolvimento de competéncias gerencias e técnicas
dos servidores e magistrados, valorizagao dos colaboradores e a humanizagao nas
relagbes de trabalho, além do aprimoramento em praticas socioambientais tanto no

contexto profissional, quanto na vivéncia doméstica.

Em parceria com a Escola Judicial de Goias (EJUG), a Corregedoria-Geral da
Justica desenvolvera agbes de aperfeigoamento para servidores e magistrados, com o

proposito de melhorar as habilidades e competéncias dos participantes.



Indicador

Acdes de Aperfeicoamento para Servidores e Magistrados (AASM)

Como medir
2AASM

Linha de Base
2023 = Zero

Polaridade =+

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta

Juiz Responsavel

» Juizes Auxiliares da CGJGO

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Divisao Interprofissional
Forense e CEJAl da CGJGO

» Diretoria de Planejamento e
Programas da CGJGO
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E
CONHECIMENTO

Desenvolver e implantar pelo menos
6 novos sistemas que contribuam para
a melhoria da eficiéncia do
1° grau, do servigo extrajudicial ou
desta Corregedoria, oferecendo
maior apoio a gestao, ao cidadao e a
fiscalizagao, sobretudo com a finalidade
de garantir a qualidade dos servigos

Macrodesafio 12

Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC (Tecnologia da Informacéo e

Comunicagao) e de Protecao de Dados I

PERSPECTIVA SOCIEDADE

Macrodesafio 2 prestados ao jurisdicionado

Fortalecimento da Relacao Institucional
do Poder Judiciario com a Sociedade

Descrigdao da Meta

PERSPECTIVA PROCESSOS Esta meta tem por objetivo desenvolver e implantar 6 novos sistemas que visem
INTERNOS . . ~ . - . .

a melhoria da governanca e da gestdo, garantindo confiabilidade, integralidade dos
. servigos e sistemas essenciais da justica, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos
Macrodesafio 3

Agilidade e Produtividade na Prestag&o processos e garantir a qualidade dos servigos prestados ao jurisdicionado.
Jurisdicional

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo desta Casa Censora ira manter um

Macrodesafio 9 . . . ) - .
compromisso continuo com a manutengéo e aprimoramento periddico dos sistemas em

Aperfeicoamento da Gestédo
Administrativa e da Governanca operagao, buscando atender as demandas que surgirem, seja por meio de atualizagoes,

Judiciaria seja por desenvolvimento de novos médulos com o foco na satisfagéo do usuério final.

58 Corregedoria-Geral da Justica



Indicador Juiz Responsavel

Implantagéo de Novos Sistemas (INS) » Juizes Auxiliares da CGJGO

Como medir
2INS

Areal Divisdo Responsavel
» Secretaria-Geral da CGJGO

» Diretoria de Tecnologia da

Linha de Base Informagéo da CGJGO

2023 = Zero

Polaridade =+

O desempenho melhora na medida que o resultado aumenta
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. > Consideracoes Finais
D>

O senso de cidadania e de equilibrio social pode ser
corroborado pelo Poder Judiciario, a partir do instante em
que por intermédio da entrega de uma prestacao jurisdicional
efetiva, célere e eficiente, na sua maior amplitude possivel,
a atividade judicante encarrega-se de responder o que lhe é

apresentado como demanda.

Nesses moldes, a Corregedoria-Geral da Justiga do
Estado de Goias - biénio 2023/2025, mantém-se imbuida da
misséo de descortinar atributos como inovagdo, compromisso
social e escuta qualificada, para buscar o cumprimento das
metas fixadas conjuntamente por todos os integrantes do
seu corpo diretivo neste planejamento estratégico, o qual foi
construido apds arealizagdo de reunides gerais e setorizadas,

além de discussdes técnicas com as areas e divisdes desta

60  Corregedoria-Geral da Justica

Casa Censora, de maneira que a evolugédo da gestao quanto
aos servigos correicionais e de orientagcdo seja uma marca
indelével no desenvolvimento das atividades correlatas

perante o foro judicial de 1° grau e o foro extrajudicial.

Ao longo deste trabalho de planejamento, foram
consideradas como base para o desenvolvimento dos
trabalhos em questdo as Metas Anuais estabelecidas pela
Corregedoria Nacional e a prépria Estratégia Nacional do
Poder Judiciario formulada pelo Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), para o sexénio 2021/2026. Nesse sentir, o Plano de
Gestédo da CGJGO foi elaborado com a finalidade de que todos
0s programas continuos e projetos a serem desenvolvidos
sejam realizados dentro das 10 (dez) metas contextualizadas
nas perspectivas do Poder Judiciario, referentes a Sociedade,
aos Processos Internos e ao Aprendizado e Crescimento,

além dos respectivos macrodesafios.

Portanto, o plano proposto visa a continuidade do

ciclo de evolugéo desta Corregedoria-Geral da Justica, com



o intuito de dar sequéncia as gestdes anteriores, enfatizando
o valoroso trabalho em equipe, cujo espirito de trabalho é
notdério em cada magistrado auxiliar e servidor que integram
as areas e divisdes da CGJGO, no pertinente ao objetivo uno

de servir o jurisdicionado goiano.

Destarte, frente aos desafios futuros, esta Casa
Censora ndo medira esforgos para dar efetivo cumprimento
as metas do presente Plano de Gestdo, mormente no que
tange a concretizagdo dos programas ja existentes, além de
projetos, agdes e iniciativas futuras, com a certeza de que findo
o periodo deste biénio (2023/2025), n&o restardo duvidas do
trabalho que sera desenvolvido no ambito da Corregedoria-
Geral da Justiga do Estado de Goias no sentido de entregar o

que esta sendo planejado.

Diretoria de Planejamento e Programas da
Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias
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>
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