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APRESENTACAO

Ao final do ano de 2012, assumi a gestao da Corregedoria-Geral da Justica de Goias (CGJGO), com a
responsabilidade de liderar um 6rgao sustentado por valores éticos e morais, focado sobretudo na eficiéncia e na melhoria da
prestacao jurisdicional a sociedade.

A Corregedoria-Geral exerce hoje papel proativo no cenario do Poder Judiciario e tem envidado esforcos para
cumprir efetivamente, em tempo habil, as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela Corregedoria Nacional
de Justica e pelo Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), especialmente no tocante a modernizagao dos trabalhos das unidades

judiciarias do Estado.

O Plano de Gestao do biénio 2012/2013, compreendendo 22 metas, findou-se com avaliacoes apresentadas no
relatério de resultados finais de 2013 como “altamente satisfatério”, alcangando o percentual de 76,19% de cumprimento das metas
previstas, superando os 75% estipulados na meta 8 do referido plano.

E preciso orientar primeiro, para depois corrigir. Essa maxima nao exime, contudo, a constante e adequada
orientacdo aos juizes e aos servidores do 1° Grau, o que viabiliza novos paradigmas e permite alcancar resultados efetivos para um
servigo de exceléncia, que prima pela celeridade, humanizacao e transparéncia.

Nesse contexto, a busca pela visao de futuro deste 6rgao, que reflete a intencao de “ser referéncia nacional em
eficiéncia, eficacia e efetividade no que diz respeito a orientacao, inspecao e correicao de todos os atos praticados pelo 1° Grau de
Jurisdicao”, possibilitou o estabelecimento de novas metas exequiveis e transparentes, que norteiam incessantemente a procura pela
melhoria nos servicos judiciais e extrajudiciais prestados a sociedade.



Os objetivos, as metas e os projetos estratégicos constantes deste Plano de Gestao da CGJGO 2014/2015
relacionam-se intrinseca e harmonicamente, a fim de dar sentido geral a um conjunto de acdes que identifique o todo com foco na
qualidade que permeia a gestao em todas as unidades do 1° Grau.

Nao é excessivo enfatizar que este Plano converge para o alinhamento com as metas do Conselho Nacional de
Justica, da Corregedoria Nacional de Justica e do Tribunal de Justica do Estado de Goias, estabelecidas com o propésito de estruturar
e organizar um conjunto de acdes, projetos e programas pertinentes a missdo, visao e aos valores deste 6rgao corregedor.

Neste primeiro ano da minha gestao a frente da CGJGO, dando continuidade ao pensamento vigente, investiu-
se em tecnologia, informatizacao, capacitacao, infraestrutura, novas e arrojadas metodologias de trabalho e desenvolvimento de
programas préprios a rotina judiciaria.

Honra-me apresentar este novo Plano, fruto das experiéncias adquiridas e dos avancos obtidos em gestoes anteriores,
cujos resultados necessitam de continuidade, baseados em constantes avaliacoes e analises do ambiente em que o Poder Judiciario esta
inserido. Tenho a confianca e a certeza de que a CGJGO esta preparada para enfrentar os novos desafios propostos, de forma inovadora,

com o estabelecimento de novas metodologias, rotinas e tecnologias que irao sustentar a vanguarda do Judiciério goiano.

Desembargadora Nelma Branco Ferreira Perilo
Corregedora-Geral da Justica
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INTRODUCAO

A Administracao Publica brasileira avanca e ultrapassa as fronteiras limitadas do setor publico de outrora, atualizando-
se e adequando-se na busca de acompanhar um novo ciclo de desenvolvimento nacional, que requer efetividade e exceléncia nos servicos

prestados a sociedade.

Em consonancia com estas inovacgoes, a Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Goias (CGJGO) desenvolveu um
Plano de Gestao para o biénio 2014/2015, alinhado com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica, da Corregedoria Nacional de Justica
e do Tribunal de Justica do Estado de Goias, de forma a garantir, ao mesmo tempo, melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados
pelo 1° Grau de Jurisdicao aos cidadaos. Nesta mesma ordem, a CGJGO evolui gradativamente, uma vez que esta inserida num contexto
dindmico, para assegurar as necessidades coletivas dos usuarios e servidores da Justica Estadual.

Os tempos atuais carecem de alteragoes de paradigmas, arrojo e inovacgao. Dai, a necessidade de instituicbes que
desejam desempenhar um papel criador e transformador. E, neste sentido, a Corregedoria Nacional da Justica atua como principal agente
de transformacao, a medida que impulsiona as Corregedorias dos demais tribunais federais e estaduais a buscarem alcancar um patamar
de exceléncia por meio de mudancas estratégicas. Neste cenario, cada vez mais os cidadaos, usuarios dos servicos publicos, imprimem
maiores expectativas em relacao ao atendimento de suas necessidades, exigindo qualidade, celeridade, eficacia, eficiéncia e transparéncia.

Este novo modelo gerencial inclui técnicas e metodologias que sao fundamentais para a efetividade da gestao do setor
publico. Assim, procura-se aproximar mais o modelo classico da Administracao Piblica dos modelos praticados pela iniciativa privada, em
que um cidadao/cliente nao substitui por completo o modelo burocratico, mas cumpre papel importante na evolucao organizacional, em
funcao das demandas que exigem inovacao e incorporam valores a Gestao Publica.



Para sustentar esta evolucao, a CGJGO elabora um Plano de Gestao que tem finalidades multiplas tais como: orientar,
atualizar e auxiliar o desempenho do 1° Grau de Jurisdicao no cumprimento de sua Missao, Visao, Valores, Objetivos e Metas; e, a0 mesmo
tempo, facilitar a compreensao e o acompanhamento das propostas elencadas neste biénio.

Um plano de gestao apresenta de forma instrutiva e transparente o planejamento de diretrizes, traduzidas em objetivos,
metas, projetos e acoes, que, por sua vez, devem nortear e subsidiar com autonomia responsavel as atribuicdes que sao conferidas aos
seus executores. Para tanto, é preciso que este Plano seja consolidado com legalidade, ética, transparéncia, eficiéncia, eficacia, efetividade,
responsabilidade e énfase em resultados.

As diretrizes deste biénio serao apresentadas neste Plano, sequencialmente pela metodologia, missao, visao, pelos
valores, objetivos estratégicos e pelo plano de metas, com seus respectivos componentes e descricao destas seguidas dos projetos e
programas a serem cumpridos no biénio.

O Mapa Estratégico deste Plano representa, com simplicidade, a consonancia existente com as metas previstas no Plano
Estratégico do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) e com as metas nacionais estabelecidas pela Corregedoria Nacional da Justica
e Conselho Nacional de Justica, no que tange as diretrizes determinadas para o 1° Grau.
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METODOLOGIA

Desde novembro de 2011, quando houve o encontro nacional de Corregedores realizado em Cuiaba — Mato
Grosso, foram definidas metas nacionais para as Corregedorias-Gerais da Justica, a fim de serem executadas sequencialmente e
atualizadas a cada novo Plano de Gestao. Estabeleceu-se, entao, que todas as Corregedorias deveriam elaborar planos, estipulando
objetivos e metas para alcancar as diretrizes tragcadas nacionalmente.

O Plano de Gestao da CGJGO, projetado para contemplar o biénio 2014/2015, visa a inserir novos programas e
projetos almejando atender a recentes demandas e ainda dar continuidade aos que ja estavam sendo desenvolvidos e executados.

A esta administracao coube a tarefa de tracar e reavaliar estratégias, definindo os caminhos de forma racionalizada,
que busca possibilitar o alcance do resultado almejado com éxito.

A elaboracéo deste trabalho esta subsidiada pela metodologia do Balanced Scorecard (BSC), conforme ja elaborado no
plano anterior, alinhada ao padrao ja praticado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Tribunal de Justica do Estado de Goias (T)JGO).

O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de medicao e gestao de desempenho, desenvolvida por Robert
Kaplan e David Norton, professores da Havard Business School, em 1992, apresentado inicialmente como um modelo de avaliacao e
performance empresarial. Entretanto, a aplicacao deste ao longo do tempo proporcionou seu desenvolvimento para uma metodologia
de gestao estratégica, adaptada inclusive para instituicdes publicas.

Segundo Kaplan & Norton (1997, p.25), o Balanced Scorecard (BSC), que pode ser traduzido para Indicadores
Balanceados de Desempenho, reflete o equilibrio entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao financeiras,



entre indicadores de tendéncias e ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas interna e externa de desempenho. Este conjunto abrangente
de medidas serve de parametro para o sistema de medicao e gestao estratégica, por meio do qual o desempenho organizacional é
mensurado de maneira equilibrada sob, no caso do Judiciario goiano, trés perspectivas. Dessa forma, contribui para que os diversos
orgaos deste Poder acompanhem o desempenho de sua Atuacao Institucional perante a sociedade, monitorando ao mesmo tempo, o
progresso da Eficiéncia Operacional, fundamentado pela construcao de capacidades e aquisicao de ativos intangiveis, necessarios para
o crescimento e, consequentemente, criando valor futuro.

Neste modelo, as trés perspectivas definidas — SOCIEDADE, PROCEDIMENTOS INTERNOS E RECURSOS - foram
divididas em temas para o estabelecimento de linhas de atuacao, conforme apresentados a seguir:

a) Perspectiva SOCIEDADE
Temas
Atuacao Institucional
Responsabilidade Social e Ambiental

b) Perspectiva PROCEDIMENTOS INTERNOS
Tema
Eficiéncia Operacional

c) Perspectiva RECURSOS
Temas
Gestao de Pessoas
Infraestrutura e Tecnologia
Orgamento

Com base nesse modelo, foi elaborado um Mapa Estratégico, no qual a perspectiva RECURSOS — que combina
os Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao e Financeiros — forma o pilar sustentavel para o desenvolvimento da perspectiva
PROCEDIMENTOS INTERNOS que busca a melhoria da Eficiéncia Operacional, para atender adequadamente a perspectiva
SOCIEDADE - nosso cliente — por meio da Atuacao Institucional e também da Responsabilidade Social e Ambiental.
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No Mapa Estratégico, cada tema esta alinhado com um objetivo que ajusta-se detalhado por meio de suas respectivas
metas. Compoem este Plano de Gestao 2014/2015, 13 (treze) metas, com seus especificos indicadores, visando a acompanhar e medir
os desempenhos e resultados propostos para cada perspectiva.

A CGJGO considera pertinente apresentar em cada objetivo estratégico proposto, as metas e os projetos estratégicos
que tém por finalidade sustentar o cumprimento destes.

Este Plano de Gestao fundamenta-se pelas definicoes dos elementos de um modelo de gestao estratégica,
demonstrados nos conceitos apresentados a seguir:

MISSAO: expressa, de forma clara e sintética, o propoésito e 0 compromisso com a sociedade.
VISAO DO FUTURO: sinaliza aonde se quer chegar e o padrdo de exceléncia pelo qual se espera ser reconhecido.
VALORES: esbocam as crencas da organizacao e as diretrizes que serao usadas para alcancar a sua missao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: norteados pelas diretrizes estratégicas, estabelecem o escopo do que se pretende
alcancar, visando a efetividade dos resultados propostos; ou podem ser entendidos como os fins a serem alcangados pela organizacao
para o cumprimento de sua missao institucional e para o alcance de sua visao de futuro.

MAPA ESTRATEGICO: ilustra, em uma linguagem de facil compreensao, a logica estratégica adotada, estabelecendo
as relacoes de causa e efeito entre perspectivas, temas, objetivos estratégicos e metas propostas.

METAS: nivel de desempenho pretendido para um determinado periodo de tempo.

INDICADORES: expressam o alcance dos objetivos e das metas propostos no plano, por intermédio de medidas de
desempenho quantificaveis.

PROJETOS: é um conjunto de acoes planejadas e estruturadas; sao estabelecidos para atingir as metas estratégicas,
assegurando o alcance dos objetivos estratégicos.
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MISSAO
A missaoda CGJGO apresenta os propositos e projecoes deste 6rgao, delimitando
as atividades e o espaco que ocupa no ambito do Judiciario. Corresponde ao
que se propode fazer e para quem. A missao de futuro da CGJGO é

“Trabalhar efetivamente para o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional
no ambito do 1° Grau de Jurisdicao, orientando, corrigindo e
inspecionando as atividades judiciais e extrajudiciais, contribuindo para a
exceléncia dos servicos prestados a sociedade.”’
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VISAO

A visdo de uma Organizacao refere-se a imagem especifica do futuro desejado
num dado periodo de tempo e reflete o conjunto de intengdes e aspiracoes,
que sinalizam aonde se quer chegar. A visao de futuro da CGJGO é

/" A . . C en C . . .
Ser referéncia nacional em eficiéncia, eficdcia e efetividade
no que diz respeito a orientacao, inspecao e correicao de
. e N
todos os atos praticados pelo 1° Grau de Jurisdicao.

Plano de Gestdo — 2014/2015 = 29



VALORES

Sao valores da Corregedoria-Geral da Justica de Goias
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos do Plano de Gestao da Corregedoria-Geral de Justica de Goias procuram atender tanto a Missao
quanto a Visao deste 6rgao, no sentido de alcancar todas as metas tracadas, buscando aperfeicoar e melhorar constantemente as
atividades do 1° Grau, bem como os servigos publicos prestados a sociedade.

Estes objetivos foram tragados, utilizando a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), para trés perspectivas
(Sociedade, Procedimentos Internos e Recursos) e seus respectivos temas, conforme apresentados a seguir:

Atuacao Institucional
Responsabilidade Social e Ambiental
Eficiéncia Operacional

Gestao de Pessoas

Infraestrutura e Tecnologia

Orcamento
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico (ME) é uma representacao do Balanced Scorecard (BSC) que reflete o equilibrio do cumprimento dos

objetivos, das metas e dos indicadores de desempenho, em relagao as perspectivas e temas propostos.
Neste ME, os seis objetivos estratégicos foram distribuidos conforme estabelecidos em relacao as trés perspectivas e respectivos

temas propostos.

PERSPECTIVAS

Procedimentos
Internos

Sociedade

Tema
Gestao de
Pessoas

. Tema
Eficiéncia
Operacional

Tema
Orcamento

Tema
Atuacao
Institucional

Tema
Responsabilidadd
Social e Tecnologia
Ambiental

Assegurar recursos
orgamentarios

Desenvolver
conhecimentos,

Disponibilizar
sistemas essenciais

Garantir celeridade
e transparéncia nos

Fomentar e atuar
em projetos e

Promover a L .
efetividade nos praticas de cunho habllldade§ e atitudes are . : ne
Amites iudiciai social e ambiental dos magistrados e tramites de Tl apropriados as necessarios para a
tramites judiciais servidores do 1° Grau administrativos da atividades do 1° execucao da
CaJ Grau estratégia

que beneficiem a

sociedade de Jurisdigao
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PLANO DE METAS

Treze metas alinhadas e balanceadas as perspectivas e aos temas do BSC compdem este Plano, seguindo as diretrizes tracadas
no Plano de Gestao da Corregedoria-Geral da Justica de Goias e atendendo as diretrizes do Conselho Nacional da Justica.

N [
Atuacao Institucional Responsabilidade Social e Ambiental
Sociedade e
o 2R %
Py y
( Eficiéncia Operacional )
v
Procedimentos
! Internos
A
o _/
4 A
Gestao de Pessoas Infraestruturale Tecnologia
1 i i
A
Orggmento

@ @
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COMPONENTES DE METAS

® Metas — Grau de desempenho pretendido para um determinado periodo.
® Responsavel — Representante da unidade a que sera atribuida a gestao da meta e dos resultados.

® Indicador — Analise quantitativa do desempenho de um produto, processo, servico, ou de toda a organizacgao, utilizada para
acompanhar e melhorar os resultados de longo prazo.

e Composicao — Desdobramento dos indicadores que serao monitorados, pois afetam diretamente o resultado da meta.
e Expressao Matematica — Formula de calculo dos indicadores.

® Variaveis — Elementos que compdem a expressao matematica para o calculo dos indicadores.

e Linha de Base — Conjunto de valores que representam o fruto atual do indicador que servira como recomendacao para
planejamento de acoes e para o alcance de metas.

e Polaridade — Andlise do indicador proposto como desempenho esperado.

e Projetos Estratégicos — Conjunto de projetos que serao executados prioritariamente ao longo da gestao e que viabilizarao o
alcance das metas.

® Dashboard — Pode ser traduzido como um instrumento de gestao para a monitorizacao de indicadores de uma organizacao,
area, um projeto, etc., que permite a interacao entre os dados de uma agao e de quem a promove.
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DESCRICAO DAS METAS

®e Perspectiva Sociedade

—[:J Atuacao Institucional

Meta 1
Esta meta, por meio do indice de Projetos Estratégicos, mensura se a Justica conseguiu decidir com presteza as demandas

da sociedade, de modo a reduzir o estoque pendente de julgamento e viabilizar a melhoria da prestacao jurisdicional do 1° Grau.

Meta 2
Os Projetos Estratégicos contidos na meta 2 tém por finalidade subsidiar o atendimento das determinagoes do Conselho

Nacional de Justica, referentes ao Auto Circunstanciado de Inspecdo na Justica Estadual de Goias/2012.

Meta 3
A meta 3 consiste em elaborar e executar projetos que resultem na diminuicdo da Taxa de Congestinamento dos

Juizados Especiais.

—Fj Responsabilidade Social

Meta 4
A CGJGO, em sua meta 4, cumpre as recomendacoes do CNJ, que determina que os Tribunais adotem politicas publicas

visando a atender a responsabilidade social e ambiental com impacto positivo para a sociedade.

Plano de Gestao — 2014/2015
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e Perspectiva Procedimentos Internos

Eficiéncia Operacional

Meta 5

Esta meta avalia o cumprimento das metas estabelecidas pelo Plano de Gestao em busca de consolidar a cultura da Gestao
por Resultados no Poder Judiciario do Estado de Goias, mensurando a relacdo entre metas em situacao ideal e aceitavel e o total de
metas estratégicas. Sera considerada eficiéncia operacional o alcance minimo do resultado de 75% das metas propostas neste Plano.

Meta 6

Publicar e manter atualizados na internet os dados relativos a processos administrativos, de inspecao, de correicao, atos
normativos e demais documentos, assegurado o direito de acesso atoda e qualquer pessoa, independentemente de prévio cadastramento
ou de demonstracao de interesse, preservando o sigilo nos termos da lei.

Meta 7
Realizar, anualmente independente de norma interna, inspecoes ordinarias ou extraordinarias, presenciais ou remotas, em
pelo menos 34% das Unidades Jurisdicionais, com entrega de relatorio conclusivo em até 30 dias ap6s o término da inspecao.

Meta 8
Estabelecer uma meta com foco na modernizacao dos servicos extrajudiciais, favorece a inovacao a esta funcao do Poder

Judiciario, propiciando credibilidade e seguranca para a sociedade, por meio da adequada remuneracao dos servicos prestados.
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eee Perspectiva Recursos

TJ Gestao de Pessoas

Meta 9
Promover, anualmente, horas de capacitacao para magistrados e servidores do 1° Grau, para garantir melhor desenvolvimento
e conhecimento das atividades da area fim do Poder Judiciario.

Meta 10
Esta meta compreende projetos que valorizam o ambiente e a melhoria no clima organizacional da CGJGO e do 1° Grau.

ﬂ Infraestrutura e Tecnologia

Meta 11
O objetivo da meta é adaptar os sistemas da Corregedoria aos novos requisitos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica, por intemédio de suas resolucdes, além da introdugao de novos conceitos gerais.

—d Orcamento

Meta 12
Esta meta constitui-se de projetos estratégicos que contribuem para atender a estrutura essencial as condicoes de trabalho da
Corregedoria e do 1° Grau.

Meta 13
‘ A meta 13 visa a elaboragao de mecanismos de aperfeicoamento que controlem a arrecadagao e custos dos servigos submetidos
-/ a atuacao institucional da CGJGO.

Plano de Gestdo — 2014/2015 = 37






PERSPECTIVA

SOCIEDADE




TEMA

ATUACAO INSTITUCIONAL

Promover a efetividade nos tramites judiciais

¢ Indicador Estratégico

- Taxa de Congestionamento do 1° Grau

» Composicao / Variaveis / Expressao Matematica

TC = Taxa de Congestionamento
PB = N° de Processos Baixados (1° Grau, Juizados Especiais, Turmas Recursais)
CN = Ne° de Casos Novos
CP) = N° de Casos Pendentes de Julgamento
TC =<1- _PB__ > x 100
CN +CPJ

* Linha de Base

(1° GrAU) ANO | 2013 | 2014 | 2015 (JUIZADOS ESPECIATS) ANO| 2013 | 2014 | 2015 (TURMAS RECURSAIS) ANO | 2013 | 2014 | 2015
OBJETIVO T (%)| 70 70 | 67,2 OBJETIVO 1 (%) | 46,1 | 558 | 53 OBJETIVO T (%) | 58 36,9 | 34,9
LINHA DE BASE <) | 72,8 | 72,3 70 LINHA DE BASE %) | 64,4 | 58,8 | 55,8 LINHA DE BASE )| 43,8 | 38,9 | 36,9
Dashboard Dashboard Dashboard
67,2% 53% 5g8% 34.9% 389%

72.3%

0% A 100% 0% 100% 0% ’ 100%
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;‘ MET A 1 ELABORAR E EXECUTAR, NO MINIMO, 5 PROJETOS
— ESTRATEGICOS QUE TENHAM COMO FINALIDADE A
MELHORIA DA PRESTACAO JURISDICIONAL

Responsaveis Projetos Estratégicos

izes Auxili da CGJGO
Juizes Auxiliares da CG) * Programa de Fortalecimento do 1° Grau

Indicador - Perfil de Produtividade dos Magistrados
indice de Projetos Estratégicos (%) - Indicadores de Desempenho das Unidades Judiciarias
- Parametros da Resolugao 184/2013 do CNJ
Polaridade - Parametros da Minuta de Resolucao do CN]J para a Distribuicao da Forca
Quanto maior melhor de Trabalho

¢ Meta ENASP — Semana Nacional do Jdri

* Meta ENASP — Mutirdes do Juri

* Descentralizacao do Protocolo de Interlocutérias
* Reducao do Acervo das Varas de Fazenda Publica
* Duracao Razoavel dos Processos

Dashboard
0% e Composicao da Meta / Variaveis
7 5% IPE = indices de Projetos Estratégicos
NPPEE = N° de Projetos Elaborados e Executados
0 ' 100% N°TP = N° Total de Projetos Previstos = (5)

Expressao Matematica

IPE = N"IJ_& x 100
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M ETA 2 GERIR O ATENDIMENTO DE 100% DAS DETERMINACOES
DO CN]J, REFERENTES AO AUTO CIRCUNSTANCIADO DE

INSPECAO NA JUSTICA ESTADUAL DE GOIAS/2012, NO
AMBITO DE ATUACAO DA CGJGO

Responsaveis Projetos Estratégicos
Juizes Auxiliares da CGJGO
* Programa de Fortalecimento do 1° Grau
Indicador - Perfil de Produtividade dos Magistrados
indice de Atendimento as - Indicadores de Desempenho das Unidades Judiciarias

Determinagoes do CNJ (%) - Parametros da Resolucao 184/2013 do CNJ

- Parametros da Minuta de Resolucao do CN]J para a Distribuicao da Forca
Polaridade de Trabalho

Quanto maior melhor * Correicao Ordinaria Anual pelos Juizos Locais

Dashboard Composicao da Meta / Variaveis

IAD = indice de Atendimento as Determinacées do CNJ
DG = Determinagoes Gerenciadas

TD = Total de Determinagdes no Auto Circunstanciado de Inspecao do CNJ

50%

25% 75%

0% 100%

' Expressao Matematica

IAD = _DG  y 100
™D
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META 3 ELABORAR E EXECUTAR, NO MINIMO, 3 PROJETOS QUE
TENHAM COMO FINALIDADE MELHORAR A EFICIENCIA E

EFICACIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Responsaveis Projetos Estratégicos
Juizes Auxiliares da CGJGO

* Distribuicao Integrada das A¢oes dos Juizados Especiais/Compartilhamento
Indicador da Forca de Trabalho nos Juizados Especiais
indice de Projetos Estratégicos (%) * Relatérios Gerenciais para Uso da Coordenadoria dos Juizados Especiais

* Dia Estadual de Julgamentos Colegiados
Polaridade

Quanto maior melhor

Composicao da Meta / Variaveis
IPE = indice de Projeto Estratégico

N°PEE = N° de Projetos Elaborados e Executados

N°TP = N° Total de Projetos Previstos = (3)
Dashboard

Expressao Matematica

3% 66%
IPE = _N°PEE 100
3
0 100%
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TEMA

RESPONSABILIDADE SOCIAL
E AMBIENTAL

Fomentar e atuar em projetos e praticas de cunho
social e ambiental que beneficiem a sociedade

* Indicador Estratégico
- Percepcao das Partes Interessadas (Juizes, Servidores, Ministério Piblico — MP, Ordem dos Advogados do Brasil — OABGO, Usuarios
da Justica)
» Composicao / Variaveis

Avaliacdo da Percepcao das Partes Interessadas

Dashboard

50%

25%, 75%

0% 100%

Obs: Considera-se aceitavel o resultado caso 75% da amostra tenha uma percepgao positiva.
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;‘ META 4 DESENVOLVER E/OU IMPLANTAR, NO MINIMO
— ol 3 PROJETOS E/OU ACOES, DE CUNHO
SOCIOAMBIENTAL, QUE BENEFICIEM/IMPACTEM
POSITIVAMENTE A SOCIEDADE

Responsaveis Projetos Estratégicos
Juizes Auxiliares da CG]J

* Programa Pai Presente no Interior do Estado de Goias
* Expansao do SERCIM
* Audiéncias Puablicas

Indicador
Numero de Projetos e/ou Agoes (%)

Polaridade
Quanto maior melhor

Composicao da Meta / Variaveis

IPA = indice de Projetos e/ou Acoes
TPDI = Total de Projetos Desenvolvidos e Implantados
N°TP = N° Total de Projetos = (3)

Dashboard Expressio Matematica

33% %
> IPA = _IPDI s 100
3
0 100%
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PERSPECTIVA

PROCEDIMENTOS
E— INTERNOS



TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

Garantir celeridade e transparéncia nos tramites
administrativos da CGJ

* Indicador Estratégico

- Tempo Médio de Tramitacao dos Processos Administrativos e Expedientes

» Composicao / Variaveis / Expressao Matematica
n = Tamanho da Amostra
Tempo médio calculado pela Mediana

Amostra impar = Elemento central (n+1)

2

Amostra Par = Média simples entre os elementos en+1

n
2

Nl:

e Linha de Base

ANO| 2013 | 2014 | 2015
OBJETIVO 3 ons)| 59 36 32
LINHA DE BASE ons)| 50 40 36
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Dashboard

40

AN




N

META 5 ALCANCAR, NO MINIMO, 75% DE REALIZACAO
DAS METAS PREVISTAS NO PLANO DE GESTAO
2014/2015 DA CGJGO

Responsaveis Composicao da Meta / Variaveis

Diretoria de Planejamento e Programas )

da CG]J IAM = Indice de Alcance das Metas
MSI = Metas com Situagao Ideal

Indicad MSA = Metas com Situacao Aceitavel
,n .lca or TM = Total de Metas
Indice de Alcance das Metas (%)

Polaridade

. Expressao Matematica
Quanto maior melhor

[ MSI + MSA
IAM = <—TM )x 100

Dashboard

60%
0% 75%
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META 6 PUBLICAR, ANUALMENTE, 100% DAS ACOES
CORREICIONALIS (PRESERVADO O SIGILO)

Responsaveis Projetos Estratégicos

Assessoria de Orientacao e Correicao

da CGJGO * Manual de Padronizacao de Rotinas e Procedimentos da Assessoria
) Correicional

Indicador

indice de Acoes Correicionais
Publicadas (%)

golartidadg n Composicao da Meta / Variaveis
uanto malor meihor

IACP = indice de Acdes Correicionais Publicadas
N°CP = N° de Correigoes Publicadas
N°TC = N° Total de Correicoes

Dashboard Expressio Matematica

50%

IACP = _N°CP_ 100
N°TC

25% 75%

0% 100%
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M ETA 7 REALIZAR, ANUALMENTE, CORREICOES EM PELO
MENOS 34% DAS UNIDADES JURISDICIONAIS

Responsaveis Projetos Estratégicos

Assessoria de Orientacao e Correicao da

CGJGO * Manual de Padronizacao de Rotinas e Procedimentos da Assessoria
Correicional

Indicador * Inspecdo Eletronica Jurisdicional

Indice de Correicoes Realizadas (%) * Correicao Ordinaria Anual pelos Juizos Locais

Polaridade
Quanto maior melhor

Composicao da Meta / Variaveis

ICR = indice de Correicoes Realizadas
N°TUJC = N° Total de Unidades Jurisdicionais Correicionadas
N°TUJ = N° Total de Unidades Jurisdicionais

Dashboard
- Expressao Matematica
IcR = NTUIC 400
0% 34% N TUJ
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META 8 DESENVOLVER E IMPLANTAR UM PROGRAMA DE
MODERNIZACAO DO EXTRAJUDICIAL

Responsaveis Projetos Estratégicos
Juizes Auxiliares da CGJGO e
Secretaria-Geral da CGJGO * Implantacdo do Selo Eletrénico em 100% das Comarcas do Estado

* Sistema de Controle de Arrecadacao e Despesas do Extrajudicial

Indicador * Regulamentacao do Regimento de Custas

indice de Projetos Estratégicos (%)

Polaridade
Quanto maior melhor . L
Composicao da Meta / Variaveis

IPE = indice de Projeto Estratégico
N°PEE = N° de Projeto Elaborado e Executado
N°TPP = N° Total de Projetos Previstos = (1)

Dashboard .
Expressao Matematica

IPE = “‘:i x 100
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PERSPECTIVA

RECURSOS




TEMA

GESTAO DE PESSOAS

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
dos magistrados e servidores do 1° Grau de Jurisdicao

* Indicador Estratégico

- Clima Organizacional

» Composicao
- Pesquisa de Clima Organizacional

Dashboard

50%

25%, 75%

0% 100%

Obs: Considera-se aceitavel o resultado caso 75% da amostra tenha uma percepcao positiva do Clima Organizacional.
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Z
Z

META 9

Responsaveis
Secretaria-Geral da CGJGO

Indicador
Média de Horas de Treinamento por

Magistrados e Servidores do 1° Grau

Polaridade
Quanto maior melhor

Dashboard

11

PROMOVER, ANUALMENTE, NO MINIMO 15

ATIVIDADE FIM

Projetos Estratégicos

* Cursos de Vitaliciamento para Juizes Substitutos
* Workshop de Execucao Penal

* Workshop do Programa Pai Presente

* Oficinas de Alinhamentos Estratégicos

Composicao da Meta / Variaveis

IC = indice de Capacitacio

ICM = indice de Capacitacao de Magistrados

ICS = indice de Capacitacio de Servidores do 1° Grau
HC = Namero de Horas de Capacitagao

TS = Total de Servidores

TM = Total de Magistrados

Expressoes Matematica

HC
™

HC
TS

IC = ICM + ICS ICM =

‘ ICS =

Plano de Gestao — 2014/2015

HORAS DE CAPACITACAO POR MAGISTRADOS
E SERVIDORES DO 1° GRAU, VOLTADAS PARA A
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META 1 O DESENVOLVER E/OU IMPLANTAR NO MINIMO
3 PROJETOS QUE SUBSIDIEM A MELHORIA DO
CLIMA ORGANIZACIONAL PARA SERVIDORES DA
CGJGO E DO 1° GRAU

Responsaveis Projetos Estratégicos

Secretaria-Geral da CGJGO
e Sexta Cultural da CGJGO

Indicador * Programa de Fortalecimento do 1° Grau
Clima Organizacional e Condecoracao de Mérito do 1° Grau
Polaridade

Quanto mais melhor

Dashboard

33% 66%
0 g 100%
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TEMA

INFRAESTRUTURA E
TECNOLOGIA

Disponibilizar sistemas essenciais de Tl apropriados
as atividades do 1° Grau

* Indicador Estratégico

- Sistemas Disponibilizados

» Composicao / Variaveis / Expressao Matematica

SD = Sistemas Disponibilizados

NS = Novos Sistemas Desenvolvidos

SM = Sistemas em Uso com Melhorias Implantadas
SU = Sistemas em Uso

NS + SM

SD =
SU

x 100

Dashboard

33% 66%
0 100%
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META 1 1 DESENVOLVER E IMPLANTAR, NO MINIMO, 4
NOVAS FUNCIONALIDADES PARA OS SISTEMAS
EM USO, QUE ATENDAM AS DEMANDAS DO CNJ E
DO 1° GRAU DE JURISDICAO

Responsaveis Projetos Estratégicos
Diretoria de Tecnologia da Informacao
da CGJGO * Programa de Fortalecimento do 1° Grau
- Perfil de Produtividade dos Magistrados
!ndicador - Indicadores de Desempenho das Unidades Judiciarias
Indice de Melhorias - Parametros da Resolugao 184/2013 do CNJ
Polaridade - Parametros da Minuta de Resolucdao do CN]J para a Distribuicdo da Forca

Quanto maior melhor de Trabalho

Composicao da Meta / Variaveis

IM = indice de Melhoria

Dashboard FI = Funcionalidades Implantadas
TNF = Total de Novas Funcionalidades = (4)
50%
25% 75% Expressao Matematica

M =—F v 100
4

0 100%
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TEMA

ORCAMENTO

Assegurar recursos orcamentarios necessarios
para a execucao da estratégia

* Indicador Estratégico
- Indice de Disponibilizagao de Recursos para Projetos da CGJGO

» Composicao / Variaveis / Expressao Matematica

IDR = indice de Disponibilizacao de Recursos para Projetos da CGJGO
OCGJ = Orcamento Disponibilizado para Projetos e A¢oes da CGJGO
OTJ] = Orgamento Total do Judiciario

OCG) 100

IDR =
OT]

Dashboard

33% 66%
0 E 100%
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M ETA 1 2 GARANTIR A AQUISICAO DE ESTRUTURA
NECESSARIA PARA ATENDER 100% DOS PROJETOS

ESTRATEGICOS DA CGJGO

Responsavel Projetos Estratégicos

Secretaria-Geral da CGJGO
* Programa de Fortalecimento do 1° Grau

Indicador - Melhoria das Condicoes de Trabalho do 1° Grau
Indice de Execugao Orcamentaria « Salas de Videoconferéncia

* Leitores Opticos

Polaridade * Descentralizagao do Protocolo de Interlocutérias

Quanto maior melhor

Composicao da Meta / Variaveis

I[EO = indice de Execucao Orcamentaria
OR = Orgamento Realizado
OPP = Orcamento dos Projetos Planejados

Dashboard

50%

Expressao Matematica
25% 75%

IEO = _OR _ y 100
OPP

0% 100%
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META 13 DESENVOLVER MECANISMOS DE APERFEICOAMENTO
DOS CONTROLES DE ARRECADACAO E CUSTOS DOS
SERVICOS SUBMETIDOS A ATUACAO INSTITUCIONAL

DA CGJGO

Responsavel Projetos Estratégicos

Secretaria-Geral da CGJGO
* Regimento de Custas

!ndicador * Metodologia de Ressarcimento das Diligéncias dos Oficiais de Justica
Indice de Recuperagdo de Receita * Sistemas de Controle de Arrecadacao e Despesas do Extrajudicial

. * Realizacao de Diligéncias em Comarcas Integradas
Polaridade

Quanto maior melhor

Composicao da Meta / Variaveis

IRR = indice de Recuperacdo de Receita
DAl = Diferenga Apurada nas Inspecoes

RO = Recolhimento Original
Dashboard

Expressao Matematica
50%

IRR = ALy 100
RO

0 100%
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Metas do
Conselho
Nacional

de Justica
para o 1° Grau da
Justica Estadual



META 1

TODOS OS SEGMENTOS DE
JUSTICA

META 2

TODOS OS SEGMENTOS DE
JUSTICA

Julgar quantidade maior de
processos de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente.
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Identificar e julgar, até
31/12/2014, pelo menos:

Na Justica Estadual, 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2010,
no 1° Grau, e 100% dos processos dis-
tribuidos até 31/12/2011, nos Juiza-
dos Especiais e nas Turmas Recursais
Estaduais.



META 3

JUSTICA ESTADUAL, JUSTICA DO
TRABALHO, JUSTICA MILITAR
DA UNIAO E JUSTICA MILITAR

ESTADUAL

META 4

JUSTICA ESTADUAL, JUSTICA
FEDERAL, JUSTICA MILITAR
DA UNIAO, JUSTICA MILITAR
ESTADUAL E SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA

Estabelecer e aplicar parame-
tros objetivos de distribuicao da forca
de trabalho, vinculados a demanda de
processos, com garantia de estrutura
minima das unidades da area fim.

Identificar

e

julgar  até

31/12/2014 as agoes de improbidade
administrativa e as agoes penais rela-
cionadas a crimes contra a Administra-
cao Publica, sendo que: na Justica Es-
tadual, as agoes distribuidas até 31 de

dezembro de 2012.

Plano de Gestao — 2014/2015
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META 6

JUSTICA ESTADUAL E JUSTICA DO
TRABALHO

Identificar e julgar, até
31/12/2014, as acgoes coletivas distri-
buidas até 31/12/2011, no 1° Grau.
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METAS ESPECIFICAS
APROVADAS PARA 2014

JUSTICA ESTADUAL

Mapear, pelo menos, 60%
das competéncias dos tribunais, até
31/12/2014, para subsidiar a implanta-
cao da gestao por competéncias.

JUSTICA MILITAR ESTADUAL
E DA UNIAO

Julgar, em até 120 dias, 90%
no 1° Grau dos processos originarios e
recursos, ambos civeis e criminais e os
processos de natureza especial.









Metas da
Corregedoria
Nacional

de Justica

para o 1° Grau da
Justica Estadual
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META 1

PUBLICAR 100% DAS ACOES
CORRECIONAIS (PRESERVADO O

SIGILO)

META 2

RELATAR 80% DOS

PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

EM ATE 180 DIAS

Divulgar tempestivamente e
manter atualizados na rede mundial
de computadores (internet), dados re-
lativos aos processos administrativos,
relatérios de inspecao/correicao, atos
normativos e a demais documentos,
assegurado o direito de acesso a toda
e qualquer pessoa, independentemen-
te de prévio cadastramento ou de de-
monstracao de interesse, preservando
o sigilo nos termos da Lei.

O prazo para a divulgacao
nao deve ser superior a dez dias, a
contar da edicao do ato ou aprovacao
do documento.

Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias — CGJGO

Elaborar, em até 180 dias, rela-
torio e voto de 80% dos procedimentos
em curso na Corregedoria, percentual
que sera aplicado sobre o acervo verifi-
cado em 31 de dezembro de 2013, em
prazo que sera contado a partir de 09
de janeiro de 2014.



META 3 META 4

REALIZAR, NO AMBITO DO FISCALIZAR 100% DAS METAS DO
PODER JUDICIARIO FEDERAL, PODER JUDICIARIO NACIONAL
ANUALMENTE, CORREICAO EM

PELO MENOS 50% DAS UNIDADES
JURISDICIONAIS E, NO AMBITO

No ambito das atribuicoes de

DAS JUSTICAS ESTADUAIS, EM cada Corregedoria, monitorar, per-
PEI.O MENOS 34% DAQUELAS, manentemente, o cumprimento de
AINDA QUE POR AMOSTRAGEM 100% das metas do Poder Judiciario,

por meio de sistemas eletronicos, e/

ou manualmente, durante as inspecoes
das Unidades Judiciarias, com relatorio
anual especificando as unidades visita-
das e a situacao das metas.

Realizar, anualmente, inde-
pendente de norma interna, correi-
¢oes ordinarias ou extraordinarias,
presenciais ou remotas, em pelo me-
nos 50% das unidades jurisdicionais
federais e 34% das unidades jurisdi-
cionais estaduais, com entrega de re-
latorio conclusivo em até 30 dias ap6s
o término da inspecao.

Cada vara federal devera so-
frer correicao, ao menos a cada 2
anos, e cada comarca, a0 menos a
cada 3 anos.
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META 5 META 6

PROPORCIONAR O INCLUIR EM 100% DAS
ATENDIMENTO AOS CORREICOES E INSPECOES
BENEFICIARIOS DO LIVRAMENTO NAS VARAS CRIMINAIS A
CONDICIONAL E CUMPRIDORES VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO
DE MEDIDAS E PENAS DA RESOLUCAO 66/09 DO CNJ,
ALTERNATIVAS (PROVIMENTO 08 E DO PERCENTUAL DOS PRESOS
DA CORREGEDORIA NACIONAL) PROVISORIOS, DEVENDO FICAR

ABAIXO DE 40%

Propor, ao Tribunal, até abril de
2014, projeto para criacao e instalacao nas
Varas de Execucao Penal e nas Varas de Fazer constar, anualmente, em
Penas e Medidas Alternativas, de estrutura 100% do planejamento das inspecoes/
administrativa (méveis, recursos humanos, correicoes a verificacao da situagao dos
equipamentos de informatica e materiais de presos provisorios, elaborando e di-
expediente), para atender aos beneficiarios vulgando relatérios trimestrais sobre o
de livramento condicional e de medidas e cumprimento da Resolucao 66/09 CNJ.
penas alternativas. Para fins de cumprimento da

E possivel o cumprimento da meta meta, havendo sentenca condenato-
com a propositura de parcerias a fim de ria e expedicao de guia provisoéria, os
proporcionar o cumprimento de medidas e presos nao deverao ser considerados
penas alternativas. COMO Provisorios.
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META 7

IMPLANTAR E MANTER, NO ANO
DE 2014, CONTROLE ESTATISTICO
DOS PROCEDIMENTOS DE
COMPETENCIA DO TRIBUNAL DO
JURI, MEDIANTE ALIMENTACAO
DO SISTEMA ELETRONICO
DA ESTRATEGIA NACIONAL
DE JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA (ENASP), NO ENDERECO
ELETRONICO
HTTP://WWW.CNJ.JUS.BR/
METAS-ENASP/HOME

Ser& considerada, no cumpri-
mento das metas, a competéncia de
cada segmento de justica.







Metas do

Tribunal de Justica
do Estado de Goias
de corresponsabilidade

da Corregedoria-Geral da
Justica do Estado de Goias



META 1 META 2

JULGAR MAIS PROCESSOS DE REDUZIR PARA 62% A TAXA
CONHECIMENTO DO QUE OS DE CONGESTIONAMENTO DO
DISTRIBUIDOS DURANTE O ANO JUDICIARIO GOIANO

Esta meta significa julgar mais
processos de conhecimento do que os
distribuidos durante o ano. Significa di-
zer que o Judiciario esta sendo efetivo
em sua missao de realizar justica, asse-
gurando as partes a razoavel duracao
do processo.
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A taxa de congestionamento
¢ um indicador oriundo do “Justica
em Numeros”, editado pelo Conse-
lho Nacional de Justica — CNJ e mede
a efetividade do Tribunal em determi-
nado periodo, levando-se em conta o
total de casos novos que ingressaram,
os casos baixados e o estoque pen-
dente ao final do periodo. Quanto
menor for o seu indice, maior a efeti-
vidade do Tribunal.



META 3

ALCANCAR 65% DE ACORDOS
POR MEIO DA CONCILIACAO

A conciliacao é um meio al-
ternativo de resolucao de conflitos em
que as partes confiam a uma tercei-
ra pessoa, o conciliador, a funcao de
aproxima-las e orienta-las na constru-
¢ao de um acordo.

META 4

JULGAR AS ACOES PENAIS
RELATIVAS A HOMICIDIOS
DOLOSOS DISTRIBUIDAS ATE 31
DE DEZEMBRO DE 2009

A meta 4 inicialmente propos-
ta pela ENASP era julgar acoes penais
relativas a homicidios dolosos distribu-
idas até 31 de dezembro de 2007 e,
para 2013, a meta se propode a julgar as
referidas acoes, contudo, distribuidas
até de dezembro de 2009.

Plano de Gestao — 2014/2015
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META 5 META 13

IDENTIFICAR E JULGAR, ATE REDUZIR EM 10% O TEMPO DE
31/12/2013, AS ACOES DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA JUDICIAIS
E ACOES PENAIS RELACIONADAS
A CRIMES CONTRA A
ADMINISTRAgAO PUBLICA’ Esta meta aumenta a velocida-

DISTR'BUiDAS ATE 31/12/2011 de de julgamento das acdes em trami-

tacao no Judiciario goiano, buscando
garantir aos usuarios da Justica a razoa-
vel duracao do processo.

Esta meta servira de subsidio
ao Estado brasileiro no processo de ava-
liacao da implantacao da convencao
das Nacoes Unidas contra a corrupgao
(UNAC), e ainda dara cumprimento a
acao n° 01/2011 da Estratégia Nacio-
nal Contra a Corrupcao e a Lavagem de
Dinheiro (ENCCLA), coordenada pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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META 14

ESTABELECER OS FLUXOS DE
TRABALHO DE PELO MENOS UMA
AREA JURISDICIONAL ESPECIFICA
COM ATUACAO MONOCRATICA E
COLEGIADA PARA IMPLANTACAO

DO PJe

META 16

MODERNIZAR A GESTAO DOS
PROCESSOS DE EXECUCAO
FISCAL, MUNICIPAL E ESTADUAL,
NO AMBITO DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DE
GOIAS

Esta meta demonstra o alinha-
mento do Tribunal de Justica de Goias
com a politica nacional de virtualiza-
cao do processo e com a plataforma
desenvolvida pelo CNJ.

A atuacao desta meta esta rela-
cionada a todas as Unidades Judiciarias
com competéncia para a execucao fis-
cal do Estado de Goias.

Plano de Gestao — 2014/2015
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META 22

PROMOVER A ATUALIZACAO E A
CAPACITACAO FUNCIONAL PARA
MAGISTRADOS, SERVIDORES E
REDE DE PROTECAO NA AREA DA
INFANCIA E JUVENTUDE

O Tribunal de Justica do Es-
tado de Goias busca cumprir as de-
terminacdes do artigo 227 da Cons-
tituicao Federal.

E esta meta propde capacita-
cao para, além de magistrados e ser-
vidores, também para a rede de pro-
tecao do tema Infancia e Juventude.
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META 24

ELEVAR PARA 25% A

QUANTIDADE DE PROCESSOS

JUDICIAIS ELETRONICOS NO

AMBITO DO PODER JUDICIARIO

DO ESTADO DE GOIAS

Em funcdo da necessidade de
ampliar as Unidades Judiciais que utili-
zem o Processo Judicial digital, por ser
uma ferramenta que tem como objetivo
principal agilizar o tramite processual,
a atual administracao propoe, com esta
meta, o aumento da passagem de nu-
meros judiciais do meio fisico para o
eletrdnico, na ordem de 25%.



CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Gestao 2014/2015 da Corregedoria-Geral da Justica de Goias, como ja mencionado anteriormente, tem
por finalidade nortear acoes que serao desenvolvidas para o alcance da Missao proposta e da Visao de futuro deste 6rgao. Almejou-se,
ao delinear este trabalho, atender aos anseios e as necessidades deste 6rgao, bem como das instituicoes que determinam as diretrizes

do Judiciario nacional e da sociedade.

Baseados em valores que orientam o desenvolvimento da estratégia, foram tracados objetivos que atendem as
demandas de cada tema do Mapa Estratégico apresentado. E, para tornar possivel a mensuracao do alcance destes, foram definidas

metas com seus respectivos projetos e indicadores de desempenho.

Neste Plano, formulado para garantir agoes que priorizam as necessidades do 1° Grau, bem como da sociedade,
a CGJGO procurou propor projetos e acoes que buscarao mitigar os problemas do Judiciario goiano. Apresentar respostas a essas
demandas é a premissa para o aperfeicoamento das condicoes de trabalho e, consequentemente, da prestacao jurisdicional. Do

contrario, todas as praticas serdao apenas temporarias.

Pensando na efetividade dos projetos destacados, necessarios para o alcance das metas tracadas, tornou-se
imperativo estabelecer uma estrutura organizacional dinamica, com uma equipe de trabalho capacitada tecnicamente e comprometida

com a realizacao e resultados das acoes propostas.



A insercao de ferramentas de gestao nas rotinas dos gestores do 1° Grau, como o Balanced Scorecard (BSC),
demonstra claramente a necessidade de modernizar a Administracao Publica e, consequentemente, melhorar a eficiéncia, eficacia e a
efetividade dos fluxos de trabalho. Um dos principais desafios desse novo Plano refere-se a importancia da interacao harménica entre
as areas desta CGJGO com as demais diretorias de area do TJGO, para produzir melhores resultados decorrentes da exceléncia na

execucao e realizacao dos projetos.

A elaboracao de um plano de gestao, intercalado entre duas gestoes, possibilita aos dirigentes deste 6rgao a condicao
de continuidade dos projetos e acoes elaborados e executados para o cumprimento das metas propostas, de forma a contribuir para a
evolucao permanente e ininterrupta da melhoria da prestacao jurisdicional. Tal premissa foi avaliada como positiva pelas instituicoes

que determinam as diretrizes para o Judiciario nacional.
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Dia do Agente de Defesa Ambiental

Carnaval
Dia de Protecao as Florestas
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Dia do Solo

Dia Mundial das Aves Migratérias
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Dia do Assistente Social

Dia do Gari

Dia das Ragas Indigenas da América

Dia do Pedagogo

Dia do Apicultor
Dia Internacional da Biodiversidade

Padroeira de Goiania
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Dia Nacional do Bombeiro

Dia do Batismo Cultural de Goiania
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Dia Nacional da Satde

Dia de Hiroshima

Dia Interamericano de Qualidade do Ar
Dia Internacional de Povos Indigenas

Dia do Estudante
Dia do Advogado

Dia do Ec