ASSEDIO

MORAL, SEXUAL E
DISCRIMINAGAO

NO AMBITO DO
TRIBUNAL DE JUSTI
DO ESTADO DE GOIAS

AL
a@%&g PODER JUDICIARIO
NE Tribunal de Justiga do Estado de Goias




PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias

EXPEDIENTE (versio atuacizapa)

Presidente
Desembargador Leandro Crispim

1° Vice-Presidente
Desembargador Amaral Wilson de Oliveira

2° Vice-Presidente
Desembargador Gerson Santana Cintra

Corregedor-Geral da Justica
Desembargador Marcus da Costa Ferreira

Corregedor do Foro Extrajudicial
Desembargador Anderson Maximo de Holanda

Ouvidora do Poder Judiciario
Desembargadora Sandra Regina Teodoro Reis

Ouvidora Substituta
Desembargadora Sirlei Martins da Costa

Ouvidora da Mulher
Desembargadora Juliana Pereira Diniz Prudente

Juiza auxiliar da Presidéncia
Lidia de Assis e Souza

Juiza auxiliar da Corregedoria
Vanessa Estrela Gertrudes

Revisdo do Texto
Assistente Executiva da Presidéncia
Kellen Coutinho Correa Carvalho

Realizagdo

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Diretoria de Planejamento e Inovagao
Centro de Comunicagao Social

EXPEDIENTE (vzrsio omiciva, 2022)

Realizagdo

Tribunal de Justiga do Estado de Goias
Diretoria de Planejamento e Inovagao
Centro de Comunicagéo Social

Administracdo
Desembargador Carlos Franca

Coordenacgao-Geral
Sirlei Martins da Costa

Coordenacao-Executiva
Mislene Medrado de Oliveira Borges

Textos
Carlos Henrique Reis Rochael

Projeto grafico e diagramagao
Wendel Reis

Impressao
Divisdo de Impressao Digital do TIGO

Revisdo dos textos
Glaucia Mendonga

Colaboradores
Juiz Rodrigo Victor Foureaux
Luciano Augusto Souza Andrade

ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO
MBITO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

1 DO ASSEDIO

A etimologia da palavra assédio vem do latim, assideo (ad-
-sedeo): estar junto de, acampar, sitiar, ajudar, cuidar de,

ocupar-se assiduamente.

Na lingua portuguesa, assédio significa insisténcia importu-
Nnajunto a alguem, com perguntas, propostas, pretensdes ou
outras formas de abordagem forcada. Na definicdo do dicio-
nario Houaiss, € a “insisténcia impertinente, perseguicao, su-

gestao ou pretensao constantes em relacdo a alguéem”.
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2 DO ASSEDIO MORAL

Assédio moral: violacdo da dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de outra pessoa por meio de conduta abusiva, inde-
pendentemente de intencionalidade, por meio da degrada-
cao das relagdes socioprofissionais e do ambiente de trabalho,
podendo se caracterizar pela exigéncia de cumprimento de
tarefas desnecessarias ou exorbitantes, discriminacao, humi-
Ihacao, constrangimento, isolamento, exclusao social, difama-
¢cao ou situacdes humilhantes e constrangedoras suscetiveis

de causar sofrimento, dano fisico ou psicolégico.

Assédio moral organizacional: processo continuo de con-
dutas abusivas ou hostis, amparado por estratégias orga-
nizacionais e/ou métodos gerenciais que visem a obter en-
gajamento intensivo ou excluir aqueles que a instituicao
nao deseja manter em seus quadros, por meio do desres-

peito aos seus direitos fundamentais.

Cabe lembrar que o assédio moral atinge ambos os sexos.

No ambiente de trabalho, o assédio pode ocorrer de forma
explicita ou velada na relacdo entre chefe/subordinado (as-
sédio moral vertical descendente), entre colegas do mes-
mo nivel hierarquico (assedio moral horizontal), e até mes-
Mo, por um ou mais subordinados/as em relacao a chefia

(assédio moral vertical ascendente).

2.1 SITUAGOES MAIS COMUNS QUE CARACTERIZAM
ASSEDIO MORAL

As condutas descritas abaixo sao exemplos de atos que

configuram assédio moral:

. Determinar ao subordinado o cumprimento de atribui-
cbes estranhas ou de atividades incompativeis com o
cargo gue ocupa, o cumprimento de condicbes e pra-

ZOs inexequiveis;

. Designar para o exercicio de funcdes triviais o exer-
cente de fungbes técnicas, especializadas, ou aquelas
para as quais, de qualquer forma, exijam treinamento

e conhecimento especificos;

. Apropriar-se do crédito de ideias, propostas, projetos

ou de qualquer trabalho de outrem;
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. Realizar agdes, gestos ou palavras que impliquem des- . Descumprir, ameacar ou dificultar o usufruto de direi-
prezo, ignorancia ou humilhacao ao servidor, que o tos trabalhistas (horarios, férias, licencas, entre outros).

isolem de contatos com seus superiores hierdrquicos e

com outros servidores, sujeitando-o a receber informa-

2.2 0 QUE NAO CONFIGURA ASSEDIO MORAL

coes, atribuicbes, tarefas e outras atividades somente

através de terceiros; '
Nao podemos confundir atos de gestdo, decorrente do po-

. Sonegar informacées que sejam necessarias ao de- der hierarquico e disciplinar, com assédio moral.
sempenho de funcoes; S o o 5 o
Poder hierarquico € o de que dispde a Administracao Publi-

R Divulgarrumoresecomentériosmaliciosos, bem como Ca para orgamzaredlstrlbuwas TCUI’WQOGS de seus orgacos, es-

realizar criticas reiteradas ou subestimar esforcos, que tabelecendo a relacdo de subordinacao entre os servidores

do seu quadro de pessoal.

atinjam a dignidade do servidor;

. Expor o servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em

prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional;

. Deteriorar propositadamente as condi¢cdes de trabalho

de uma pessoa ou de grupos especificos;

. Praticar violéncia verbal ou fisica: falar com a pessoa aos
gritos; ameacar a pessoa ou agredi-la fisicamente, ainda
gue de forma leve; invadir a intimidade da pessoa, proce-
dendo a escutas de ligacoes telefbnicas, leituras de cor-

respondéncias ou e-mails;

. Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as

conviccoes do (a) assediado(a);
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O Poder hierarquico tem como objetivo ordenar as atividades
da Administracdo ao repartir e escalonar as funcdes entre os
agentes do Poder, de modo que cada qual exerca eficiente-
mente o seu cargo; coordenar na busca de harmonia entre to-
dos os servicos do mesmo 6rgao; controlar o cumprimento das
leis e das ordens; e corrigir os erros administrativos dos agentes,
ao conferir ao superior hierarquico o poder de agir como meio
de responsabilizacdo dos seus subordinados, ao impor-lhes o

dever de obediéncia as atividades administrativas.

Pela hierarquia € imposta ao subalterno a estrita obedién-
cia das ordens e instrucoes legais superiores, além de se

definir a responsabilidade de cada um.

Do Poder Hierarquico sao decorrentes certas faculdades impli-
citas ao superior, tais como dar ordens e fiscalizar o seu cumpri-
mento, delegar, avocar atribuicoes e rever atos dos inferiores. O

Subordinado, portanto, tem o dever de obediéncia

Além do Poder Hierarquico, a Administracao Publica é con-
ferido o poder disciplinar, que autoriza o superior hierar-
quico punir internamente as infracoes funcionais dos seus
subordinados, controlando o desempenho das funcbes e a
conduta de seus servidores, responsabilizando-os pelas fal-

tas porventura cometidas.

Portanto, a pratica de atos de gestdao administrativa, no exer-

cicio do poder hierarquico e disciplinar, sem desvio de fina-
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lidade, nao caracteriza assédio.Nesse sentido, as seguintes

condutas nao podem ser confundidas com assédio moral:

e Transferéncias de postos de trabalho, remanejamen-
to de chefia, cargo ou funcao; Exigéncias profissionais

inerentes ao trabalho exercido;

e Aalteracao da jornada de trabalho no interesse da Ad-

ministracao; A destituicao de funcdes comissionadas;

. 0 exercicio de atividade psicologicamente estressante e

desgastante, em razao da natureza do cargo ou da fungao;

e Ascriticas construtivas ou avaliacées do trabalho reali-
zadas por colegas ou superiores, desde que ndo sejam
realizadas em publico e exponha o(a) servidor(a) a situ-

acoes vexatorias;
. Os conflitos esporadicos com colegas ou chefias.

O assedio moral pressupde, conjuntamente: repeticao (ha-
bitualidade); intencionalidade (fim discriminatoério); dire-
cionalidade (agressao dirigida a pessoa ou a grupo deter-
minado); e temporalidade (durante a jornada de trabalho
ou em razao do trabalho). Um comportamento isolado ou
eventual ndo é assédio moral, embora possa ensejar a res-
ponsabilizacao civil, administrativa, trabalhista e criminal

do(a) agressor(a).
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3 ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é a conduta de conotacdo sexual praticada
contra a vontade de alguém, sob forma verbal, ndao verbal ou
fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou ou-
tros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pes-
soa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente inti-

midativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

No assédio sexual, modalidade especifica do assédio mo-
ral, pressupde-se uma finalidade de natureza sexual para

0s atos de perseguicao e importunacao. Aludida conduta

ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCR
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consuma-se mesmao que OSs favores sexuais ndo sejam en-

tregues pelo(a) assediado(a).

O assédio sexual é, portanto, uma conduta ofensiva que
atenta contra o direito a liberdade ou dignidade sexual da
pessoa assediada. Pode ocorrer mediante palavras, gestos
ou atos que comprometam diretamente a dignidade das
relacoes de trabalho, gerando um clima intimidante, hostil
e ofensivo, que interfere no desenvolvimento das atividades

laborais da pessoa vitimada.

Quando praticado no ambiente de trabalho, o assédio se-
xual realizado pelo superior hierarquico configura-se crime,
previsto no art. 216-A do Cédigo Penal, como sendo o ato
de “constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicao de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes

ao exercicio de emprego, cargo ou funcao”.

A pratica de um Unico ato é suficiente para caracterizar o
assédio sexual, ndo havendo necessidade de que a conduta
seja prolongada, reiterada, sendo suficiente a pratica de um
ato isolado, a depender da natureza deste ato, a forma como

foi praticado, a sua intensidade e os seus efeitos.
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3.1 SITUAGOES MAIS COMUNS QUE
CARACTERIZAM 0 ASSEDIO SEXUAL

As formas mais comuns de assédio sexual incluem:

Insinuacdes de conotacao sexual, por comunicacao verbal ou

escrita, olhares, gestos, mensagens, entre outras formas;

Aproximacao fisica de forma inoportuna, toque ou criacao
de situacoes de contato corporal sem consentimento reci-

proco, com persistente conotacao sexual;

Uso constante de piadas e frases de duplo sentido, fazendo
alusdes que produzam embaraco e sensacao de vulnerabili-

dade ou perguntas indiscretas sobre a vida privada;

Ameacas de perdas ou promessas de obtencao de benefi- 4 PRINCIPAIS’DANOS PARA QUEM
cios em troca de favores sexuais. SOFRE ASSEDIO MORAL/SEXUAL

O assédio moral/sexual provoca os seguintes danos ao(a)

assediado(a):

PSICOLOGICOS: culpa, vergonha, re-
jeicao, tristeza, inferioridade e baixa
autoestima, irritacao constante, sen-
sacao negativa do futuro - vivéncia de-

pressiva, diminui¢do da concentragao

e da capacidade de recordar aconte-

cimentos, cogitacao de suicidio;

. - {o] ICIARIO
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FISICOS: disturbios digestivos, hiper-
tensdo, palpitagdes, tremores, dores
generalizadas, alteracdes da libido,
agravamento de doencas preexisten-
tes, alteracdes no sono (dificuldades
para dormir, pesadelos e interrupcoes
frequentes do sono, insénia), dores de
cabeca, estresse, doencas do trabalho,

tentativa de suicidio, entre outros;

SOCIAIS: diminuicdao da capacidade
de fazer novas amizades, retraimento
nas relagcbes com amigos, parentes e
colegas de trabalho, degradacao do re-

lacionamento familiar, entre outros;

PROFISSIONAIS: reducao da capa-
cidade de concentracao e da produ-
tividade, erros no cumprimento das
tarefas, intolerdncia ao ambiente de
trabalho e reacdes desnecessarias as

ordens superiores.
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5 PRINCIPAIS DANOS QUE 0 ASSEDIO
MORAL/SEXUAL TRAZ PARA O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

O assédio moral/sexual provoca os seguintes danos ao TJ/CO:
. Prejuizo a imagem institucional perante a sociedade;

. Degradacao das condi¢cdes do trabalho, com reducao da
produtividade e do nivel de criatividade de servidores(as),

empregados(as) terceirizados(as) e estagiarios(as);

. Aumento das doencas profissionais, dos acidentes de

trabalho e dos danos aos equipamentos;

e Alteracdo constante de lotacao ou posto de trabalho,

entre outros.

@ PODER JUDICIARIO
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6 GCOMO O TRIBUNAL
PODE PREVENIR O ASSEDIO

As seguintes condutas podem prevenir a pratica do assédio
no TJ/GO:

. Criacao de canais de comunicacao eficazes e com re-
gras claras de funcionamento, com a apuragao e res-
ponsabilizagdo de atos de assédio, que garantam sigilo

da identidade do denunciante;

+ Insergcédo do tema em treinamentos, palestras e cursos

em geral;

. Capacitacao dos servidores responsaveis por receber
as denuncias, bem como dos integrantes do Centro
Médico, dos Recursos Humanos e dos ocupantes de

cargos de chefia.

EDIO MORAL, SEXUAL E DISCRI
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7 0 QUEE A DISCRIMINAGAQ?

Compreende toda distingdo, exclusao, restricao ou prefe-
réncia fundada na raca, etnia, cor, sexo, género, religido,
deficiéncia, opiniao politica, ascendéncia nacional, origem
social, idade, orientacao sexual, identidade e expressao de
género, ou qualquer outra que atente contra o reconhe-
cimento ou exercicio, em condicoes de igualdade, dos di-
reitos e liberdades fundamentais nos campos econémico,
social, cultural, laboral ou em qualguer campo da vida pu-
blica; abrange todas as formas de discriminacao, inclusive a

recusa de adaptacao razoavel.

De acordo com a Declaragcdao Universal de Direitos Huma-
nos, “todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qual-
quer distingdo, a igual protegdo da lei. Todos tém direito a
igual protecao contra qualquer discriminacdao que viole a
presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a tal

discriminacdo.”

% PODER JUDICIARIO
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7.1 ALGUNS TIPOS DE DISCRIMINAGAO 7.2 EXEMPLOS DE ATITUDES DISCRIMINATORIAS
CLASSE SOCIAL: acontece quando . Praticar violéncia fisica ou psicolégica contra a pessoa
pessoas que nao estao em determina- por conta da orientacao sexual,
da classe social sao segregadas, trata-
das com aspereza, indiferenca ou im- * Nao realizar a contratagao de pessoa em razao de sua
pedidas de frequentar algum espaco. deficiéncia, ainda que preencha todos os atributos

para exercicio do cargo;
RACIAL OU ETNICA: atitudes e ata-

° § o O ques racistas e discriminacdo contra . Praticar violéncia psicolégica ou discriminar pessoas
' pessoas de outras regides ou paises, a por conta da aparéncia fisica,
” ' xenofobia.
: . Proibir a entrada de uma pessoa negra em determina-
! GENERO OU ORIENTAGCAO SEXUAL: do local ou desconfiar dela na rua por conta da cor de
motivada pela orientacao sexual ou de sua pele;

género contra o publico LCBTQIA+. Ha

) L - ) . Ter mulheres recebendo salarios inferiores aos de ho-
ainda a discriminacao praticada con-

mens, mesmo desempenhando as mesmas funcoes.
tra as mulheres, que decorre de um

sistema patriarcal e machista.

PESSOAS COM DEFICIENCIA: atitu-
O des que discriminam a pessoa em ra-

zd0 da sua deficiéncia.

- ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAQ , %’ o ot o et ot
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8 0 QUE FAZER EM CASO DE
ASSEDIO MORAL, SEXUAL OU
DISCRIMINAGAOQ

8.1 VITIMA

Diante da suspeita de que possa estar sendo ou ser vitima
de ato de assédio moral/sexual ou discriminacao o servidora,
servidor, terceirizada, terceirizado, ou estagiaria, estagiario
deve anotar detalhadamente todas as situacdes de assédio,
com referéncia a data, horario, local, nome do(a) agressor(a),
nome de testemunhas, descricao dos fatos, guardando to-
dos os documentos fisicos (bilhetes, anotacdes) ou eletro-
nicos (e-mails, mensagens) que possam comprovar a situa-

cao de assédio.

‘ ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO )
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Realizar a denuncia da situacao de assedio ou discriminagao
junto a Quvidoria (Sistema de Atendimento ao Servidor). O
contato poderd ser realizado via preenchimento do formu-
lario eletrénico no link disponibilizado na intranet; por meio
de atendimento pessoal, com a presenca de um psicélogo

e/ou assistente social; ou ainda por telefone ou e-mail.
Solicitar a alteracdo de sua lotacéo e/ou alteracao de sua jornada.

Comentar acerca do problema com colegas de trabalho, su-
periores hierdrquicos de sua confianca, bem como buscar

apoio com familiares e amigos.

Buscar apoio psicolégico, com o objetivo de aprender técni-
cas de enfrentamento e relaxamento, como forma de evitar

sentimentos de culpa e de inferiorizacao.

Evitar conversar sozinho(a) com o assediador(a) ou discrimi-

nador (a).

8.2 OUVIDORIA

A Ouvidoria, ao receber a denuncia, que podera ser realizada
por meio de e-mail, telefone, Proad e outras formas de co-
municacoes, deve entrar em contato com a vitima para co-
Iher maior quantidade de informacdes possiveis, lembrando

gue o caso deve ser atendido por pessoal qualificado para o

@ PODER JUDICIARIO
A" Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias
-




PODER JUDICIARIO
LA Tribunal de Justica do Estado de Goids
e

assunto, que integre alguma das Comissdes de Prevencao
e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual, da
Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Sexual e
da Discriminagdo no ambito do Poder Judiciario do Estado

de Goias, na condicdao de membro.

O membro responsavel pela acolhida devera observar o Flu-
xo de Trabalho das Comissdes, instituido nos moldes do Ane-
xo IV, da Resolugao n. 351, de 28 de outubro de 2020, pelo
Conselho Nacional de Justica.

8.2 FUNGAO DAS COMISSOES

As Comissdes tém como principal objetivo combater o assé-
dio moral, o assédio sexual e a discriminacao no ambiente de

trabalho. Elas sao responsaveis por:

1. Monitoramento e Avaliacdo* Acompanhar e verificar a efi-

cacia das politicas de prevencao ao assédio e discriminacao.

2 Desenvolvimento de Diagndsticos* Ajudar a identificar

praticas de assedio e discriminacgao dentro da instituicao.

3 *Solicitacao de Informacoes* Pedir relatorios e estudos as
areas competentes para entender melhor os problemas

e proteger a privacidade e ética dos envolvidos.

- ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO
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4. Proposicao de Medidas* Sugerir agcdes para prevenir e en-

frentar o assédio e a discriminacao.

5. Defesa Contra Retaliagdes™* Agir em favor de quem denun-
cia 0 assédio ou discriminacao, protegendo-os de possiveis

retaliacoes.

6. Alertas* Informar sobre situacdes que possam favorecer o

surgimento de assedio ou discriminagao.

7. Recomendacdes de Melhorias* Aconselhar mudancas para

melhorar o ambiente de trabalho e as praticas de gestao.

8. Colaboragdo:* Trabalhar em conjunto com outras entidades
gue busguem objetivos similares de prevencdo e enfrenta-

mento do assédio e da discriminacao.

9 Coordenacao e Alinhamento™* Assegurar que as comissoes
trabalhem em conjunto em nivel nacional e regional para

atingir seus objetivos efetivamente.

As Comissdes nao substituem os procedimentos formais de
disciplina, como sindicancias ou processos administrativos,
mas trabalham paralelamente para prevenir e tratar casos

de forma confidencial e respeitosa.
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CONTATOS

CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

(62) 3236-5400 | corregedoria@tjgo.jus.br

OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS

(62) 3216-2940 / 3216-2941 | ouvidoria@tjgo.jus.br

SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO DA CORREGEDORIA

(62) 3236-5400 | corregedoria@tjgo.jus.br

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

div.acolhimento@tjgo.jus.br | (62) 3216-2955

CENTRO DE SAUDE

centrosaude@tjgo.jus.br | (62) 3216-2940

OUVIDORIA DA MULHER

ouvidoriadamulher@tjgo.jus.br | (62) 3236-5339

COMISSAO DE PREVENGAO E ENFRENTAMENTO
DO ASSEDIO MORAL E DO ASSEDIO SEXUAL

prevencaoassedio@tjgo.jus.br

COMISSAO PERMANENTE DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

acessibilidade@tjgo.jus.br
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