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‘ APRESENTACAO

Esta cartilha foi feita para mostrar os direitos das pessoas idosas e
ajudar a garantir que eles sejam respeitados. Com essas informa-
¢cdes, gueremos ajudar a garantir um envelhecimento mais segu-
ro e digno.

CENTRAL DE ATENDIMENTO DA PESSOA IDOSA - CAPI/TIGO
Criada em 2024, a CAPI/TIGO protege e valoriza os direitos dos
Idosos por meio de uma rede integrada de parcerias com 0s prin-
Cipais 6rgaos do sistema de justica, como o Ministério Publico, a
Defensoria PuUblica e a Policia Civil. Essa articulacao fortalece a
Politica Judiciaria sobre Pessoas Idosas, permitindo um acesso
mais célere e eficaz aos beneficios e servicos oferecidos.

A CAPI/TIGO promove a interlocucdo entre essas instituicdes para
oferecer atendimento humanizado e especializado, facilitando a
resolucao amigavel de conflitos. Nosso servico prioriza audiéncias
de conciliagcdao e mediacao para maiores de 60 anos e organiza
mutirdes tematicos que aceleram o andamento dos processos.

Com essa abordagem colaborativa, a CAPI/TJGO reafirma seu
compromisso com a protecao dos direitos dos idosos, asseguran-
do um atendimento eficiente e respeitoso para toda a populagao
idosa.

¢ (62) 3018-6028

a4 centraldapessoaidosa@tjgo.jus.br

Cartilha da Pessoa ldosa - TIGO



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

PRINCIPAIS
DIREITOS DA
PESSOA |DOSA

KO
=\ PRIORIDADE EM PROCESSOS JUDICIAIS

Pessoas idosas tém prioridade na analise de processos e na re-
alizacao de atos e procedimentos judiciais em que estejam
envolvidos.

V
@ =

< ATENDIMENTO PREFERENCIAL
Quem tem 60 anos ou mais tém direito a atendimento prioritario
em lugares como hospitais, supermercados e cinemas.

@ PRIORIDADE PARA IDOSOS COM MAIS DE 80 ANOS
As pessoas acima de 80 anos tém prioridade especial, sendo
atendidas antes das demais.

@ VAGAS ESPECIAIS EM ESTACIONAMENTOS

Pessoas idosas tém direito a estacionar em vagas especiais si-
nalizadas, em estacionamentos publicos e privados. Para isso, é
necessario usar a Carteira da Pessoa ldosa
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TRANSPORTE COLETIVO GRATUITO

Pessoas com mais de 65 anos tém direito a transporte gratuito
em Onibus urbanos e semiurbanos. Basta apresentar um docu-
mento que comprove a idade.

TRANSPORTE INTERESTADUAL GRATUITO

Pessoas com mais de 60 anos e renda de até dois salarios mini-
mos tém direito a duas vagas gratuitas por veiculo em transporte
interestadual. Se essas vagas ja estiverem ocupadas, pagam ape-
nas metade do valor da passagem.

@ DIREITO A MEIA-ENTRADA

A pessoa idosa tem direito a pagar metade do valor dos ingressos
para eventos culturais, esportivos e de lazer. Também tem acesso
preferencial nesses locais.

DIREITO AO BPC

O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) garante um salario
mMinimMo por més para quem tem 65 anos ou Mmais e para pessoas
com deficiéncia de qualquer idade, desde que a renda por pes-
soa da familia seja igual ou menor a 25% do salario minimo.

Como solicitar o BPC?

O pedido do beneficio pode ser feito pelos canais de atendimen-
to do INSS, no telefone 135, pelo site ou aplicativo “Meu INSS” ou
diretamente em uma das Agéncias da Previdéncia Social. Para
fazer o pedido, basta um documento de identificacao com foto.
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CARTAO DE
ESTACIONAMENTO

-
e
-
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O Cartao de Estacionamento € uma autorizagao especial para
gue a pessoa idosa possa estacionar seus veiculos em vagas ex-
clusivas, devidamente sinalizadas para esse fim.

Passo a passo para solicitar o Cartao de Estacionamento:
1. | Acesse o link: https://www10.goiania.go.gov.br/sisipweb/;
2. Preencha os campos em “Solicitar Beneficio”;

3. Anexe copias do RG, CPF ou CNH e comprovante de endere-
¢o atualizado no nome da pessoa;

4. Caso nao tenha comprovante de endereco em seu nome,
preencha e assine uma declaracao de endereco;

5. Escolha a unidade de atendimento da Prefeitura de Goiania
onde o cartao sera retirado.

Acesse o link para solicitar seu cartao de
estacionamento apontando a camera do seu
smartphone para o cédigo ao lado
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CARTEIRA DA
PESSOA |IDOSA

A Carteira da Pessoa Idosa € um documento para pessoas com
60 anos ou Mais, que Nao conseguem comprovar a renda e rece-
bem até 2 salarios minimos. Ela garante gratuidade ou desconto
em passagens interestaduais.

Como adquirir:
. Ir 3 Secretaria de Assisténcia Social

A Secretaria esta na Rua 25-A, esquina com a Avenida
Republica do Libano, Setor Aeroporto, Goiania-GO.

. Levar os documentos necessarios

¢ l|dentidade (RQ)

¢ CPF

¢ Comprovante de endereco
¢ Foto 3x4

. Preencher o formulario

Preencha o formulario da Secretaria e declare que sua renda
é de até 2 salarios minimos e nao pode ser comprovada.
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CADASTRO UNICO
(CADUNICO)

O Cadastro Unico (CadUnico) é uma ferramenta para identificar
familias de baixa renda. Ele € para familias com renda de até meio
salario minimo por pessoa ou até 3 salarios minimos no total.

PROGRAMAS E BENEFICIOS SOCIAIS
O Cadastro Unico é utilizado para selecionar as familias benefici-
arias de varios programas e beneficios, como:

¢ Bolsa Familia;

¢ Minha Casa, Minha Vida;

¢ Carteira do Idoso

¢ Beneficio de Prestacao Continuada
¢ Tarifa Social de Energia Elétrica

QUEM PODE SE CADASTRAR NO CADl'JNICO?

Todas as familias de baixa renda, ou seja, com renda mensal
de até meio salario minimo por pessoa, podem se cadastrar no
CadUnico. Para isso, é necessario comparecer a uma unidade do
CRAS ou NAS, levando os seguintes documentos:

CPF; RG; Titulo de Eleitor; Carteira de Trabalho; Comprovante de
Endereco atualizado. Se a Carteira de Trabalho estiver assinada,
levar um dos trés ultimos contracheques.
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DICAS PARA
EVITAR GOLPES

Criminosos usam varias estratégias para enganar pessoas idosas
e obter dinheiro. Para se proteger, siga estas dicas:

Cuidados no dia a dia:

» Nunca compartilhe senhas, dados pessoais ou bancarios por
telefone, mensagem ou e-mail - Seu banco nao pede essas
informacodes;

» Desconfie de ligacdes do banco - desligue e ligue de volta no
nUumero que esta em seu cartao;

» Evite usar caixas eletronicos ou celular com ajuda de estranhos;

» Nao clique em links suspeitos recebidos por mensagem, mes-
MO que parecam ser de seu banco;

» Se receber mensagem de familiar pedindo dinheiro com ur-
géncia, ligue diretamente para o numero que vocé ja tem des-

sa pessoa;
Atencdo com golpes comuns:

» Desconfie de ofertas muito vantajosas ou com urgéncia para
fechar negdcio;

» Cuidado com sites falsos de compras - verifique sempre a re-
putacao da loja, busque avaliagcdes de outros compradores e
confirme se o endereco do site esta correto;
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Ao fazer compras onling, verifique se o site comeca com “ht-
tps://" e possui um cadeado na barra de endereco - isso indica
gue a conexao € segura;

Prefira sites conhecidos e evite aqueles com precos muito
abaixo do mercado, pois podem ser falsos apenas para roubar
seus dados bancarios;

Cuidado com falsos funcionarios de empresas de agua, luz ou
telefone - sempre peca identificacao;

Evite fazer transacdes bancarias em computadores publicos
ou redes Wi-Fi abertas;

Use senhas diferentes e fortes para cada conta, e mantenha
seus aplicativos sempre atualizados.

Se voceé for vitima de violéncia ou golpe:

1.

Registre um Boletim de Ocorréncia na Delegacia
Especializada no Atendimento ao |Idoso (DEAI)

Q Rua 2, Qd. 67, Lt. 17, Setor Leste Universitario, Goiania-GO

€ (62) 3201-1501/ 3201-1511

2. Avise seu banco imediatamente

3. Procure a Central de Atendimento a Pessoa ldosa (CAPI) do

TJGO para receber orientacao e apoio

Lembre-se: sua seguranc¢a e prioridade. Em caso de duvida, ndo

hesite em pedir ajuda a familiares ou a CAPI.
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TELEFONES E ENDERECOS UTEIS
Brigada Militar: €4 190

Central de Atendimento a Pessoa Idosa (CAPI/TJGO)
€, (62) 3018-6028

Defensoria Publica do Estado de Goias

Q Alameda Cel. Joaquim de Bastos, n° 282, Qd. 217, lote 14, Setor
Marista — Goiania-GO

€ (62) 3602-1224

Delegacia do Idoso
Q@ Rua R. 227 - Setor Leste Universitario — Goiania-GO
€, (62) 3201-1501

Disque Direitos Humanos: €, 100 (anénimo)
Disque Saude: $ 136
Samu: €, 192

Ministério Publico do Estado de Goias

Q@ Rua 23, esq. com a Av. Fued José Sebba, Qd. A 06, Lts. 15/24, s/n
- Jardim Goias - Goiania-GO

€, (62) 3243-8000

UPJ das Varas Criminais dos Crimes Contra Vitimas
Hipervulneraveis e Crimes de Transito
e (62) 3018-8330/8331 (L) (62) 99294-4498
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