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APRESENTACAO

Prezado(a) empresario(a) de bares e restaurantes,

O Tribunal de Justica do Estado de Goias, por meio da Coordenadoria Estadu-
al da Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar, em parceria com
a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes Seccional Goids (Abrasel/GO)
e o Sindicato dos Bares e Restaurantes do Municipio de Goiania-GO (Sindiba-
res/GO), uniram esforcos colaborativos para mobilizar empresas do setor ali-
menticio de bares e restaurantes com o propodsito de conscientizar e prevenir
a violéncia cometida contra meninas e mulheres, gerando impacto social com
o lancamento do programa A Penha vai Valer.

Esta inciativa, portanto, esta em consonancias com as atribuicdes da Coorde-
nadoria Estadual da Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar,
previstas na Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia Do-
meéstica e Familiar, de fomentar parcerias com organizacdes da sociedade ci-
vil no combate a violéncia contra mulheres, promovendo a conscientizacao e
mobilizagcao de todos e todas para impulsionar mudangas sociais. Aléem disso,
o projeto revela o compromisso do Poder Judiciario Goiano com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 5) da Agenda 2030, da Organizagao das
Nacbes unidas, que visa eliminar todas as formas de violéncia contra todas as

mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas.



Esperamos que a parceria realizada com Abrasel e Sindibares, do programa A
Penha Vai Valer, desempenhe um papel-chave na prevencdo e interrupgéo
do aumento da violéncia contra mulheres, clientes ou funcionarias, criando
ambientes seguros, apoiando-as a romperem o ciclo da violéncia e contribuin-
do para o empoderamento de mulheres, em toda a sua diversidade, seja rela-
cionada a sua raga, etnia, idade, capacidade, sexualidade, lingua ou educacao.

Para gue isso se torne possivel, estabelecemos como prioridade informar e
treinar o publico interno das empresas participantes, gerando maior conhe-
cimento de causa, engajamento e atuacao mais eficiente na distribuicao do
material informativo, além de estimular o acolhimento mais efetivo e empati-

co as mulheres vitimadas dentro do espaco em que podem atuar.

Enfim, apresentamos este material com o objetivo de orientar empresa-
rias(os), responsaveis pelo departamento de recursos humanos e outros(as)
colaboradoras(es) das emypresas que aderirem a essa iniciativa. Este docu-
mento disponibiliza ferramentas conceituais, dados estatisticos e um guia
para acolher e proteger mulheres em situacao de violéncia domeéstica (co-
laboradoras ou clientes) e para dialogar com os homens, promovendo uma

nova cultura organizacional.



TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DE GOIAS

1. VIOLENCIA CONTRA
MULHER: UM PROBLEMA
SOCIAL E ECONOMICO

As violéncias praticadas contra as mulheres sao,
antes de tudo, atos de profundo e reiterado desres-
peito aos direitos humanos, com consequéncias
devastadoras para as mulheres que a vivenciam
e efeito traumatico para quem a presencia, parti-
cularmente os filhos e as filhas. Além disso, repre-
sentam algo vergonhoso para os Estados que nao
conseguem evita-la e para a sociedade que as tole-
ram. Por isso, erradicar a violéncia contra as mu-
Ilheres é um imperativo moral inquestionavel.

As consequéncias de violéncia doméstica causam
sequelas fisicas e emocionais que impactam ne-
gativamente sobre a capacidade laboral das mu-
Iheres e impdem obstaculos a equidade de género
e, logo, ao desenvolvimento do pais.

Em curto prazo, os impactos da violéncia domés-
tica sobre o trabalho feminino pode se manifestar
através de episddios de absenteismo, atrasos no
trabalho, licenca para tratamento meédico, com-
prometimento das funcdes cognitivas da mulher
tais como concentracdo e memoria e reducao de
capacidade laborativa. Um dos principais meca-
nismos pelo qual a violéncia doméstica pode afe-
tar a produtividade da mulher é por meio da dete-
rioracao da saude (CAMPBELL, 2002). Alem disso,
a violéncia domeéstica pode afetar negativamente
a confianca da mulher em si mesma, bem como o
senso de controle de suas acdes e consequéncias,
impedindo que ela exerca seu trabalho de maneira
plena (CARVALHO, 2016). Deve-se ainda considerar

que a violéncia sexual contra mulheres, cometida
por familiares ou parceiros(as) intimos(as), mes-
Mo Nna constancia do casamento ou unido estavel,
pode gerar gravidezes indesejadas.

18 dias/ano

€ a média de falta ao trabalho
de uma mulher vitima de
violéncia doméstica.

47%

informou ter perdido entre 1e
3 dias de trabalho

22%

entre 4 e 7 dias

20%

entre 8 e 29 dias

12%

perderam 30 dias ou mais de
trabalho.

\

\

\/

\

\

Fonte: Instituto Maria da Penha e Universidade Federal do Ceara
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Em longo prazo, as consequéncias se revertem
em histdricos de mercado de trabalho inconsis-
tentes (dinamicas individuais oscilando entre
periodos de emprego curtos e de desemprego
longos), subemprego e reducao permanente na
produtividade e salario (SWANBERG, LOGAN &
MACKE, 2005). Para a empresa, essa dinamica se
traduz na alta rotatividade de colaboradoras e co-

laboradores (Turnover, em inglés), exigindo gas-

tos com contratacgao, treinamento e rescisao de
contratos de trabalho.

Varios estudos indicam que a rotatividade de em-
pregados provocada pela violéncia e o assédio
implica custos ainda mais importantes do que o
absentismo, uma vez que é dispendioso recrutar
e formar novos colaboradores e novas colabora-
doras (OTI, 2018).

MECANISMO DE TRANSMISSAO DOS IMPACTOS DA VIOLENCIA DOMESTICA

NO MERCADO DE TRABALHO

VIOLENCIA

Curto Prazo

Sequelas fisicas,
sexuais e
psicologicas

DOMESTICA

Stress e depressdo

Longo Prazo

Sequelas fisicas,
sexuais e
psicologicas

Stress Pos-
traumatico

.......................................... ) 2

Absenteismo

Produtividade
e capacidade
laborativa transitéria

Emprego

Dinamica de emprego/
desemprego

Produtividade e cpacidade
laborativa permanente

Capital humano, salario e
promogodes

Reputagéao

Fonte: CARVALHO e OLIVEIRA, 2016
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A violéncia doméstica e familiar pode afetar a au-
tonomia financeira da mulher e, consequente-
mente, sua satisfacdo com o emprego. Neste sen-
tido, estudos mostram que, quando ha ocorréncia
de violéncia patrimonial, algumas mulheres sdo
impedidas de gastar sua renda ou tém que repas-
sar parte ou a totalidade dos rendimentos para o
parceiro ou familiar. H& também mulheres que
tém seu acesso ao mercado de trabalho restringi-
do pelo desejo do parceiro. Estudo realizado por
pesquisadores da Universidade do Ceard indica-
ram que 23% das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica nos Ultimos 12 meses recusaram ou
desistiram de alguma oportunidade de emprego
nesse mesmo periodo de referéncia porque o par-
ceiro era contra (CARVALHO e OLIVEIRA, 2016).

A violéncia contra mulheres ndo é resultado de
atos individuais de ma conduta ou azar. Infeliz-
mente, essa € uma realidade que aflige a vida de
mulheres e meninas, por estar profundamente ar-
raigada em relacdes estruturais de desigualdades
de género, que criam hierarquias e subalterniza-

¢ao as mulheres.

43% das
obrasileiras

declararam ter sofrido violéncia praticada por
um homem na vida

(Fundagao Perseu Abramo)

DADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA ENTRE
TRABALHADORAS DE RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS

70% das
Mmulheres

apontaram serem vitimas de violéncia

A AGRESSAO FOI COMETIDA POR:

86.7% sarceiros i
y @) parceiros intimos

8,4% | |
) O outros familiares do sexo masculino

o)
6,9 /O desconhecidos e outros

Fonte: VENANCIO e FONSECA, 2013

O conceito de género foi criado na

tentativa de desvendar as raizes da vio-
Iéncia contra as mulheres. Ao observar
como as sociedades ocidentais estavam
organizadas, percebeu-se que as dife-
rencas de sexo bioldgico entre as pes-
soas eram insuficientes para explicar as
desigualdades existentes. O conceito
de género permite entender as repre-
sentagdes sociais de masculino e femi-
nino na pratica social.

Conforme os dados apresentados, ha alta probabi-
lidade de que empresas sejam frequentadas por
mulheres em situacao de violéncia doméstica, se-

jam empresarias, colaborados ou clientes.

O CUSTO DA VIOLENCIA CONTRA
AS MULHERES PODE CHEGAR

A 2% DO PIB MUNDIAL, O

QUE EQUIVALE A 1.5 TRILHOES

DE DOLARES - APROXIMADAMENTE
A ECONOMIA DO CANADA

(ONU Mulheres, 2017).

INVESTIR EM EQUIDADE

DE GENERO NO MERCADO

DE TRABALHO TRARIA UM
INCREMENTO ACUMULADO DE 3,3%
AO PRODUTO INTERNO BRUTO
BRASILEIRO ENTRE 2013-2025
(Organizacgdéo Internacional do
Trabalho — OTl, 2017).

As empresas precisam reconhecer que a violén-
cia domeéstica e familiar contra mulheres € uma
questdo de gestdo corporativa, para promover lo-
cais seguros, tal como reconhecer que a violéncia
domeéstica afeta a participagao das mulheres no
mundo do trabalho, sua produtividade, sua saude,

Seu aCesso ad emprego e renda.

Erradicar a violéncia contra a mulher € uma forma
de garantir uma melhor qualidade de vida para a
sociedade em geral, mas também uma forma de
impactar positivamente a economia das empresas

e, consequentemente, do pais.
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2. IMPORTANCIA DO ENCGAJAMENTO
DAS EMPRESAS DE BARES E
RESTAURANTES NA LUTA PELO FIM
DA VIOLENCIA CONTRA MULHERES

Os bares e restaurantes podem contribuir para o en-
frentamento a violéncia domeéstica e familiar contra
as mulheres sob dois aspectos: trabalho e lazer. Es-
ses sdo potenciais de fortalecimento das mulheres,
pois contribuem para a construgao ou resgate da
autonomia e para tomada de decisGes sobre a pro-
pria vida em todos os ambitos, inclusive o domésti-
co e o afetivo (VENANCIO, 2013). O trabalho formal e
estavel representa um potencial de empoderamen-
to das mulheres, por favorecer o processo de auto-
nomia financeira e colaborar para o rompimento da
relacao familiar violenta. As atividades de lazer sao
vistas como alternativas para superar os problemas
emocionais decorrentes da violéncia.

Para que colaboradoras e clientes sejam favoreci-
das pelo trabalho e o lazer em bares e restaurantes
é importante que esses sejam locais seguros, que
adotem protocolos sobre como lidar com situacdes
de riscos a integridade fisica e emocional das mu-

Iheres e apoia-las a romperem o ciclo da violéncia.

Os bares e restaurantes tém ainda outra ferramen-
ta importante para colaborar com a protecao das
mulheres em situagcao de violéncia domeéstica: o
servico de delivery'. A distribuicdo de material in-

formativo junto com os pedidos de refeicdo entre-

gues, permite que a informacao adentre o espa-
co domiciliar ou outros enderecos (como local de
trabalho), criando uma potente oportunidade de
sensibilizar e promover conversas sobre o tema,
incentivar a denuncia, informar sobre a rede de
atendimento e responsabilizar a comunidade so-

bre a importancia de apoiar a causa.

O engajamento de bares e restaurantes no pro-
grama A Penha Vai Valer demonstra que politicas
de enfrentamento a violéncia contra mulheres de-
vem estar para além da dicotomia publico e priva-

do. E papel de todas e todos nos!

Com o objetivo de promover espagos seguros para
mulheres, destacamos também a importancia
que os bares e restaurantes promovam movimen-

to antiassédio.

1. O mercado de delivery se tornou um novo habito da populagdo durante os periodos de distanciamento fisico como medida de

protecao do coronavirus. Dados do setor mostram aumento de 155% no ndmero de usuarios de margo a abril de 2020, quando o esti-

mado para o periodo era de 30%. O crescimento de pedidos também acompanhou o crescimento de usuarios, atingindo expressivos

975% de aumento (JUNIOR, 2021).
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PESQUISA BARES LIVRES DE
ASSEDIO?> MARCO/2022

6 6% das mulheres

afirmam terem sido
assediadas em bares,

restaurantes e balada.

78 % das mulheres

que trabalham ou ja
trabalharam nesses
ambientes afirmaram
terem sido assediadas.

53 % das mulheres

ja deixaram de ir a um bar
ou balada por medo de
assedio

3490 aus

mulheres ja tiveram

seus corpos tocados sem
consentimento em bares,
baladas e restaurantes.

Entre as mulheres que
vivenciaram situacdes de

assédio nesses locais,

40 % relatam que ja

foram seguradas pelo cor-
po (braco, cabelo etc) por
nao terem dado atencao.

9 3 % das agressoes

foram feitas por clientes
(homens) frequentadores
dos estabelecimentos.

AS MULHERES DEMONSTRAM
QUE NAO SE SENTEM

SEGURAS EM BARES,
RESTAURANTES E BALADAS:

-| 3 % nunca se

sentem seguras nestes
locais

419 sentem:

se seguras apenas em
companhia de grupos de

amigos ou amigas

Apenas
8 % das mulheres

frequentam regularmente

esses ambientes sozinhas.

A pesquisa demonstrou ainda que ha uma natura-
lizagao das violéncias contra mulheres nestes es-
pacos que geram sentimentos de impoténcia na-
quelas que sao constrangidas, fazendo com que a
absoluta maioria ndo denuncie as agressoes (89%)
e 35% nem pensaram em denunciar o assédio. Des-
sas, 24% disseram nao saber como denunciar a im-
portunagao sexual, 18% declararam nao ter denun-
ciado por sentir medo e 17% por sentir vergonha.

2. A pesquisa “Bares Livres de Assédio” € uma realizagao da marca de whisky Johnnie Walker, da startup Women Friendly e da agéncia

Studio Ideas. Para levantamento dos dados, a pesquisa utilizou um questionario sobre experiéncias de assédios ocorridos em bares

e restaurantes, disponibilizado pela internet, durante os dias 18 a 25 de fevereiro de 2022, que foi respondido por 2.221 mulheres,

maiores de 18 anos, de todo o pais.
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Infelizmmente, a realidade de bares e restaurantes
ainda nao proporciona as mulheres um ambiente
livre de assédio e das consequéncias da violéncia
domeéstica e familiar contra mulheres. E essa reali-

dade ndo pode ser desprezada®.

A realidade de apagamento da voz de vitimas de
importunacao e assédio sexual é sentida também
pelo publico LGBTQIA+% Conforme dados do Siste-
ma de Informacao de Agravos de Notificacdes (Sl-
NAN - SUS), 4% das ocorréncia de violéncia contra
pessoas LGBTQIA+ aconteceram em bares e simi-

lares e 61% no domicilio da pessoa.

“Isso acontece tanto como consumidora quanto
como funcionario. Ha ainda a habitual autorregu-
lacao dos nossos corpos. Os problemas acabam
sendo bem parecidos entre mulheres e LGBTQIA+"
(Eridan Lengruber, fundadora e CEO da AliceGO).

Além disso, essas pessoas tém dificuldade maior de
serem inseridas dentro do mercado de trabalho.

Para as empresas de bares, restaurantes e baladas,
o enfrentamento a violéncia contra mulheres pre-
cisa ser tema de gestdo estratégica de riscos, fi-

“Garantir as
mulheres o diretto
de se divertir
ou trabalhar
em seguranga €

fundamental”

Juliana Ballarin,
Diretora de Marketing do Scotch para Paraguai,
Uruguai e Brasil na Diageo®.

nanceiros ou Nao, que impactam as atividades, os

valores e a missdao do negocio.

Além disso, no Estado de Goias vigora a Lei Esta-
dual n®20.747/2020, que obriga bares, restaurantes
e casas noturnas a adotarem medidas de auxilio a
mulher que se sinta em situacao de risco.

Oferecer um espaco seguro para que mulheres
possam construir suas carreiras e celebrar suas
conquistas € um compromisso dos bares e restau-
rantes que aderem o programa A Penha vai Valer,
com a certeza que garantir a seguranca, a diversi-
dade e a inclusao das mulheres ajuda a empresa e
toda a sociedade.

3. Apesar dos custos sociais e econdmicos, a gravidade da violéncia doméstica e familiar contra mulheres, muitas vezes, ndo é reco-

nhecida. A pesquisa “Tolerancia social a violéncia contra mulheres” (IPEA, 2014) demonstrou que 63% dos entrevistados concordam,

total ou parcialmente, que “casos de violéncia dentro de casa devem ser discutidos somente entre os membros da familia”. Essas

crengas contribuem para a perpetuagao das violéncias.

w n

4. LGBTQIA+ acrénimo para lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e queer, com um sinal “+” para reconhecer as orientagdes sexuais

ilimitadas e identidades de género usadas pelos membros dessa comunidade.

5. ADIAGEO é lider mundial na producgéo de bebidas alcodlicas premium, com uma colecdo de marcas nas categorias de bebidas destiladas,
vinhos e cervejas. Essas marcas incluem SMIRNOFF, JOHNNIE WALKER, YPIOCA, TANQUERAY, CIROC, GUINNESS e BAILEYS, entre outras.
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3. VIOLENCIA DOMESTICAE
FAMILIAR CONTRA MULHERES

A violéncia doméstica e familiar é distinta de ou-
tras formas de criminalidade porque entre a pes-
soa vitima e a pessoa autora dos atos violentos ha
uma relacao de convivéncia, em razao de familiari-
dades ou intimidade. Neste casos, muitas vezes, &
dificil romper a relacao, pois ha histérico de afeto
e também de sofrimento, causado por qualquer
acao ou omissdo, gerando danos fisicos, sexuais,

psicoldgicos ou patrimoniais.

Muitos estudos apontam que as mulheres sao as
principais vitimas de violéncias ocorridas no con-
texto doméstico e familiar por razdes de género, ou
seja, devido a construcdes sociais que legitimam o

lugar de submissao feminina em relagdes de fami-
liaridades ou entre parceiros (as) intimos (as).

Neste sentido, as pessoas autoras de violéncia po-
dem ser. companheiros (as), namorados (as), con-
juges, sejam em relacdes atuais ou finalizadas (ou
seja, o/a “ex”), pais, filhos ou outros familiares com
guem a mulher conviva. A Lei Maria da Penha (Lei
n° 11.340/2006) oferece protecdo as mulheres cis-
géneras ou transexuais, que estivem em relaciona-
mentos hetero ou homoafetivos.

Conforme a Lei Maria da Penha, as formas de vio-
[éncia doméstica e familiar sédo:

VIOLENCIA

FisiCA

Qualqguer conduta
que ofenda sua
integridade ou
saude corporal.

EMPURRAR
ENFORCAR
PUXAR
CHUTAR
ESFAQUEAR
IMOBILIZAR
AMARRAR
BATER
TORTURAR

VIOLENCIA
PSICOLOGICA

Qualguer conduta
que cause dano
emocional e
diminui¢do das
autoestiva ou que
lhe prejudique e
pertube o pleno
desenvolvimento
ou sise degradar ou
controlar suas agées,
comportamentos,
crengas e decisées.

HUMILHAR
ISOLAR
INSULTAR
AMEACAR
VIGIAR
RIDICULARIZAR
MANIPULAR
PERSEGUIR
VIOLAR A
INTIMIDADE

VIOLENCIA

MORAL

Qualguer conduta
que configure
calunia, difamagdo
ou injaria

CALUNIA: afirmar
falsamente que a
vitima praticou crime

DIFAMAGAO:
imputar o fato
ofensivo a vitima
perante outras
pessoas

INJURIA: ofender

a dignidade de
alguém, xingar a
vitima, publicar fotos
intimas.

VIOLENCIA
PATRIMONIAL

USAR O DINHEIRO
OU BENS DA MULHER
PARATER CONTROLE
SOBRE ELA.

DESTRUIR OBJETOS
PESSOAIS OU
INSTRUMENTOS DE
TRABALHO

ESCONDER
OBJETOS

TROCAR SENHAS
SEM AVISAR

RETER OU NEGAR
ACESSO AO
DINHEIRO

VIOLENCIA
SEXUAL

Qualquer ato

sexual ou tentativa
de obtencgdo de

ato sexual por
violéncia ou coer¢do,
comentarios ou
investidas sexuais
indesejados

ABUSAR
ASSEDIAR
ESTUPRAR

FORGAR:
MATRIMONIO,
GRAVIDEZ,
PROSTITUIGAO,
ABORTO

IMPEDIR USO DE
CONTRACEPTIVO
NEGAR USO DE
PRESERVATIVO
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‘I APARENTE

/ CALMA
£
4
CICLO DA

LUA DE MEL VIOLENCIA

4

AUMENTO
DA TENSAO

VIOLENCIA

Nem sempre as violéncias contra as mulheres
sado facilmente identificadas. Nao ha um modo
operante tipico ou um perfil reduzido de ho-
mens e mulheres envolvidos neste contexto.

* Nem sempre, a mulher em situagao de violén-
cia doméstica sera identificada pelos sinais de
machucados, hematomas ou extrema fragili-
dade emocional.

* Qualguer mulher pode estar vivenciado essa
realidade: a empresaria, a trabalhadora/colabo-
radora ou a cliente.

O GOSTO

AMARGO DO
BEIJO!

Nenhum relacionamento €
feito s6 de momentos ruins.
Alguns funcionam em ciclos,
ou seja, ha fases boas apds
momentos de crise e agres-
sd0, que se repetem. Esse me-
canismo é perigoso quando
ndo ha arrependimento ver-
dadeiro e mudancas de com-
portamento, pois podem ha-
ver novas agressoes, cada vez

mais graves.

E importante entender esse
mecanismo para identificar
quando é preciso se proteger
e buscar ajuda para romper
com essa situagao.

* A pessoa que comete violéncia contra fami-

liar ou companheira pode nao ter histérico de
outros crimes ou de manifestar agressividade

com outras pessoas.

* A violéncia doméstica atinge pessoas de todas

as classes sociais e ragas. No entanto, as mulhe-
res negras e com deficiéncia estdo em condi-
cao de maior vulnerabilidade.

A violéncia doméstica contra mulher é uma espé-

cie de violéncia de género.

A PENHA VAI VALER - GUIA PRATICO PARA BARES E RESTAURANTES | 13
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COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DO TJGO

4. COMO FUNCIONA A
PENHA VAI VALER?

A Penha vai Valer tem o objetivo de criar espacos
mais seguros para o publico feminino trabalhar e
usufruirde momentos de lazer, por meio de acdes
de divulgacao de conteudo, treinamento de equi-
pe e implementacdo de protocolos de seguranca.

Os bares e restaurantes participantes recebem o
material de divulgacao (cartazes, flyers e manual)
e treinamento de equipe, oferecido pela equipe
da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situa-
cao de Violéncia Doméstica e Familiar.

As empresas se comprometem a divulgar o ma-
terial informativo ao publico externo, a partir das
seguintes iniciativas:

FIXAR OS CARTAZES NAS
PAREDES DOS BANHEIROS
MASCULINOS E FEMININOS DOS
ESTABELECIMENTOS;

DISTRIBUIR OS FLYERS NAS
ENTREGAS (DELIVERY) E,
SEMPRE QUE POSSIVEL,
COLOCAR EM LOCAL VISIiVEL
AS(AOS) CLIENTES;

REPRODUZIR O AUDIO OU
VIDEOCLIPE DA MUSICA “A
PENHA VAI VALER” POR AO
MENOS TRES VEZES DURANTE O
HORARIO DE FUNCIONAMENTO.

Cada empresa participante receberd treinamento
voltado para empresarias (0s), gestoras (res) e co-
laborador(es). Os encontros ocorrem em formato
de oficinas, em que sao abordados conteddos re-
ferentes a Lei Maria da Penha, os contextos e di-
namicas que envolvem as situacdes de violéncia
domeéstica e familiar contra mulheres e como esse
problema social pode ser enfrentado pela gestao
cooperativa. Espera-se que cada equipe, busque
solugdes criativas e praticas para que de forma di-
reta e efetiva possam agir e prestar o apoio neces-
sario as mulheres em situagao de violéncia. Como
atividade de conclusao do treinamento, é constru-
ido o protocolo empresarial de atencao as mulhe-
res vitimadas pela violéncia domeéstica, que com-

ponham ou ndo o quadro funcional da empresa.

As empresas participantes ficam convidadas a in-
tegrar o grupo de trabalho para planejar outras

acoes a serem implementadas.

A PENHA VAI VALER - GUIA PRATICO PARA BARES E RESTAURANTES | 15
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COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DO TJGO

>. OQUE AS EMPRESAS PODEM FAZER
PARA COMBATER AVIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR?

As violéncias contra as mulheres faz parte de uma
realidade com que as empresas precisam lidar,
seja pela repercussao de atos cometidos no am-
biente doméstico ou pela ocorréncia de agressodes

dentro dos estabelecimentos.

Quando as empresas argumentam que ‘essa é
uma questdo de policia, ndo é problema nosso!”,
estao reforcando a tolerancia social com esse tipo
de violéncia. Essa afirmativa acompanha a percep-
¢ao social de que “a roupa suja deve ser lavada em
casa’, “em briga de marido e mulher ndo se mete
a colher” ou “casos de violéncia dentro de casa de-
vem ser discutidos somente entre os membros da
familia”. A repeticao desses ditos populares acon-
tece de forma nao refletida, criando a sensac¢do de
que a violéncia contra mulheres é “natural” e que
ndo ha nada a ser feito para mudar essa realidade.

A VIOLENCIA CONTRA
MULHERES NAO E NATURAL.

A MUDANGA DESSA
REALIDADE E POSSIVEL.

PARA ISSO, PRECISAMOS
DIZER CHEGA!

E DEMONSTRAR QUE NENHUMA
VIOLENCIA SERA TOLERADA.

Mas entao vem a pergunta: o que as empresas po-
dem fazer para apoiar essa causa humanitaria?

Acreditem! Ha muito que pode ser feito.

A gquestdo é estabelecer politicas de trabalho e pro-
cedimentos para ajudar as colaboradoras e clien-
tes que estdao sofrendo as violéncias e para cons-
truir uma nova cultura organizacional de dialogo
com homens e mulheres, em busca relagdes inter-

pessoais e profissionais mais justa e igualitaria.

Neste material apresentaremos algumas informa-
coes importantes e iniciativas que possam servir
de instrucao e motivagao para que bares e restau-
rantes possam criar solucdes praticas, criativas e

efetivas para proteger mulheres.

Para 42% das
Mulhereso lar nao

€ um ambiente de paz e seguranca, por ser o local
em que elas foram agredidas por seus familiares
ou parceiros (as) (Forum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2019)¢.

6. Segundo a pesquisa “Visivel e Invisivel: a vitimizagao de mulheres no Brasil”, do Forum Brasileiro de Seguranca PUblica, 42% das mu-

Iheres afirmaram que sofreram a violéncia em sua casa, enquanto 29,1% afirmaram ter sofrido a violéncia na rua. Internet e trabalho

correspondem a 8,2% e 7,5% do total, respectivamente, seguidos por bar/balada (2,7%) e escola/faculdade (1,4%).

A PENHA VAI VALER - GUIA PRATICO PARA BARES E RESTAURANTES | 17
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o.

INICIATIVAS DE BARES E

RESTAURANTES PARA ATENUAR OS
EFEITOS DA VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR CONTRA MULHERES

A tematica da violéncia doméstica e familiar tem
adquirido visibilidade entre grande parcela da po-
pulacdo. No entanto, ainda ha desconhecimento
sobre como agir diante de uma situacao de risco
associado a violéncia doméstica.

SAIBA QUE...

A empresa que assinar o Termo de Compro-
misso com o projeto A Penha Vai valer pode
pontuar para recebimento do selo “Empre-
sa Amiga da Mulher”, instituido pelo Go-
verno do Estado de Goias, por meio da Lei
Estadual n° 20.854, de 29 de setembro de
2020. Para mais informacdes, fale com a Se-

cretaria de Desenvolvimento Social (SEDS).

Buscamos neste material reunir experiéncias di-
Versas para enunciar estratégias para mitigar os
efeitos da violéncia doméstica no mundo do tra-
balho e criar um repertdrio que possa contribuir
para erradicar distintas formas de violéncias.

POR ONDE COMECAR?

E importante que as empresas comecem a abor-
dar o tema da violéncia domeéstica. Podem ser
adotadas iniciativas como inserir um cartaz, forne-
cer uma palestra, distribuir uma cartilha sobre o
assunto, implementar um protocolo de agao. Isso
ajuda a introduzir o assunto e conscientizar todas

as pessoas que integram a empresa.

As acoes educativas sobre violéncia domeéstica po-
dem ser destinadas as(aos) empresarias(os), geren-
tes, profissionais de seguranca e demais colabora-
doras (0s), tendo o objetivo de prevenir a violéncia
nas relagdes interfamiliares, permitir reconhecer
as formas de violéncia, promover questionamen-
tos sobre as proprias crencas e comportamentos,
além de ajudar a reconhecer sinais de alertas de

vitimizagdo entra colaboradoras e clientes.
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7. COMO APOIAR A COLABORADORA
QUE E VITIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR?

ASSEGURAR UMA
COMUNICACAO SEGURA

Se a colaboradora informar sobre as situagdes de vio-
|éncia vivenciadas é essencial proporcionar momen-
tos de escuta e acolhida. Isso significa permitir que
a mulher possa se expressar, sem ser julgada ou de-

sacreditada, e que seu relato sera mantido em sigilo.

Oferecer apoio nao significa resolver a situagao
por ela. E importante respeitar a autonomia da
mulher de decidir os rumos de sua proépria vida.
As mulheres inseridas do ciclo da violéncia podem
permanecer na relagao por longos periodos, mes-
Mo gque haja rompimentos temporarios e reconci-
liagbes. Nem todas as mulheres estdo preparadas
para romper o ciclo da violéncia e/ou denunciar.

Escute quantas vezes for preciso. Permita a ela
falar sobre o problema, pois essa é também uma
forma de elaborar internamente a situacao e iden-

tificar pessoas em quem ela possa confiar.

NEGOCIAR O CUMPRIMENTO DA
CARGA HORARIA

As mulheres podem ter a necessidade de ausenta-
rem-se do trabalho devido aos efeitos da violéncia
domeéstica, seja por motivos de salde ou para tra-
tar de questdes relacionadas a processos judiciais.
Sempre que possivel, € importante permitir que a
colaboradora possa ter a flexibilidade de horérios
e tenha a seguranca de que nao sera demitida. Ha
também a alternativa de adiantamento de férias,
para que a mulher possa manter-se em seguranca
e resolver a situacgao de crise.

MODIFICAR O LOCAL
DE TRABALHO

Se a(o) empresaria(o) for dona(o) ou sdcia(o) de
outro estabelecimento, quando possivel, sugira a
colaboradora a possibilidade de modificar o local

de trabalho, sendo transferida para outra unidade.

A mulher pode estar sendo vitima de graves ame-
acas ou de perseguicdo contumaz, que sao espé-
cies de violéncia psicolégica e fatores de risco de
feminicidio.
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A DOMESTICA E

A PENHA VAI VALER - GUIA PRATICO PARA BARES E RESTAURANTES | 21




TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DE GOIAS

A perseguicdo contumaz (em inglés, no-
meada pelo termo stalking) tem o objeti-
vo de cercear a privacidade, intimidade e
liberdade da vitima, fazendo com que ela
se sinta vigiada, controlada e ameagada.
A conduta do “stalker” ¢ incomodativa,
desagraddvel e insistente para além do
tolerdvel, ocasionando inconveniéncias,
constrangimentos e medo. Pode ser em-
pregas taticas e meios diversos, por exem-
plo: ligagdes, mensagens, envio reiterado
de presentes indesejados, frequentar o
mesmo local de lazer, permanéncia nas
proximidades da residéncia ou do local
de trabalho da vitima. A Lei n° 14.132/2021
modificou o Codigo Penal e reconheceu a

persegui¢cdo contumaz como crime.

GARANTIR A SEGURANCA
DA MULHER

Para garantir a seguranga da mulher no local de
trabalho, a empresa podera melhorar a iluminacao
do estacionamento, dar prioridade a ela para esta-
cionar préximo ao prédio, fornecer foto do autor da
violéncia para que os profissionais de segurancga
impecam o homem de adentrar no local, acom-
panhar a colaboradora até o veiculo ou ponto de
transporte publico, oferecer provisoriamente um
aparelho celular para ela solicitar ajuda e dispo-
nibilizar acesso as gravagdes das cameras de se-
guranga para que ela possa usar como prova Nos
processos judiciais.

AFASTAMENTO TEMPORARIO

A Lei Maria da Penha assegurou a mulher o direito
de estabilidade proviséria no emprego pelo prazo
de 6 meses. Isso significa que entre as medidas de
protecdo e assisténcia a mulher, elencadas pela
Lei Maria da Penha, a juiza ou o juiz pode determi-
nar o afastamento da mulher do local de trabalho,
com interrupgao do contrato, e manutencao do
vinculo trabalhista.

Essa medida mostra-se necessaria e de extrema im-
portancia, pois assegura a preservacao fisica e psi-
colégica da mulher. Entender o contrario acarreta-
ria imposicao de um fardo a mulher que, por temer
perder seu meio de subsisténcia, poderia arriscar-se
a permanecer no trabalho, em franco prejuizo ou
risco & sua integridade fisica e/ou psicologica.

A 6% Turma do Superior Tribunal de Justica decidiu
que situagoes de violéncia doméstica ofendem a
integridade fisica ou psicolégica da vitima e sao
equiparaveis a enfermidade, o que justifica o direi-
to ao auxilio-doenca. Isso implica que cabe ao Ins-
tituto Nacional do Seguro Social (INSS) arcar com
a subsisténcia da mulher que tiver de se afastar do
trabalho para se proteger de violéncia doméstica.
Assim sendo, os primeiros 15 dias de afastamento
devem ser pagos diretamente pelo empregador, e
os demais, pelo INSS”.

Além disso, para dar efetividade ao propdsito da
Lei Maria da Penha e ao artigo 471 da CLT, a em-
pregada afastada do emprego, em virtude da si-

7. RECURSO ESPECIAL. VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR. MEDIDA PROTETIVA. AFASTAMENTO DO EMPREGO. MANUTENCAO DO
VINCULO TRABALHISTA. (..) INTERRUPCAO DO CONTRATO DE TRABALHO. PACAMENTO. (..) FALTA JUSTIFICADA. PACAMENTO DE
INDENIZACAO. AUXILIO DOENCA. INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. (..) 2. Tem direito ao recebimento de salério a vitima
de violéncia doméstica e familiar que teve como medida protetiva imposta ao empregador a manutencdo de vinculo trabalhista
em decorréncia de afastamento do emprego por situagdo de violéncia doméstica e familiar, ante o fato de a natureza juridica do
afastamento ser a interrup¢éo do contrato de trabalho, por meio de interpretacao teleolégica da Lei n.11.340/2006. 3. Incide o auxilio-
-doenga, diante da falta de previsao legal, referente ao periodo de afastamento do trabalho, quando reconhecida ser decorrente de
violéncia doméstica e familiar, pois tal situacao advém da ofensa a integridade fisica e psicoldgica da mulher e deve ser equiparada
aos casos de doenca da segurada, por meio de interpretagao extensiva da Lei Maria da Penha. 4. Cabe ao empregador o pagamento
dos quinze primeiros dias de afastamento da empregada vitima de violéncia doméstica e familiar e fica a cargo do INSS o paga-
mento do restante do periodo de afastamento estabelecido pelo juiz, com necessidade de apresentacdo de atestado que confirme
estar a ofendida incapacitada para o trabalho e desde que haja aprovagao do afastamento pela pericia do INSS, por incidéncia do
auxilio-doenca, aplicado ao caso por meio de interpretacdo analdgica. (..) (REsp 1757775/SP, Rel. Ministro ROGERIO SCHIETTI CRUZ,
SEXTA TURMA, julgado em 20/08/2019, DJe 02/09/2019)
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tuacao de violéncia domeéstica, ao retornar as suas
atividades laborais de rotina, faz jus ao recebimen-
to de todas as vantagens concernentes ao periodo
de seu afastamento, bem como ndo poderad haver
prejuizo para o calculo de férias e para fins de inci-
déncia do FGTS e Previdéncia Social.

MANUTENCAO DO VINCULO
DE EMPREGO

A empresa que demite a mulher que sofre violéncia,
por motivo de faltas ou do estigma por ser mulher
violentada, contribui para o agravamento dos danos
a saude e o aumento da dependéncia dela em rela-
¢do ao parceiro ou familiar. A manutencado do vinculo
de emprego é importante para o0 empoderamento,
a autonomia e a inclusdao da mulher vitimada pela
violéncia domeéstica e colabora para que ela tenha
condigao de romper o ciclo da violéncia.

E importante considerar ainda que a manutencao
do vinculo de emprego, o acolhimento a escuta e o
apoio para superacgdo da crise e protecao da mulher

impacta diretamente na satisfacao com o emprego.

ASSISTENCIA PSICOLOGICA E/
OU JURIDICA

O atendimento psicoldgico as mulheres em situacao
de violéncia doméstica contribui para que ela resga-
te sua condicdo de sujeito, bem como sua autoesti-
ma e confianga, que ficaram encobertas e anuladas
pela violéncia. Desta forma, elas poderao ter cora-
gem para sair da relagao, tal como recuperar suas
potencialidades de concentracao e poder decisorio,

produzindo efeitos também sobre a pratica laboral.

Ha também questdes juridicas que envolvem os
desdobramentos do rompimento da relagdo fami-
liar ou conjugal em decorréncia da violéncia, seja
em casos em que tiver ocorrido a dendncia ou nao:
acao penal, medidas protetivas de urgéncia, divor-
cio, separacao, guarda de filho, arrolacdo de bens e
outros assuntos. Se a empresa puder disponibilizar
esse servico a colaboradora, seja para orientacao,
consulta ou ajuizamento de acgao, certamente cola-
borara para garantia de acesso da mulher a justica,

gue tem potencial emancipatorio e transformador.

Quando ndo for possivel oferecer o servico, a em-
presa pode informar a colaborador sobre seu direi-
to a assisténcia juridica gratuita, prestada pela De-
fensoria PuUblica. Em casos excepcionais, quando
nao for possivel a atuagcao da Defensoria Publica, o
juiz podera nomear advogado voluntario ou dativo

para prestar a assisténcia gratuita.

CHAMAR A
POLICIA MILITAR

Ao presenciar situagao de violéncia contra mulher,
ligue 190 e acione a Policia Militar.

O mesmo procedimento serd adotado se a mulher
informar que esta sendo perseguida ou que o ho-
mem se aproximou do local em que ela esta, des-

cumprindo medida protetiva de urgéncia.

A PENHA VAI VALER - GUIA PRATICO PARA BARES E RESTAURANTES | 23



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

-

o

GUIA PRATICO PARA BARES E RESTAURANTES




COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DO TJGO

8. O QUE FAZER QUANDO A PESSOA QUE
COMETEU AVIOLENCIA DOMESTICAE
UM (A) COLABORADOR (A)?

E papel de todas e todos nds refletir sobre as ideias
e os comportamentos que geram violéncias de gé-
nero contra as mulheres. Embora a violéncia do-
meéstica e familiar aconteca também em relagdes
homoafetivas, sabemos gque o maior numero de
ocorréncia € entre casais heterossexuais, em que
a agressao tenha sido cometida por um homem.
Entendemos que os efeitos do machismo envol-
vem e impactam a vida das pessoas com quem 0s
homens se relacionam e também a vida deles. Por
isso, € preciso conversar com 0s homens para que
sejam questionadas as atitudes machistas e cola-
borarem com a equidade de género.

ADVERTIR SOBRE
O POSICIONAMENTO
DA EMPRESA

Ao apurar que o (a) colaborador (a) esta envolvido
(a) em situacado de violéncia domeéstica, mesmo que
a mulher tenha optado em ndo denunciar, a em-
presa pode, em conversa privada, informar que nao
pactua com esse tipo de comportamento e advertir
gue nova ocorréncia, implicard em consequéncias

para a manutencao do vinculo empregaticio.

INSERIR A TEMATICA DA
VIOLENCIA DE GENERO NOS
TREINAMENTOS

As empresas podem incorporar a tematica nas
acoOes dirigidas a capacitagao, formacgao e sensibi-
lizacdo, tal como implementar praticas organiza-
cionais de protecdo e prevencgao a violéncia contra
mulheres. Promover o engajamento da equipe é

fundamental para a adesao a Campanha.

LIBERAR PARA PARTICIPACAO
EM GRUPOS REFLEXIVOS

PARA A PESSOA QUE
E AUTORA DE VIOLENCIA

A Lei Maria da Penha prevé a possibilidade que
magistrados e magistradas determinem a obri-
gatoriedade que a pessoa que cometeu violéncia
domeéstica compareca a programas reflexivos de
reeducagao ou acompanhamento psicossocial por
meio de atendimento individual e/ou em grupo de
apoio. O nao comparecimento aos encontros pode
acarretar no crime de descumprimento de medi-
das protetivas ou impactar na pena, assim como a
desobediéncia a decisdes judiciais € considerada

fator de risco de reincidéncia dos atos de violéncia.

A empresa pode liberaro (a) colaborador(a) esta en-
volvido(a) para participar nos encontros, com a obri-

gatoriedade de comprovar o comparecimento.
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9. QUANDO AMULHER EM SITUACAO
DE VIOLENCIAE ACLIENTE?

Levantamento do Instituto Mauro Borges de Esta-
tisticas e Estudos Socioecondmicos — Segplan-GO
(2017) apurou que 3,17% das violéncias domeéstica
contra mulheres ocorreram em bares ou similares
e 10,77% dos casos em vias publicas. No entanto,
nestes espagos podem haver sinais de aumen-
to de tensdo, que podem culminar em agressoes
mais severas, mesmo que manifestadas em outros
espacos. E importante reconhecer que n&o apenas
as agressoes fisicas configuram formas de violén-
cia para perceber os sinais de que a mulher, por
exemplo, pode estar sendo humilhada, ameacgada,
injuriada, difamada, assediada ou tenha sofrido
danos materiais. Nestes casos, as equipes de aten-
dimento e seguranca podem estabelecer comu-
nicagao interna para agir de forma colaborativa, a

fim de proteger a mulher.

CONVERSAR COM A MULHER

Ao observar uma situagao suspeita, um(a) aten-
dente pode comunicar outra (0) para que estejam

atentas (os) e reconhegam os sinais de risco.

O/A atendente pode questionar a mulher se ela
esta se sentindo incomodada com a situagao e se

ela precisa de ajuda.

A mulher pode se abordada de forma discreta,
no banheiro ou Nno momento do pagamento,

por exemplo.

SINALIZAR

A empresa pode criar um sinal de alerta para fa-
cilitar a comunicagao interna e transmitir uma
mensagem aos clientes, por exemplo: fazer uso de
um broche ou outro adereco que tenha uma men-
sagem de combate a violéncia contra mulheres,
distribuir material de divulgacao da Campanha ou
transmitir no clipe em Momento oportuno.

ABORDAR O HOMEM

Se a mulher confirmar a situagao e pedir ajuda, o
homem podera ser informado que a empresa nao
compactua com aquele comportamento, sendo
advertido que caso persista, sera requisitado a se

retirar do ambiente.

PROVER A SEGURANCA DA
MULHER/CLIENTE PARA DEIXAR
O ESTABELECIMENTO

A empresa podera dispor de seguranca ou colabo-
rador para acompanhar a cliente até o carro ou ou-
tro meio de transporte, tal como se dispor a solici-
tar transporte privado. Essa iniciativa esta prevista
no artigo 2° da Lei Estadual n°® 20747/2020.
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PERCEBER PEDIDOS
DE AJUDA SILENCIOSOS

O sinal em formato de “x" escrito, preferen-
cialmente da cor vermelha e na palma da
mao da mulher, é identificado como um
codigo de pedido de ajuda, decorrente de
situacado de violéncia doméstica e familiar.
A Lei n° 14.188/2021 define o programa de
cooperacao Sinal Vermelho contra a Vio-
|éncia Domeéstica como uma das medidas
de enfrentamento da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Quando a vitima
apresentar o ‘X", em reparticdes publicas e
entidades privadas de todo o Pafis, a pessoa
que a atender deve ligar para o numero 190

e acionar a Policia Militar.

a

CHAMAR A GUARDA CIVIL

POLICIA MILITAR METROPOLITANA

Ao presenciar situagao de violéncia contra mulher, Nas cidades que possuem Guarda Civil Metropoli-
ligue 190 e acione a Policia Militar. O mesmo pro- tana (GCM), para situagdes de emergéncia.

cedimento sera adotado se a mulher informar que
estd sendo perseguida. Em Goiadnia, a GCM pode ser acionada pelo aplica-
tivo “Prefeitura 24h".

A PENHA VAI VALER - GUIA PRATICO PARA BARES E RESTAURANTES | 27



TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.854, DE 29 DE SETEMBRO DE 2020

Institui o selo “Empresa Amiga da Mulher” no ambito do Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituido o selo "Empresa Amiga da Mulher" no ambito do Estado de Goias, a ser conferido as empresas, que
contribuem com agdes e projetos em favor da valorizagdo da mulher e que cumpram regularmente suas obrigacdes fiscais e

responsabilidades sociais.
Art. 2° Para recebimento do selo cabera a empresa:
| — 0 desenvolvimento de programas de incentivo, auxilio, apoio e capacitagdo profissional a mulher;

Il — a apresentagao de carta de compromisso constando planejamento de agdes, projetos e programas, convénios,
parcerias com 6rgédos ou empresas publicas ou privadas, entidades filantrépicas, associagdes que visem a qualificagdo profissional, a

inclusdo, o bem-estar e o desenvolvimento da mulher no mercado de trabalho;

Ill — a divulgagé@o, na empresa e no seu entorno, das politicas e das campanhas adotadas nacionalmente e no ambito do

Estado de Goids na defesa dos direitos das mulheres;

IV — a promogéo de agdes informativas e afirmativas sobre temas voltados a saide da mulher, qualidade de vida,

empreendedorismo e mercado de trabalho;
V —a manutencgao do controle e incentivo do pré-natal das funcionarias gestantes;

VI —a manutengéo de local e condigbes adequadas para uso das mulheres lactantes para amamentagao ou coleta de leite

materno;
VIl — a promogao de campanhas, projetos, e programas de promogao e prevencdo da saude da mulher.

Paragrafo Unico. A comprovagao dos requisitos necessarios a habilitagdo das empresas ao selo "Empresa Amiga da

Mulher", devera ser apresentada por meio de portfélio da propria empresa.

Art. 3° O selo "Empresa Amiga da Mulher" sera atribuido as empresas que cumprirem todas as responsabilidades, em

todos os seus quesitos.

Art. 4° A certificagdo sera requerida anualmente, no periodo de 1° de janeiro a 28 de fevereiro, mediante comprovagao da

observancia nos termos do paragrafo Unico do artigo 2°.

Art. 5° A certificagio ocorrera no més de margo, em data a ser definida anualmente, por meio de regulamentagdo do

Poder Executivo.

Art. 6° O referido selo tera validade de 2 (dois) anos, podendo ser renovado por igual periodo, desde que sejam

atendidos, no ato da renovagao, os requisitos previstos nesta Lei.
Art. 7° A empresa certificada devera usar o selo em sua logomarca durante o periodo de certificagao.
§ 1° A comprovagao do uso do selo conforme disposto no caput é condi¢ao para a sua renovagéo ou nhova concessao.
§ 2° A logomarca pode ser utilizada pela empresa em produtos e material publicitario.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Goiania, 29 de setembro de 2020, 132°? da Republica.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI No 20.747, DE 17 DE JANEIRO DE 2020.

Obriga bares, restaurantes e casas noturnas a adotar medidas de auxilio a mulher que
se sinta em situagao de risco.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os bares, casas noturnas, restaurantes e afins obrigados a adotar medidas para auxiliar as mulheres que se
sintam em situagao de risco, nas dependéncias desses estabelecimentos, no &mbito do Estado de Goids.

Art. 2° O auxilio a mulher sera prestado pelo estabelecimento mediante a oferta de acompanhamento até o carro, outro
meio de transporte, seguranga privada ou comunicagao a policia.

§ 1° Serdo utilizados cartazes afixados nos banheiros femininos e em outros ambientes do local, informando a
disponibilidade do estabelecimento para o auxilio @ mulher que se sinta em situagao de risco.

§ 2° Outros mecanismos que viabilizem a efetiva comunicagéo entre a mulher e o estabelecimento podem ser utilizados.

Art. 3° Os estabelecimentos previstos nesta Lei deverdo treinar e capacitar todos os seus funcionarios para a aplicagdo
das medidas previstas nesta Lei.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 17 de janeiro de 2020, 132° da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO
DEPUTADA DELEGADA ADRIANA ACCORSI
DEPUTADO RAFAEL GOUVEIA
DEPUTADO ALYSSON LIMA

(D.O. de 20-01 e 03-02-2020-Suplemento)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 20-01 e Suplemento de 03-02-2020.
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VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA MULHER

JA CHEGA!

Avioléncia doméstica contra mulheres é inadmis-
sivel, independente de ocorrer fora do trabalho
ou ter origem em ambiente laboral. As empresas
sdo, cada vez mais, importantes para impulsionar
a prevengao e as medidas contra a violéncia do-
méstica, ainda que nao sejam responsaveis por
esta, tornando-se aliadas do Poder Judiciario na
protecao as mulheres,

Os locais de trabalho podem proporcionar uma
ponte de partida para mitigar os efeitos da vio-
Iéncia doméstica, sendo um lugar de apoio, aco-
Ihimento e seguranca.

Entre as iniciativas, destacam as ag¢des de pro-
tecdo e prevengao: prevencao da violéncia, pro-
teger as pessoas, informacao e formagao sobre
os direitos e responsabilidades da empresa e da
equipe de colaboradores, identificagao de sinais
de riscos, informag¢des sobre procedimentos de
denuncia, orientagdo sobre recursos e apoios dis-
poniveis, formacao e capacitagdao em torno da te-
matica, campanhas de sensibilizagcdao e fomento
de lugares de trabalho seguro, livre de violéncia.

Apresentamos neste material o repertdrio suges-
tivo de inciativas para que cada empresa defina
seu protocolo de a¢des, para prevenir, intervir e
interromper as situagdes de violéncia.
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CONHECA A LETRA DA MUSICA:
A PENHA VAI VALER

Composi¢ao: Mara Cristina, Ton Faria e Edhy Faria.

Ei, cara!

Pare de bater

Pare de matar

Se ela nao te quer, vai ser feliz em outro lugar
Pare de gritar

Pare de humilhar

Se ela nao te quer

Vai ser feliz em outro lugar
Cadé seu amor?

Cadé sua opinidao?

Vocé nao era assim
Quando te conheci

Era s6 coracao

Se vocé subir o tom de voz
Ou me ameacgar

Eu ndao vou me calar

Eu vou denunciar vocé

Vai se arrepender

A Penha vai valer

Se vocé subir o tom de voz
Ou me ameacgar

Eu ndo vou me calar eu vou denunciar vocé
Vai se arrepender

Ja chega de sofrer

Ja chega!
Chega!
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TELEFONES UTEIS

Corpo de Bombeiros: 193 : @
Policia Militar: 190 @
Policia Civil: 197

Defensoria Publica: NUDEM - Nucleo Especializado
de Defesa e Promocgao dos Direitos da Mulher:
Telefone e WhatsApp -(62) 3157-1039

Central de Atendimento - (62) 3602-1224

NuUcleo de Género — Ministério Publico do Estado de
Goias:
(62) 3243-8203

Central de Atendimento a Mulher: 180
Disqgue Direitos Humanos: 100

EM GOIANIA-GO

Unidade de Processamento Judicial dos Juizados

de Violéncia Doméstica e Familiar da Comarca de

Goiania - GO: i
(62) 3018-8245 \Whatsapp: (62) 3018-8244 N
upjmulhergoiania@tjgo.jus.br :

17 DEAM = Delegacia Especializada no Atendimento
a Mulher:

(62) 3201-2801

2° DEAM — Delegacia Especializada no Atendimento
a Mulher: (62) 3201-6344

Batalhdo Maria da Penha: (62) 99930-9778
Guarda Civil Metropolitana: 153
Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de

Violéncia Doméstica € Familiar do TIGO:
(62) 3216-2502 \WhatsApp: (62) 99108-2133
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