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Segundo Howard Zehr (2014), no contexto da pratica de crimes e de conflitos, a Justica
Restaurativa “(...) € uma abordagem que visa promover a justica e que envolve, tanto quanto
possivel, todos aqueles que tém interesse numa ofensa ou dano especifico, num pProcesso
gue coletivamente identifica e trata os danos, necessidades e obrigacdes decorrentes da
ofensa, a fim de restabelecer as pessoas e endireitar as coisas na medida do possivel”.

A Justica Restaurativa tem como proposta estabelecer uma nova forma de lidar com o cri-
me, o ato infracional ou dano, e as questdes relacionadas a infancia, juventude e a familia,
desafiando as pessoas a refletirem sobre o seu modo de ser, estar e conviver em sociedade,
levando em consideracdo o fato de sermos seres humanos interligados e interdependentes.

A Justica Restaurativa nao pretende competir com as varias formas tradicionais de
aplicacdo do direito e ha casos que nao comportam praticas restaurativas e a solucdo
tradicional deve ser aplicada.

A Justica Restaurativa tenta resgatar, de algum modo, a importancia de se dimensionar o
papel da vitima e do ofensor, de se fazer uma abordagem interpessoal, de envolver a co-
munidade, quando possivel, buscando atender as necessidades dos envolvidos (ofensor
e vitima), a responsabilizacdao e conscientizacao (trazendo luz as consequéncias do dano
provocado) dos atos praticados ou ao menos ouvi-los.

Para as vitimas, a intencao € de ofertar a possibilidade de restauracao, para que encon-
trem respostas para questdes que as preocupam ou com que se sintam ouvidas (acolhi-
das). Exemplos de questdes que podem afligir as vitimas: Por que eu? Essa pessoa tinha
alguma coisa pessoal contra mim? Essa pessoa vai voltar? Eu poderia ter feito alguma
coisa para ndo me tornar uma vitima? Estou segura? Muitas outras duvidas podem e de-
vem ser esclarecidas.

Para alem das exigéncias legais que implicam a participacédo da vitima (oitiva, intimacao
da sentenca, intimacdo de cumprimento da pena), € preciso proporcionar que ela (a viti-
ma) expresse e valide sua raiva, seu medo e dor para fazer do processo restaurativo uma
experiéncia de justica (que ndo se deve confundir com vinganca).
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Essas respostas poderao dar inicio ao processo de restauracao que pode ser longo, pode
até nao ressarcir suas perdas materiais, nem aplacar seu luto pela dor fisica ou perda de
um ente querido (em casos mais graves), mas podera transformar o medo em necessida-
de de seguir como sobrevivente com alguma sensacao de seguranca.

De modo geral as vitimas levam consigo
uma mudanca significativa em sua vida

A JUStiQa Restaurativa apos os fatos que tiveram que suportar,

como, por exemplo, vitimas de transi-

Nnao pretende Competir to ou assalto, que por vezes ficam com

sequelas graves, paralisias definitivas de

com as vérias formas membros, de bracos, problemas neuro-

lOogicos devido ao impacto da acao de

tradicionais de aplicagéO outras pessoas; vitimas de violéncia do-

mestica; violéncia sexual etc.

do direito”

A Justica Restaurativa € um procedimen-
to que prioriza o dialogo entre 0os envol-
vidos na relacao conflituosa e terceiros
atingidos, para que construam de forma conjunta as solu¢gdes mais adequadas para a
resolucdo dos conflitos. E também um convite a assuncdo do compromisso de insercdo
de novas praticas que levem a reflexao de novos modos de ser, estar, agir e conviver em
sociedade, tendo a segurangca como algo a ser construido coletivamente.

A Geréncia de Cidadania do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC) do Tribunal de Justica do Estado de Goias apresenta este manual
apenas como um passo para que se possa divulgar por meio de acdes restaurativas, dan-
do inicio a um processo participativo, mais humano e justo de resolucdo de conflitos, sem
O intuito de eliminar ou afastar a solucao tradicional.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS 5
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1. DIMENSOES IMPORTANTES DA

JUSTICA RESTAURATIVA
W

As praticas de Justica Restaurativa objetivam suprir os anseios que, muitas vezes, o sis-
tema atual de Justica ndo consegue alcancar, como:

Percepcao coletiva de que, muitas vezes, o sistema pode dar mais importancia as
necessidades dos envolvidos, abarcando questdes interdisciplinares;

Profissionais da area da Justica expressam o desejo de que o crime nao volte a
ocorrer ou que nao se torne ‘'um caminho’;

Sentimento de que as decisdes judiciais podem alcancar melhores resultados se
atingirem todos 0s envolvidos Nos processos criminais.

A Justica Restaurativa trabalha precipuamente em trés dimensdes:

1.1 DA VITIMA.

Na dimensdo da vitima, a Justica Restaurativa procura buscar o seu fortalecimento, na
medida em que o conflito compromete o sentido de autonomia e seguranca.

A Justica Restaurativa possibilita a vitima esta participacdo e o conhecimento das me-
didas que estdao sendo adotadas para reparar o mal sofrido. Essa dimensao é essencial
Nno processo restaurativo, ainda que ocorra de maneira indireta ou simbolica (exemplo:
homicidio, em que a vitima é representada pela familia — tenta-se a recuperagcdo emo-
cional dos familiares; trafico de drogas, em que a vitima é a sociedade, na pratica de atos
infracionais, na alienacao parental, na disputa de guarda de criancas e adolescentes, nos
conflitos de ordem social na rede publica de educacdo, saude e seguranca), além de
questdes administrativas também.
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1.2 DO OFENSOR
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Para o ofensor, busca-se propiciar a reflexdo sobre o senso de responsabilizacdao, para
que compreenda as consequéncias da sua conduta e do dano causado, que ele compre-
enda o impacto de sua acdo na vida de outras pessoas, e contribua, conscientemente,
com a construcdo de mecanismos para a reparacdao dos danos e para que nao volte a

ocorrer conduta semelhante.

Trabalha-se também o sentido de pertencimento para que o ofensor se identifigue como
responsavel pela resolucao do conflito, que se perceba como parte da comunidade e veja
que e possivel integrar-se.

Assim como a vitima, a presenca do ofensor também pode ser indireta ou simbolica
(exemplo: falecimento no curso do processo).

1.3 DA COMUNIDADE
2. METODOS E PRATICA
RESTAURATIVA

Na dimensdo da comunidade, pretende resgatar e fortalecer o senso de coletividade e o
sentimento de corresponsabilidade.
Em grande parte das relacdes conflituosas, a comunidade a qual a vitima e o ofensor per-
tencem € atingida pelo conflito e pode colaborar na restauracdo dos interessados.
A participagdo da comunidade como espaco de pertencimento promove segurancga e a
possibilidade de se atender as necessidades dos envolvidos no conflito.
De modo a atender aos diferentes tipos e graus de Justica Restaurativa, os métodos e

praticas sao diversos. Existe uma infinidade de estratégias, mas essas precisam levar em
conta os principios de Justica Restaurativa, a saber: a voluntariedade, a corresponsabili-
dade, a reparacao dos danos, quando possivel, o atendimento as necessidades de todos
0s envolvidos, a informalidade, a imparcialidade, a participacao, a confidencialidade e a
urbanidade.

O Decreto Judiciario n® 1.346/2017 do TJGO, que instituiu a Politica de Justica Restaurati-
va no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias, em seu Art. 42, considera, além de
acOes restaurativas ja desenvolvidas, 0s seguintes metodos:

2.1 MEDIAGCAO VIiTIMA OFENSOR (OU ENCONTRO VITIMA
OFENSOR COMUNIDADE — EVOC)

Aconselhavel para os delitos de maior potencial ofensivo consiste na aplicacao de técni-
cas autocompositivas e consensuais de solucao de conflitos, nos casos em que a figura
da vitima e do ofensor sao bem definidas. Por exemplo: desentendimento entre vizinhos
por causa de som alto; ameacas no seio da familia etc.

8  TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS 9
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Exige para a sua aplicagcdo curso especifico, nao podendo ser utilizada sem a capacitagao
previa.

2.2 CONCILIAGAO RESTAURATIVA (OU AUDIENCIA
RESTAURATIVA)

Aplicada nas infracdes penais de menor potencial ofensivo, em litigios em cujas naturezas
nao permitam distinguir com certeza a vitima e ofensor, quando, por exemplo, as alega-
cOes sao contraditorias: brigas de vizinhos (por questdes relativas a animais domeésticos,
arvores, som alto), brigas em campo de futebol etc.).

2.3 CIRCULOS RESTAURATIVOS (OU CiRCULOS DE
CONSTRUGCAO DE PAZ):

E o método escolhido pelo Tribunal de Justica de Goias para ser o mais utilizado, porque
abrange éxito nas mais diversas situacoes.

Nos circulos, devido a sua horizontalidade e possibilidade de desenvolvimento de um di-
alogo respeitoso, todos podem expor sua opinidao. Assim, verifica-se a construcao de um
espaco de didlogo e de escuta ativa, em que é possivel a interacdo respeitosa, a discussao
de diferencas, a exposicdo de opinides, a obtencado de solucdes, conseguindo- -se o for-
talecimento da autoestima e o restabelecimento das relacdes interpessoais, mediante o
auxilio do facilitador restaurativo.

O facilitador restaurativo necessita de capacitagcao especifica.

10 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

Os circulos de
construcao de paz
viabilizam o encontro
entre pessoas,
suscitam afinidades,
criam ou fortalecem

vinculos e promovem

compreensdes

reciprocas
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3. CIRCULOS DE

CONSTRUCAO DE PAZ

O Tribunal de Justica do Estado de Goias,
inspirado pelas experiéncias de outros Tri-
bunais de Justica, optou por implemen-
tar a Justica Restaurativa no ano de 2017,
utilizando a metodologia dos circulos de
construgado de paz, iniciando-se assim a ca-
pacitacao de servidores e magistrados para
atuarem como facilitadores.

Os circulos de construcdo de paz sao
uma pratica restaurativa que podem ser
aplicados em diversas areas do judiciario,
criminal, civel, infancia e adolescéncia,
administrativa entre outras, como tam-
bém em diversas politicas publicas, tais
como, saude, educacdo, seguranca publi-
ca, etc. Essas ultimas com o objetivo de
minimizar e solucionar os conflitos para
gue ndo cheguem ao judiciario.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS 11
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O circulo € uma ferramenta que pretende promover a compreensao dos envolvidos em
um fato ou questdao, de modo a entenderem quais foram os impactos causados, sua di-
mensao e amplitude, buscando identificar formas de minimizar os danos decorrentes do
ato ou conduta. Seus principios sdo: liberdade, voluntariedade, horizontalidade, conecti-
vidade e interdependéncia (Passos, 2018).

De acordo com Kay Pranis (2010), o formato circular utilizado nesta metodologia simbo-
liza lideranca partilnada, igualdade, conexao e inclusdao. Também promove foco, respon-
sabilidade e participagcdo de todos.

Os circulos de construcdo de paz viabilizam o encontro entre pessoas, suscitam afinida-
des, criam ou fortalecem vinculos e promovem compreensdes reciprocas.

Ha circulos menos complexos (celebracao, dialogo, aprendizado, construcao de senso
comunitario, compreensdo) e mais complexos (restabelecimento/apoio, conflito, tomada
de decisao, reintegracdo).

O processo circular é fundado na crenca de que cada um tem algo a oferecer e todos tém
igual valor e dignidade. No circulo, todos tem a chance de colocar suas ideias e opinides, de
expressar sentimentos e de relatar experiéncias.

3.1 ESTRUTURAE ELEMENTOS DO CirRCULO
DE CONSTRUCAO DE PAZ

Nos circulos, estimula-se o relato de experiéncias pessoais, pois parte-se do pressuposto
de que com a narrativa das historias vividas, e ndo apenas daquela concernente a relacao
conflituosa, muitos se identificam uns com 0s outros, percebem que possuem oS mes-
mos anelos, temores, crengas e esperancas.

De acordo com Kay Pranis (2010), “as historias unem as pessoas pela sua humanidade
comum’”. Permite-se ver a humanidade nos demais integrantes do circulo e, a partir dai,
redimensionar seus valores, redirecionar seus caminhos, abrir os horizontes.

Esta oportunidade de contar historias sobre a vida e compartilhar experiéncias, dores,
sonhos, projetos, possibilita que os participantes mostrem quem sdo na realidade. Isso
favorece a conexao entre as pessoas e afasta os preconceitos e medos.

Para possibilitar os relatos das experiéncias, € necessario que a conversacao entre os
participantes seja ordenada, permitindo a palavra a cada um, por vez, sem interrupcdes.
Elemento essencial para que isso ocorra € a utilizacdo do "objeto da palavra”.

O "objeto da palavra” €¢ um instrumento simbolico, objeto (por exemplo, um bichinho de
pellcia ou outro a escolha do facilitador) utilizado durante a realizagdo do circulo e que
passa por todos os participantes de forma sequencial. Concede ao seu detentor a prer-
rogativa de falar e de ser ouvido por certo tempo. Outorga aos participantes a certeza de
que poderao contar suas vivéncias sem serem interrompidos ou contestados.

12 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS
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Favorece também o exercicio da escuta ativa aos que nao estdo com o objeto, que € o
estimulo para que os participantes realmente oucam uns aos outros.

A escuta ativa promove valorizacao e estimulo aquele que se sente ouvido, sente-se valo-
rizado, podendo se expressar com maior flexibilidade. O instrumento simbolico utilizado
como “objeto da palavra” sera escolhido pelo facilitador e pode ter algum significado pes-
soal para o grupo, exemplos: livro, boneco de pano, fita, dentre outros.

O facilitador € figura essencial para a realizacdo do circulo. E ele quem apresenta o objeto
da palavra, orienta os participantes, preza para que se mantenha o respeito, a tolerancia
e outros valores acordados feitos pelo grupo durante a realizacao do circulo e faz as per-
guntas que direcionam a conducao da pratica.

As perguntas conduzirao todo o circulo e serao formuladas em todas as rodadas. Exem-
plos de perguntas:

Na rodada de apresentacdo/check in: Qual o seu nome? Ha alguma informacdo pessoal
que queira compartilhar com o grupo? Como vocé esta se sentindo no momento?

Na rodada da construcao de valores e diretrizes: Qual valor vocé procura observar na sua
vida e quem lhe repassou esse valor? Qual a diretriz que vocé gostaria que fosse observa-
da neste encontro para que vocé de sinta em um espaco respeitoso e seguro?

Na rodada de check-out: Qual seu sentimento em relacao a atividade realizada? Em uma palavra,
O que vOocé esta sentindo no momento? Participar desse circulo lhe trouxe alguma contribuicdo?

3.1.1 CERIMONIA DE ABERTURA

Marca o inicio das atividades e promove a aproximacao entre os participantes e a
conexdo com a atividade que se iniciara. Ha varias formas de se realizar a cerimonia
de abertura, com dinamicas ou atividades ludicas, como a leitura de uma poesia,
audicdo de uma musica, técnicas de respiragao, dentre outras.

3.1.2 APRESENTACAO/CHECK IN

Momento em que todos os participantes falam seu nome, profissao, ou outras in-
formacgdes pessoais que entendam relevantes para o desenvolvimento do circulo, e
como estao se sentindo naquele momento.

3.1.3 CONSTRUCAO DE VALORES E DIRETRIZES

Ocasidao em que todos os participantes elegem os valores e as diretrizes a serem
observados para 0 bom andamento do encontro, com o intuito de proporcionar
um espaco seguro. Normalmente, escrevem esses valores num papel fornecido
pelo facilitador e o colocam no centro do circulo.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS 13
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Recomenda-se que o centro do circulo seja preenchido com um tapete e objetos
que representam a natureza, de preferéncia com um vaso de flor, ou outro enfeite,
no qual os participantes poderdo repousar os olhos durante o circulo. Evita-se ob-
jetos que possam provocar alguma forma de constrangimento, como por exemplo:
incensos, velas, imagens de alguma religido especifica, que podem intimidar algum
dos envolvidos, devido as diversas crencas com as quais convivemaos.

3.1.4 PERGUNTAS NORTEADORAS

Sdo aquelas que vao efetivamente conduzir o dialogo entre os participantes ou dire-
cionar o circulo, de acordo com a finalidade que se pretenda alcancar com a pratica.

3.1.5 CHECK-OUT

Os interessados relatam como estdao se sentindo apos a participagcao no circulo.

3.1.6 CERIMONIA DE ENCERRAMENTO

Sinaliza 0 encerramento da pratica e celebra o esforco pela realizacdo das ativida-
des. Da mesma forma que a cerimonia de abertura, podem ser utilizadas dinamicas
ou atividades ludicas, como a leitura de uma poesia, audicao de uma musica, téc-
nicas de respiracao, dentre outras.

3.1.7. OBSERVACOES GERAIS

Caso o Circulo tenha o objetivo de se trabalhar diretamente o conflito ou o trau-
ma (vitima de acidente de transito, de violéncia doméstica, de agressao ou outras),
inicia-se com a construcao de valores. Com o intuito de aproximar as pessoas, O
conciliador/mediador, por meio de perguntas empaticas, estimulando os interessa-
dos a trazerem suas experiéncias pessoais para serem compartilhadas com o grupo.
Exemplo: no encontro com vitimas de acidentes de transito, elas poderdao expor
sua dor, suas sequelas, as consequéncias para sua vida, apos as rodadas iniciais de
check-in, de valores, quando estardo mais abertas e descontraidas.

Da mesma forma, no grupo de pessoas que cumprem pena, somente depois das
formalidades iniciais, check — in, valores, comeca a ser abordada a questdo de mu-
dancas na vida com o ato praticado, de reflexdo, de mudanca, redirecionamentos e
superacdo (planos, sonhos etc).

E importante registrar que o planejamento, organizacdo e realizacdo do circulo de-
vera ser feito somente por facilitadores devidamente capacitados, com formacao
em Justica Restaurativa e antes de iniciado o circulo.

14 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS
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4. APLICABILIDADE DA JUSTICA
RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa pode ser aplicada praticamente em todas as situacdes e areas pro-
cessuais e extraprocessuais, porém a pertinéncia de sua aplicacao deve ser analisada no
Caso concreto.

Sua aplicacao se dara com utilizacao de técnicas, processos e metodos adequados para
resolucao de conflitos nos ambitos criminal, civel, infancia e juventude, execucao penal
Oou em quaisquer outras areas do direito ou de politicas publicas quando vislumbrada a
existéncia de relacdes continuadas, de varios vinculos, comunitarias, interpessoais, inte-
rinstitucionais, dentre outras.

4.1 AREA CRIMINAL

E possivel a aplicacdo nas diversas naturezas da acdo penal (privada, publica condicionada
a representacdo, publica incondicionada).

No recebimento do flagrante, quando da audiéncia de custodia, pode-se encaminhar os
indiciados para os grupos em funcionamento, nos termos do artigo 282 do Codigo de
Processo Penal, pois o juiz podera, de oficio, aplicar medidas cautelares substitutivas a
prisdo cautelar.

Apos o recebimento da denuncia, na ocasiao do artigo 76 ou 89 da Lei 9099/95, pode ser
utilizada como uma das condi¢des a serem impostas.

Da mesma forma, pode ser determinada na sentenca condenatoria a participagdo na Jus-
tica Restaurativa nos termos do artigo 44 ou /7 do mesmo Codigo Penal.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS 15
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A aplicagcdo da Justica Restaurativa também € possivel como condi¢cdo do regime aberto,
ja que o artigo 115 da Lei de Execucdo Penal prevé a possibilidade de estabelecimento de
condicdes especiais, além das especificas. Na fase de execucao da pena, os reeducandos
podem participar dos grupos.

Na acdo penal privada, a Justica Restaurativa tem um campo mais amplo de aplicacdo, porque
ha disponibilidade da acdo. Apos a sentenca, aplicam-se as mesmas regras da acao penal publica.

4.1.1 VIOLENCIA DOMESTICA

Nessa area, com base no artigo 129 do Cdodigo Penal e na Lei 11.340/06 (Lei Contra a
Violéncia Domeéstica ou, como € mais conhecida, Lei Maria da Penha), o encaminha-
mento pode surgir a partir da audiéncia de custddia (prisao em flagrante), dos Juizados
de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher e da Execucao Penal (art. 152). O
feito pode ser remetido para a Justica Restaurativa em qualquer fase do processo.

O atendimento pode ser realizado separadamente com o ofensor e com a vitima,
assim como com a familia que € significativamente afetada nessa situacao.

Enquanto estiver em vigor as medidas protetivas de urgéncia, o encontro entre
vitima e ofensor ndo ¢ possivel. A avaliacao (ou triagem) € ainda mais relevante
nesses casos especificos de violéncia domeéstica. Ademais pode ser aplicada Justica
Restaurativa nos casos de violéncia fisica contra os filhos e para filhos que praticam
violéncia fisica ou abandono dos pais idosos ou Nado.

4.1.2 EXECUCAO PENAL

A Lei de Execucao Penal estabelece em seu artigo 12 o objetivo de “proporcio-
nar condicdes para a harmonica integracao social do condenado e do internado”.
Portanto, na tentativa de promover a inclusdo social e com o intuito de prevenir a
pratica de novos delitos, a sentenca pode consistir em uma pena restritiva de di-
reitos. Existe a possibilidade de encaminhamento para a Justica Restaurativa nessa
situacao e nos casos de Suspensdo Condicional da Pena (Sursis Penal), em que o
juiz da execucdo preceitua as circunstancias do beneficio.

4.1.3 INFRACOES DE TRANSITO

A Justica Restaurativa € igualmente aplicada nas situacdes relacionadas ao transi-
to, nos casos do art. 303, § 12, c/c inciso Il, do artigo 302 e artigo 306 todos da lei
9.503/97 do Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e no art. 28 da Lei de Drogas n 11.343.

Entende-se que € imprescindivel fomentar a responsabilidade no contexto do transito.
Nesse caso a Justica Restaurativa € um meio para desenvolver a reflexdo, a consciéncia,
a empatia, intencionando a seguranca para as partes envolvidas nessa circunstancia.
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4.2 AREA DA INFANCIA E JUVENTUDE

Na area da infancia e juventude, a aplicabilidade da Justica Restaurativa € ainda mais am-
pla, tendo em vista o carater pedagogico das medidas socioeducativas. Pode ser utilizado
tanto no ato infracional (adolescentes), como nas medidas protetivas (art. 101 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente - ECA):

4.2.1 ATO INFRACIONAL

Na fase pré-processual: compreendida entre o ato infracional e a oitiva informal
realizada pelo Ministério Publico. O Promotor de Justica, verificando o cabimento,
podera inserir na remissao ministerial a aplicacdo da Justica Restaurativa (artigo 126
do Estatuto da Crianca e do Adolescente).

ApoGs o recebimento da representacao: o juiz podera utilizar a remissao judicial, sus-
pendendo o feito para que a Justica Restaurativa seja aplicada (artigo 126, paragrafo
unico, do Estatuto da Crianca e do Adolescente).

o
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Na fase de execucao: o juiz pode vincular a homologacao do PIA (Plano Individual
de Atendimento) do adolescente, a Justica Restaurativa. O adolescente e sua fa-
milia sdo chamados a comparecer. Podem também ser convidados servidores da
rede de atendimento a crianca e ao adolescente, conselheiros tutelares, represen-
tantes de escola e demais envolvidos com a execug¢do do plano, para um contato
consciente, estabelecendo-se conexdes uns com os outros e fazendo-se um pacto
capaz de considerar todas as demandas do adolescente.

Pode ser aplicada, inclusive, dentro dos Centros de Internacdao para cumprimento
das medidas socioeducativas, bem como disseminar os circulos de constru¢do de
paz na rede de protecdo (saude, escola, seguranca publica, entre outros) por meio
de programas.

4.2.2 MEDIDAS PROTETIVAS - CIVEL

Nesta area, o campo € vasto, pois o principio da protecdo integral faz com que
O juiz possa buscar todas as intervencdes possiveis para garantir o bem-estar da
crianca. Assim a Justica Restaurativa pode ser aplicada tanto para fortalecimento
de vinculos, como em situacdes em que a crianca ja esta em acolhimento institu-
cional, bem como em quaisquer processos de adog¢ao, guarda, inclusive Nos Cursos
preparatorios para adocao, etc.

Também é possivel a aplicagcdo da Justica Restaurativa dentro das entidades de
acolhimento, como forma de trabalhar os sentimentos dos acolhidos, suas neces-
sidades e suas perdas e o equilibrio emocional dos servidores que ali atuam.

4.3 AREA CIVEL, FAMILIA E JUIZADO ESPECIAL CIVEL

O feito pode ser remetido para a Justica Restaurativa em qualquer fase do processo e
independentemente do procedimento previsto (comum ou especial), tendo em vista a
disponibilidade das acdes desta natureza pelas partes.

Durante a fase de conhecimento, o caso pode ser remetido antes ou apos a audiéncia de
conciliagao (mesmo que esta tenha sido infrutifera). Anota-se que o fato pode ser enca-
minhado apos instrucdo do feito e antes da prolacao da sentenca.

A Justica Restaurativa, entretanto, nao fica limitada a fase de conhecimento, podendo
ser aplicada mesmo apos a prolagcao de sentenca, caso a lide sociologica (interesse) ndo
tenha sido solucionada por meio da decisdo judicial, inclusive em sede recursal.
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4.4 AREA DO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

A Justica Restaurativa pode ser aplicada nas acdes relativas a crimes de menor potencial
ofensivo no momento da composicdo civil dos danos, artigo 72 da Lei n.2 9.099/95, ou
como condi¢ao da transacao penal, a teor do artigo 76, da mesma lei.

A Lei dos Juizados Especiais também favorece a aplicacdo da Justica Restaurativa quando
do oferecimento da denuncia e da proposta de suspensao condicional do processo. O
artigo 89, que trata da suspensao condicional do processo, em seu § 22, faculta ao juiz o
estabelecimento de outras condicdes a que ficara subordinada a suspensao, desde que
adequadas ao fato e a situacao pessoal do acusado.

ApOs a sentenca, aplicam-se as mesmas regras ja mencionadas relativamente a aplicacao
da Justica Restaurativa, inclusive nas Turmas Recursais.

4.5 OUTRAS AREAS DE ATUAGAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

A aplicabilidade da Justica Restaurativa nao se resume ao Poder Judiciario. Ela se estende
a outras areas, tais como, a de politicas publicas (educacao, saude, seguranca, assisténcia
social, outras), administrativa e de recursos humanos, dentre outros possiveis campos.

Cabe destacar que, no ambito da educacado, por meio da Secretaria Interprofissional Fo-
rense da Corregedoria-Geral da Justica, as acdes do Projeto Pilares tém disseminado a
cultura de paz no ambiente escolar, com foco na prevencdo e resolucao de conflitos,
utilizando os Circulos de Justica Restaurativa e de Construcao de Paz.
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5. JUSTICA RESTAURATIVA EM GOIAS

No Tribunal de Justica do Estado de Goias, a Justica Restaurativa tem sido utilizada como
pratica em diferentes areas. Experiéncias na infancia e juventude, violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, uso de substancias psicoativas e contexto administrativo tém
sido exitosas na construcao de uma Politica de Justica Restaurativa consistente em todo
o Estado. E no ambito criminal que os métodos e praticas restaurativas tém sido aplicadas
de forma sistematica e organizada.

Considerando as demandas do Tribunal de Justica do Estado de Goias e a disponibilida-
de de recursos materiais e humanos, tem-se trabalhado na implantacdo dos servicos na
Comarca de Goiania no ambito criminal e outros contextos como Infancia e Juventude e
Direito de Familia, de modo a estrutura-los em fluxos viaveis de expansdao para comarcas
do interior.

Novos projetos e acdes com enfoque restaurativo podem surgir de acordo com a deman-
da de cada comarca.

5.1 O PAPEL DA EQUIPE

Considerando que o procedimento de Justica Restaurativa deve ser de adesdo voluntaria,
a equipe tem o papel primeiro de construir um vinculo de acolhimento e confianca com
0s participantes dos servicos, de forma a favorecer a adesdo ativa e participativa as prati-
cas e metodos restaurativos.

Podem ser necessarios atendimentos individuais para preparar 0s possiveis participantes
para os circulos, além de um trabalho motivacional para a adesdo e intervencao eficaz.

O ideal é que os circulos trabalhem diversos temas, e que a cada encontro seja debatido
um assunto, que abranja aspectos da vida pessoal, profissional, familiar, social, entre outros.

Os temas podem promover reflexao, fortalecimento, responsabilizacao, inclusdo, senti-
mento de pertencimento, fortalecimento de vinculos familiares, ressignificacao da histo-
ria de vida, perddo, superagcao e outros.

O objetivo final da equipe ¢ oferecer a oportunidade, muitas vezes a primeira, para que
O participante reflita sobre seu contexto e suas possibilidades, sobre a ampliacdo de sua
visao de mundo, construcao de outros projetos, tendo assim a possibilidade de fazer es-
colhas mais apropriadas para a vida.
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Uma equipe bem preparada permite a construcao de vinculo e adesdo ao procedimento
restaurativo, criando um ambiente que contribua para a promocao da contextualizacao
do fato e de medidas necessarias para evitar novos contextos de violéncia e a reincidén-
Cia criminal, bem como a escolha e indicagcdo do tipo de intervencao ou procedimento
restaurativo a ser proposto.

5.2 METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO

5.2.1 ACOLHIMENTO

Acolher em um ambiente seguro e formar um vinculo com a equipe do setor € o
primeiro objetivo da Justica Restaurativa. A avaliacao inicial € o meio pelo qual o
individuo ingressa no setor e se torna um participante.

Na avaliacdo (ou triagem), serd investigado o contexto e o historico psicossocial do
participante, avaliacao das (possiveis) situacdes de vulnerabilidade, preenchimento dos
conteudos para a efetivacdo do procedimento restaurativo (compromisso, restauracao,
consequéncias etc) que servira de conteudo para a formacao do vinculo com a equipe
e para sua sensibilizacdo e motivacao para mudancas no estilo de vida e na restauracao
do dano e consequente busca de resolucdo do conflito pelos participantes.

O acolhimento envolve a utilizacdo das seguintes ferramentas para alcancar 0s
objetivos propostos: Entrevista Psicossocial (fundamentada na entrevista motivacio-
nal), encontro individual entre o participante e o facilitador de Justica Restaurativa
(com énfase nas necessidades, responsabilizacdo e reparacao), Roda de Conversa
(dialogo com comunicacado dinamica e possibilidade de aproximacdo entre as pes-
soas), dentre outras.

5.2.2 PLANO DE INTERVENCAO E ENCAMINHAMENTO

Ao final do acolhimento, a equipe apos a analise do caso, efetuara o encaminha-
mento dos participantes para o servico que atenderd as demandas apresentadas, de
acordo as suas necessidades.

O encaminhamento podera ser feito para o eixo de Métodos e Praticas Restaurati-
vas ou para o eixo da Rede Externa, quando necessario.

No caso de encaminhamento para a Rede Externa, sao realizados circulos mensais
No setor com esses participantes, para acompanhamento e redirecionamento, caso
necessario.

Depois de realizado o encaminhamento inicial, novos encaminhamentos poderao
ser feitos para complementar ou substituir o servico oferecido nagquele momento,
de forma a aumentar a efetividade da intervencao.
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5.3 METODOS E PRATICAS RESTAURATIVAS (PUBLICO ATENDIDO)

Ha inumeras ferramentas que podem ser utilizadas como método alternativo de resolu-
cao de conflitos, tais como conciliagcdao, mediagdo, comunicagao nao violenta, roda de
dialogo ou conversa, constelacao sistémica, dentre outras. No entanto a mais utilizada no
Brasil tem sido os Circulos de Construcao de Paz, por ser reconhecido como uma das
ferramentas de Justica Restaurativa que observam os seus principios, promovem refle-
xdes, apresentam conteudos que objetivam trabalhar o participante sobre a responsabili-
zacao de seus atos, o desenvolvimento de sua autonomia, ferramentas de comunicacao
entre outras, € como consequéncia podem ainda promover a restauracao dos interessa-
dos, a atenuacao do dano a vitima e a inclusao social do ofensor.

Ferramenta basica na Justica Restaurativa do TJGO, com numero médio de 10 a 15 parti-
cipantes, os circulos acontecem quinzenalmente no proprio setor.

Em média cada participante passa por 12 circulos, em que sdo abordados varios temas com
diversos objetivos, incluindo um circulo de acolhimento, em que o participante € apresen-
tado a técnica do circulo e um de finalizacao para avaliar como a Justica Restaurativa o
auxiliou, seus planos futuros e como ele esta e se sente ao concluir seu acompanhamento.

Os circulos realizados no Setor sao divididos por publico atendido, sendo eles:

5.3.1 ALCOOL E DROGAS

Os circulos atuam em uma perspectiva de autorresponsabilidade e resgate de autono-
mia do participante, em busca de escolhas mais saudaveis para sua vida, sempre que
possivel, reconstruindo seus lacos com a familia e a sociedade e construindo estrate-
gias de nao violéncia, através do dialogo e reflexdes proporcionadas pelos Circulos.

Os casos que sao necessitam de acompanhamento para tratamento de saude po-
dem também ser encaminhados para a rede parceira (CAPS A/D, Grupos de Mutua
Ajuda e CEAT A/D). Esses participantes ficam vinculados ao setor através de circulos
mensais, para 0 acompanhamento da participacdo nesse tipo de servico.

5.3.2 VIOLENCIA DOMESTICA

Realizados de forma separada, sO com homens ou s6 com mulheres, sdo circulos
voltados para participantes envolvidos em contexto de violéncia doméstica. Nao
necessariamente vitima e ofensor precisam participar da Justica Restaurativa, sendo
que um pode estar engajado nos circulos e o outro nao.

Os circulos intencionam a construcao de estratégias de solucao de conflitos e cul-
tura de paz nas relacdes mantidas ou nas futuras. Em momento algum dos circulos
consideram a reconciliacdo de casais como estratégia ou objetivo
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Os temas abordados em geral poderao ser voltados para resolucao de conflitos;
comunicacao nao violenta; autonomia; familias e suas diferentes realidades; justica
X vinganca; autoestima e autocuidado; etc.

5.3.3 JOVENS

Realizados com jovens de 18 a 24 anos, neste caso 0s circulos tem como objetivos
expandir a visdo de mundo, trabalhar o resgate da autonomia, a responsabilizacdo
e a reparacao dos danos sempre gue possivel. Junto a esse processo, encaminha-
mentos para a rede de assisténcia e desenvolvimento social para atencdo aos eixos
de empregabilidade, cultura e autocuidado podem ser realizados.

O objetivo especifico deste circulo é evitar a reincidéncia de jovens que, muitas
vezes, estdao iniciando seu envolvimento com a criminalidade e violéncia.

5.3.4 APOIO AS VITIMAS

O objetivo é oferecer atendimento as vitimas dos diferentes tipos de delitos, para
gue se sintam ouvidas e apoiadas pelo grupo, a fim de que possam tentar superar
possiveis traumas, inclusive para conviverem com sequelas fisicas e emocionais dos
crimes dos quais foram vitimas e se fortalecerem.

Outro ponto abordado € a possibilidade de encontrar novas estratégias para que
diminua a possibilidade de futuras situagcdes semelhantes.

5.3.5 VIOLENCIA FAMILIAR

Realizacdo de circulos voltados para pais que praticam violéncia fisica contra os fi-
lhos e para filhos que praticam violéncia fisica ou abandono dos pais idosos ou Nao.

Também sao trabalhados temas como a comunicacao nado violenta, o desenvolvi-
mento da autonomia, resolucao de conflitos, responsabilizacdo entre outros.

5.3.6 OFICINAS DO TRANSITO

A Oficina ¢ realizada em forma de roda de conversa e pretende provocar nos en-
volvidos um processo de reflexdo e responsabilizagao.

As oficinas abrangem temas vinculados ao transito, uso de alcool e drogas, respon-
sabilizacao além de outros, ocorrem a cada 03 semanas, a participacao € unica, em
meédia, grupos de 40 pessoas sao atendidos a cada edicdo.
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5.4 REDE EXTERNA DE ATENDIMENTO

A Justica Restaurativa acredita na importancia do trabalho em rede e procura entender
o individuo em seu contexto biopsicossocial, considerando 0s processos de tomada de
decisdo como fomento de uma autopercepcao do participante enquanto cidadao de di-
reitos e obrigacdes, e que na sociedade em que ele convive seja um ator social produtivo.
A partir desta tomada de consciéncia, equipamentos sociais disponiveis sao apresentados
como forma de acesso as politicas publicas, em atencdo as suas necessidades basicas e
promocdo de sua autonomia.

5.4.1 ASSISTENCIA SOCIAL:
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

Unidade responsavel pela oferta de servicos de protecdo basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, nas areas de vulnerabilidade e risco social. E a principal
porta de entrada para os servicos do SUAS, possibilitando o acesso a um grande
numero de familias a politica publica de assisténcia social.

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (protecdo social
média complexidade)

Oferece servicos especializados e continuados a familias e individuos em situacao
de ameaca ou violacdo de direitos (violéncia fisica, psicologica, sexual, trafico de
pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.).

e Protecido Social Especial (PSE) de Alta Complexidade

Oferecem atendimento as familias e individuos que se encontram em situacao de
abandono, ameaca ou violagdo de direitos, necessitando de acolhimento proviso-
rio, fora de seu nucleo familiar de origem.

« A Casa Acolhida Cidada (CAC)

Tem como objetivo abrigar temporariamente familias e adultos em situacao de rua;
aqueles que estdo em transito: migrantes e imigrantes, e pessoas que Nao possuem
vinculo familiar identificado no Municipio de Goiania.

e O Centro de Referéncia Especializado para Populacido em Situag¢do de Rua
(Centro Pop)

O servico é ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/
ou sobrevivéncia. Conta com recepc¢ao, cozinha, refeitorio, banheiros com chuvei-
ro, vestiarios, lavanderia, salas de atendimento coletivo e individualizado. As pesso-
as acolhidas receberdo kit de higiene pessoal e alimentacao.
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5.4.2 DOCUMENTOS SEM CUSTO (22 VIA)
o Patronato Metropolitano

Certiddo de Nascimento e Identidade

¢ Instituto de Identificacao

ldentidade - isencdo concedida para 10 pessoas por dia.

5.4.3 EDUCACAO

e Centros de educacido e colégios da rede estadual
Nas ocasides em que demonstram interesse em retomar os estudos.
o Institutos Tecnolégicos de Goias

Formacao inicial e qualificacao profissional. A rede ITEGO é a responsavel pela exe-
cucao da politica de educacdo profissional tecnoldgica e de inovacdo no Estado de
Goias, tem como principal demandante o setor empresarial. Dessa forma, conse-
gue dar suporte a cada regido e seus potenciais empreendedores de acordo com a
vocacao de cada municipio determinada pelos arranjos produtivos locais.

5.4.4 SAUDE
e Centro de Atencao Psicossocial — CAPS

Sao unidades especificas para atendimento diario a pacientes psiquiatricos graves e
pessoas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas. Funciona
com porta aberta e de forma substitutiva aos hospitais psiquiatricos e tratamento
via internacao.

e Unidades de Satde (CAIS, UPAs, CENTROS DE SAUDE, etc)

Atendimento odontologico, saude em geral, e pessoas que possuem problemas
psiquiatricos em nivel leve e moderado.

e Pronto Socorro Psiquiatrico Wassily Chuc

Para casos de urgéncia em que O paciente esta em crise ou surto. A unidade fun-
ciona 24 horas. La, o paciente vai passar pela analise da equipe médica e, se neces-
sario, ficara em observagao.

. Centro Estadual de Avaliacdo Terapéutica Alcool e outras Drogas (CEAT-AD)

Vinculado ao Grupo Executivo de Enfrentamento as Drogas (GEED) € um setor de
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portas abertas com acolhimento e atendimento gratuito, para usuarios de drogas e
familiares que estao na busca por tratamento.

5.4.5 GRUPOS DE MUTUO AJUDA

e Alcoolicos Andnimos — AA

Uma comunidade com carater voluntario e gratuito para homens e mulheres que
se reunem para compartilhar suas experiéncias e esperancas, para alcancar e man-
ter a sobriedade, por meio da abstinéncia de ingestdo de bebidas alcodlicas.

e Amor Exigente

A ONG Amor-Exigente atua como apoio a dependentes quimicos e seus familiares,
sensibilizando as pessoas e levando-as a perceber a necessidade de mudar o rumo
de sua vida a partir de si mesmas, proporcionando equilibrio e melhor qualidade de
vida.

e Centro de Recuperacao de Alcodlatras — CEREA

Trabalha com medidas preventivas de conscientizacdo e recuperacao as pessoas
dependentes de alcool.

e Narcéticos Andnimos — N.A.

Sociedade sem fins lucrativos baseada em um programa de abstinéncia de todas
as drogas. Adictos em recuperacao se reunem regularmente para ajudar uns aos
outros.

e Ajudantes Andnimos no Combate a Dependéncia Quimica — AJA

Servico oferecido a familias e dependentes quimicos que vivenciam a problematica
das drogas (licitas e ilicitas) possibilitando o emergir de solucdes a partir da cons-
cientizagao de cada individuo.

54.6 TRABALHO

e Sistema Nacional de Emprego (SINE)

As principais acdes disponibilizadas por essa rede de atendimento sao: a interme-
diacédo de mao de obra; a habilitacdo ao seguro-desemprego; e a requisicao da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

As praticas da Justica Restaurativa estdo sendo difundidas em todo o pais, a partir, espe-
cialmente, da recomendacado estabelecida pela Meta 8 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) no ano de 2016, pela Resolucao n2 225/2016 e a Resolucdo 300/2019 do CNJ.

O importante € que sempre haja a responsabilidade e o respeito no desenvolvimento dos
trabalhos e que se compreenda que a Justica Restaurativa no ¢ abolicionista. E uma visdo
multidisciplinar que possibilita que tanto vitima como ofensor possam ser atendidos Nos seus
aspectos sociais, familiares, emocionais, encontrando maneiras de superar os fatos sofridos e/
ou cometidos, ampliando sua visao de mundo e melhorando sua perspectiva de vida.

A Justica Restaurativa € a busca por uma justica voltada para as pessoas e as relacdes,
dando lugar central as vitimas, atendendo as necessidades decorrentes do dano sofrido,
possibilitando a construcao de solucdes promotoras de reparacdo e reconciliacdo. Sao
praticas que objetivam através do didlogo e da escuta fazer emergir solucdes que minimi-
zem 0Os riscos de novos incidentes de violéncia, em consequéncia disso a seguranga de
todos e assim cultivar o ideal de uma cultura de paz.

Para alem deste contexto inicial de quando foi criada, atualmente a Justica Restaurativa
esta sendo considerada por tedricos e apoiadores, Nao apenas cComo uma abordagem de
crimes ou solucdo de conflitos, mas como uma filosofia de vida sobre relacionamentos
e convivéncia social. Uma filosofia que trata a justica, nao como uma instituicdo e sim
como funcao e principalmente como valor.

Enfim a Justica Restaurativa € esse novo olhar para o ser humano, para as relacdes e para
NOS Mesmaos, que vé a justica como valor central 0 eixo que nos conecta a vida, a harmo-
nia, ao equilibrio e a paz.
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