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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
Indicador 1.1 Taxa de absenteismo-doenga Global
Finalidade Controla o impacto das auséncias por motivos de licenga médica sobre a

produtividade institucional

Descrigao do

Mede o percentual de auséncias ao trabalho por motivo de doenga. As
auséncias englobam as licengas por motivo de doenga em pessoa da familia,

Indicador para tratamento da prépria saude, por motivo de acidente em servigo ou por
motivo de doenca profissional.

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto menor melhor

Quando medir Mensal
Fonte da~ SIEDOS
Informacgao
Unidade . Assessoria DGP
Responsavel
. Dias de auséncia de servidores(as) e magistrados(as) por motivo de doenga/
Férmula do . . . . . .
caleulo Dias corridos x Numero médio de servidores(as) e magistrados(as)

ativos(as) no periodo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
Indicador 1.1.1 Taxa de absenteismo-doencga dos(as) Servidores(as)
- Controla o impacto das auséncias por motivos de licenga médica sobre a
Finalidade . C
produtividade institucional
Mede o percentual de auséncias de servidores(as) ao trabalho por motivo de
Descrigao do doenca. As auséncias englobam as licengas por motivo de doenga em
Indicador pessoa da familia, para tratamento da prépria saude, por motivo de acidente
em servigo ou por motivo de doenca profissional
Unidade de o
Medida °
Polaridade Quanto menor melhor
Quando medir Mensal
Fonte da~ SIEDOS
Informacao
Unidade . Assessoria DGP
Responsavel
Férmula do Dias de auséncia de servidores(as) por motivo de doenga - EFETIVO +
. COMISSIONADOQOS / Dias corridos x Numero médio de servidores(as)
calculo . .
ativos(as) no periodo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
Indicador 1.1.2 Taxa de absenteismo-doenca dos(as) Magistrados(as)
L Controla o impacto das auséncias por motivos de licenga médica sobre a
Finalidade . L
produtividade institucional
Mede o percentual de auséncias de magistrados(as) ao trabalho por motivo
Descrigao do de doenga. As auséncias englobam as licengas por motivo de doenga em
Indicador pessoa da familia, para tratamento da prépria saude e por motivo de
acidente em servigo ou doenga profissional.
Unidade de Y
Medida °
Polaridade Quanto menor melhor
Quando medir Mensal
Fonte da~ SIEDOS
Informacao
Unidade i Assessoria DGP
Responsavel
Foérmula do Dias de auséncia de magistrados(as) por motivo de doenga / Dias corridos x
calculo Numero médio de magistrados(as) ativos no periodo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
. 1.1.3 Taxa de absenteismo-doenca dos(as) Servidores(as) por Transtornos
Indicador :
Depressivos
Finalidade Monitorar riscos psicossociais e saude mental dos servidores

Descrigéo do

Proporg¢ao de afastamentos relacionados a transtornos depressivos em

Indicador relacédo ao efetivo total
Unidade de o
Medida °
Polaridade Quanto menor melhor

Quando medir Mensal

Fonte da ) SIEDOS

Informacao

Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do Dias de afastamentos de servidores(as) por transtornos depressivos -
calculo EFETIVO + COMISSIONADOS / Dias corridos x Numero médio de

servidores(as) ativos no periodo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar

Indicador 1.14 Ta>.<a de absenteismo-doenca dos(as) Magistrados(as) por Transtornos
Depressivos

Finalidade Monitorar riscos psicossociais e saude mental dos magistrados

Descrigéo do

Proporg¢ao de afastamentos relacionados a transtornos depressivos em

Indicador relagao ao efetivo total
Unidade de o
Medida °
Polaridade Quanto menor melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ SIEDOS

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do Dias de afastamentos de magistrados(as) por transtornos depressivos / Dias
calculo corridos x Numero médio de servidores(as) ativos no periodo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
Indicador 1.2 Taxa de Rotatividade (Turnover) - Geral
Finalidade Monitora a estabilidade da for¢a de trabalho e clima organizacional

Descrigéo do
Indicador

Percentual de desligamentos sobre o efetivo médio anual

Unidade de
Medida

%

Polaridade

Quanto menor melhor

Quando medir Mensal
Fonte da~ SIEDOS
Informacao
Unidade , Assessoria DGP
Responsavel
Férmula do . . .
. N° de desligamentos / Efetivo médio anual x 100
calculo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar

Indicador 1.2.1 Taxa de Rotatividade (Turnover) de servidores(as) de TIC
Finalidade Acompanhar rotatividade e impacto na continuidade dos servigos de Tl
Des.crlgao do Taxa de desligamento voluntario de servidores da area de Tl
Indicador

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto menor melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ SIEDOS

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do (N° de desligamentos voluntarios de TIC / Efetivo médio da area de TIC) x
calculo 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
. 1.3 Percentual de Participagdo em Agdes de Qualidade de Vida (QVT) -
Indicador
Forga de Trabalho Total
Finalidade Apontar a adesdo da forga de trabalho total as agées de qualidade de vida

disponibilizadas pelo TJGO

Descrigao do

Proporgao da forga de trabalho total que participaram de agbes de qualidade

Indicador de vida no biénio
Unidade de Y

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da~ Planilha Controle de Participacdes 2025

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Foérmula do (N° de forga de trabalho total que participaram de agdes de qualidade de
calculo vida/ Total da forga de trabalho ativa no periodo) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar

Indicador 1.3.1 Percentual de Participagdo em Agbes de Qualidade de Vida (QVT) -
Servidores(as) e Magistrados(as) - Meta 5 PG

Finalidade Apontar a adesao dos servidores e magistrados as agdes de qualidade de

vida disponibilizadas pelo TJGO

Descrigao do

Proporcao de servidores e magistrados que participaram de acbes de

Indicador qualidade de vida no biénio
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da~ Planilha Controle de Participacdes 2025

Informacgao

Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do (N° de servidores e magistrados que participaram de a¢des de qualidade de
calculo vida/ Total de servidores e magistrados ativos no periodo) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
Indicador 1.4 indice de Satisfagdo com o Clima Organizacional
Finalidade Mede a percepgao dos servidores quanto ao ambiente de trabalho

Descrigéo do

Percentual de servidores satisfeitos com o clima organizacional. Respostas

Indicador positivas (4 e 5) nas perguntas que fazem interface com qualidade de vida.
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Bienal

Fonte da~ Pesquisa de Clima Organizacional

Informacao

Unidade . Divis&o de Desenvolvimento de Pessoal e Qualidade de Vida
Responsavel

Férmula do B

calculo Total de respostas positivas / Total de respondentes x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 1. Engajamento, Saude e Bem-Estar
Indicador 1.5 indice de respondentes da Pesquisa de Clima Organizacional
Finalidade Acompanha a adesao a Pesquisa de Clima Organizacional

Descrigao do

Percentual de servidores que responderam a Pesquisa de Clima

Indicador Organizacional
Unidade de y

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Bienal

Fonte da~ Pesquisa de Clima Organizacional

Informacgao

Unidade . Divisao de Desenvolvimento de Pessoal e Qualidade de Vida
Responsavel

Férmula do .

calculo N° de respondentes / Total de servidores do TJGO x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras

Indicador 2.1 Indice de Satisfagao (Reacdo) com as Ag¢des de Capacitagao
Contratadas

Finalidade Mede a percepgao dos servidores sobre a qualidade das capacitagbes por

meio de Pesquisas de Reagéo

Descrigao do
Indicador

Percentual de satisfagao aferida via pesquisa pés-evento

Unidade de
Medida

%

Polaridade

Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da_ Planilha porcentagem X satisfacdo
Informacéao

Unidade Unidade de Capacitacbes DGP
Responsavel

Férmula do . 1268 3 itacdo (9
oo Média das avaliagbes pos-capacitagdo (%)
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras
Indicador 2.2 indice de respondentes da Pesquisa Reacdo aos Cursos Contratados
Finalidade Acompanha a adesao a Pesquisa de Reagao aos cursos contratados
Descrigao do Percentual de servidores que responderam a Pesquisa de Reagao aos
Indicador cursos contratados
Unidade de o
Medida °
Polaridade Quanto maior melhor
Quando medir Mensal
Fonte da . -
= a definir
Informacgao
Unidade . Unidade de Capacitagbes DGP
Responsavel
:;::T;a do N° de respondentes / Total de servidores que realizaram o cursox 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras
Indicador 2.3 indice de Eficacia com as Ac¢des de Capacitacdo Contratadas
Finalidade Mede a percepgao dos gestores sobre a qualidade das capacitagdes por

meio de Pesquisas de Eficacia

Descrigéo do
Indicador

Percentual de satisfagéo aferida via pesquisa pds-evento

Unidade de
Medida

%

Polaridade

Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da~ Planilha porcentagem X satisfagéo
Informacgao

Unidade Unidade de Capacitagdes DGP
Responsavel

Férmula do T iach 5 itagdo (9
caleulo Média das avaliagdes pos-capacitagdo (%)
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras
Indicador 2.4 indice de respondentes da Pesquisa Eficacia aos Cursos Contratados
Finalidade Acompanha a adeséo a Pesquisa Eficacia aos Cursos Contratados

Descrigao do

Percentual de servidores que responderam a Pesquisa Eficacia aos Cursos

Indicador Contratados
Unidade de y

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da AVALIAGAO DE EFICACIA 2025.2

Informacao

Unidade ] Unidade de Capacitagdes DGP

Responsavel

Férmula do N° de respondentes / Total de gestores de servidores que realizaram o curso
calculo x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras
. 2.5 Indice de Capacitagao de Servidores(as) da area administrativa com
Indicador .
mais de 40h — PAC
Finalidade Avalia o alcance das ag¢des de capacitagao (contratadas + EGOV + ENAP,

PAC ou nao PAC) entre os servidores da area administrativa

Descrigao do
Indicador

Proporgao de servidores capacitados no periodo

Unidade de
Medida

%

Polaridade

Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da_ Planilha Controle de Participagdes_2025

Informacéao

Unidade i Unidade de Capacitagbes DGP

Responsavel

Foérmula do (NSL: Numero de servidores ao final do periodo de referéncia./ NSC: NSL
calculo que concluiram capacitagdes, no periodo de referéncia) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento, Capacitacdo e Competéncias
Indicador 2.6 indice de Capacitacdo em Sustentabilidade

L Fomentar a cultura da descarbonizag&o e capacitar servidores na
Finalidade

metodologia de inventario de GEE

Descrigéo do

Proporgao de servidores da area administrativa capacitados anualmente em

Indicador sustentabilidade
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da~ Planilha Controle de Participacdes 2025

Informacgao

Unidade . Unidade de Capacitagbes DGP

Responsavel

Férmula do (N° de servidores capacitados / Total de servidores de unidades
calculo demandadas) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento, Capacitacdo e Competéncias
. 2.7 Indice de Servidores(as) Capacitados(as) nas areas do escopo direto de
Indicador e
certificagdo vigente do SGQ
Avaliar o nivel de adesao das areas envolvidas diretamente no escopo da
Finalidade certificacdo vigente a politica de capacitagdo do Sistema de Gestédo da

Qualidade

Descrigao do

Percentual de servidores das areas abrangidas diretamente no processo

Indicador certificado que participaram de capacitagdo afim no periodo
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da Planilha Controle de Participagdes_2025

Informacao

Unidade ] Unidade de Capacitagées DGP

Responsavel

Formula do NSL direto: Numero de servidores lotados nas areas abrangidas diretamente
caloulo no processo certificado ao final do periodo de referéncia./ NSC direto: NSL

direto que concluiram capacitagdes afins, no periodo de referéncia
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 2. Desenvolvimento, Capacitacdo e Competéncias
. 2.8 Indice de Servidores(as) Capacitados(as) nas areas do escopo indireto
Indicador e
de certificacdo vigente do SGQ
Avaliar o nivel de adesao das areas envolvidas indiretamente no escopo da
Finalidade certificacdo vigente a politica de capacitagdo do Sistema de Gestédo da

Qualidade

Descrigao do

Percentual de servidores das areas abrangidas indiretamente no processo

Indicador certificado que participaram de capacitagdo afim no periodo
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da~ Planilha Controle de Participacdes_ 2025
Informacao
Unidade . Unidade de Capacitagbes DGP
Responsavel
NSL indireto: Numero de servidores lotados nas areas abrangidas
Férmula do indiretamente no processo certificado ao final do periodo de referéncia./ NSC
calculo indireto: NSL indireto que concluiram capacitagdes afins, no periodo de

referéncia
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 3. Modernizagéo e Qualificagéo da Gestao

Indicador 3.1 indice de Satisfagdo com o Atendimento da DGP (Ativos)

Finalidade Avahgr a percepgao dos servidores ativos quanto a qualidade do
atendimento prestado pela DGP

Descrigéo do Percentual de servidores ativos que avaliam positivamente o atendimento da

Indicador Divisdo de Atendimento aos Servidores (DAS)

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ DAS_Sugestbes, Reclamagdes e Elogios (respostas)

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

:;E?Jrla do (N° de avaliagdes positivas / Total de respondentes) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 3. Modernizagéo e Qualificagéo da Gestao
Indicador 3.2 indice de Satisfagdo com o Atendimento da DGP (Inativos)
Finalidade Avaliar a percepcéo de aposentados e pensionistas quanto ao atendimento

da DGP

Descrigao do

Percentual de aposentados e pensionistas que avaliam positivamente o
atendimento da Divisao de Atendimento aos Aposentados e Pensionistas

Indicador (DAAP)

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da i i} _
Informagéo DAAP_Sugestbes, Reclamagdes e Elogios (respostas)
Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

Foérmula do L B

calculo (N° de avaliagbes positivas / Total de respondentes) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 3. Modernizagéo e Qualificagéo da Gestao
Indicador 3.3 indice de Satisfagdo com a Comunicagao Interna da DGP

Mede a efetividade dos canais internos de comunicagédo da DGP.
Finalidade Para o célculo do indicador, sera utilizado o somatério das variaveis “4 e 5”

dividido pelo total de participantes da pesquisa.

Descrigéo do

Percentual de servidores que avaliam positivamente os canais de

Indicador comunicagao
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Quadrimestral

Fonte da~ Planilha do questionario Google Forms

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do B

calculo Total de respostas positivas / Total de respondentes x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 3. Modernizagéo e Qualificagéo da Gestao
. 3.4 Indice de respondentes da Pesquisa de Satisfagdo com a Comunicagéo
Indicador
Interna da DGP
Finalidade Acompanha a adesao a Pesquisa de Satisfagdo com a Comunicagao Interna

da DGP

Descrigao do

Percentual de servidores e colaboradores que responderam a Pesquisa de

Indicador Satisfagcdo com a Comunicagao Interna da DGP
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Quadrimestral

Fonte da~ Planilha do questionario Google Forms

Informacéao

Unidade i Assessoria DGP

Responsavel

Foérmula do N° de respondentes / Total de servidores (efetivos e comissionados) e
calculo colaboradores da DGP
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 3. Modernizagéo e Qualificagéo da Gestao

Indicador 3.5 indice de Processos da DGP mapeados

Finalidade Monitora a padronizacéo e melhoria continua dos processos da DGP
Des.crlgao do Porcentagem dos processos padronizados com BPMN e POPs
Indicador

Unidade de y

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ Plano de Agao 5W2H do Projeto

Informacao

Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

Foérmula do . . o

caleulo N° de processos padronizados / Total de processos identificados x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 3. Modernizagéo e Qualificagéo da Gestao

Indicador 3.6 indice de unidades da DGP com processos mapeados

Finalidade Monitora a. progressao do projeto de mapeamento dos processos e gestao
do conhecimento

Des:crlgao do Porcentagem de unidades com processos padronizados com BPMN e POPs

Indicador

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir Mensal

Fonte da Plano de Agao 5W2H do Projeto

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do . .

. N° de unidades mapeadas / Total de unidades DGP
calculo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 3. Modernizagéo e Qualificagéo da Gestao
Indicador 3.7 Tempo Médio de Tramitagdo dos Processos PROAD na DGP (Geral)
Finalidade Avalia a eficiéncia operacional nos tramites de processos de pessoal
Des.crlgao do Média de dias uteis para tramitagao de processos de pessoal
Indicador
Unidade de Dias
Medida
Polaridade Quanto menor melhor
Quando medir Mensal
Fonte da ) PROAD
Informacao
Unidade . Assessoria DGP
Responsavel
Foérmula do o
. Soma dos prazos de tramitagédo / N° de processos
calculo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 4. Competéncias e Desempenho
Indicador 4.1 indice de Servidores(as) com PDI Elaborados
Finalidade Mede o engajamento com planos de desenvolvimento individuais

Descrigao do

Percentual de servidores, das unidades com competéncias mapeadas, com

Indicador PDI elaborado apds avaliagéo
Unidade de y

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da~ Planilha Monitoramento de GpC TJGO

Informacao

Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

E;LTT: do N° de PDIs elaborados / Total de servidores avaliados na unidade x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 4. Competéncias e Desempenho

Indicador 4.2 indice de Servidores(as) Avaliados(as) por Competéncias no Periodo
Finalidade Acompanha a implementacao da avaliacido de desempenho

Descrigao do Percentual de servidores, das unidades com competéncias mapeadas, com
Indicador competéncias avaliadas

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ Plano de Agao 5W2H do Projeto

Informacao

Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

Foérmula do . . : . .

caleulo N° de servidores avaliados / Total de servidores ativos na unidade x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 4. Competéncias e Desempenho
. 4.3 Indice de Unidades com Avaliacdo por Competéncias concluida no
Indicador .
Periodo
Finalidade Avalia o grau de implementagao da gestao por competéncias

Descrigéo do

Percentual de unidades da area administrativa com competéncias

Indicador formalmente mapeadas
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da Plano de Agao 5W2H do Projeto

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do N° de unidades AUTORIZADAS com competéncias mapeadas / Total de
calculo unidades AUTORIZADAS x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.1 indice de Execugdo Orcamentaria da DGP

Monitorar a efetividade da gestdo orgamentaria e contratual, garantindo a
Finalidade execugao eficiente dos recursos destinados a Diretoria de Gestao de

Pessoas.

Descrigao do

Percentual de execugéo dos recursos orgamentarios vinculados aos
contratos e projetos da DGP, comparando o valor liquidado com o valor

Indicador .
previsto.
Unidade de o
Medida °
Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da Planilha Controle da Execugdo- PCA-2025 NOVO
Informagao

Unidade i Assessoria de Contratagbes

Responsavel

Formula do (Valor liquidado + Valor orgado) x 100

calculo
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
. 5.2 Percentual de Projetos com Analise Preliminar de Riscos (APR)
Indicador .
concluida
Monitorar a integragéo da gestao de riscos nos projetos da DGP, garantindo
Finalidade que todos os novos projetos iniciem com identificagéo, analise e tratamento

preliminar dos riscos.

Descrigao do

Mede a proporgéo de projetos da DGP que possuem Analise Preliminar de
Riscos (APR) concluida e registrada no formato padronizado pela
Diretoria-Geral, conforme metodologia de gestao de riscos adotada pelo

Indicador TJGO. A APR deve ser realizada na fase inicial do projeto e arquivada no
respectivo processo PROAD.

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior, melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da~ Planilha de Monitoramento de Projetos da DGP

Informacgéao

Unidade i Assessoria DGP

Responsavel

Foérmula do (Numero de projetos com APR concluida / Total de projetos ativos da DGP
calculo no periodo) x 100

Glossario Indicadores - 2025/2027
Pagina 33 de 44




PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade

Indicador 5.3 Percentual de Processos de RH com Matriz de Risco Mapeada
Acompanhar a aplicagao sistematica da metodologia de gestdo de riscos nos

Finalidade processos de trabalho da DGP, promovendo o controle preventivo e a

mitigagdo de riscos operacionais e estratégicos.

Descrig¢ao do

Mede o percentual de processos de trabalho mapeados na DGP que
possuem matriz de riscos elaborada, aprovada e integrada ao plano de agao
do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ). Considera-se mapeada a matriz

Indicador validada pelo responsavel pelo processo e registrada na planilha oficial de
gestéao de riscos da DGP.

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto maior, melhor

Quando medir

Mensal

Fonte da Plano de Acao 5W2H do Projeto de Mapeamento e Gestao de Riscos /
Informacgéao Matriz de Riscos DGP

Unidade i Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do (Numero de processos com matriz de riscos concluida e validada / Total de
calculo processos mapeados da DGP) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.4 indice de Participacao Institucional Feminina no TJGO

L Monitorar a propor¢céo de mulheres que ocupam cargos de lideranga, gestao
Finalidade e

e representacao institucional no TJGO.

Descrigéo do Mede o percentual de mulheres em fungdes de diregéo, chefia, coordenacao,
Indicador comissodes e grupos de trabalho permanentes.
Unidade de o
Medida °
Polaridade Quanto maior, melhor
Quando medir Mensal
Fonte da~ SIEDOS
Informacao
Unidade , Assessoria DGP
Responsavel
Férmula do (N° de mulheres em cargos de lideranga / Total de cargos de lideranga) x
calculo 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.5 Indice de Aderéncia a Paridade de Género nos Tribunais (Res. CNJ
638/2025)
- Avaliar a aderéncia do TJGO a meta de minimo 40 % de magistradas no 2°
Finalidade

grau, conforme Res. 638/2025.

Descrigao do

Mede a proporgéo de magistradas em relagcéo ao total de cargos de

Indicador magistratura no 2° grau (excluidos os do quinto constitucional).
Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto mais proximo de 50 %, melhor

Quando medir

Mensalmente

Fonte da

~ SIEDOS
Informacéao
Unidade i Assessoria DGP
Responsavel
Foérmula do (N° de magistradas no 2° grau / Total de magistrados no 2° grau, excluido o
calculo quinto) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade

Indicador 5.6 Percentual de Cargos em Comissao Ocupados por Servidores Efetivos
(Conformidade Constitucional e CNJ)
Avaliar a conformidade do TJGO com os principios constitucionais (art. 37, V
da CF) e com a Resolugdo CNJ n° 88/2009 (alterada pelas Res. 340/2020 e

Finalidade 619/2025), garantindo que cargos em comissao sejam ocupados

majoritariamente por servidores de carreira e destinados apenas a fungdes
de direcao, chefia e assessoramento.

Descrigao do

Mede o percentual de cargos em comisséo do TJGO ocupados por
servidores efetivos ou de carreira, comparando-o ao total de cargos em
comisséao existentes. O indicador verifica a conformidade minima exigida
pelo CNJ — 20 % dos cargos em comiss&o de apoio direto e 50 % dos de

Indicador . : . .
apoio indireto devem ser ocupados por servidores de carreira — e sinaliza o
grau de aderéncia a politica de valorizagédo da carreira e a boa governanga
da forga de trabalho.

Unidade de Y

- (o)
Medida
Polaridade Quanto maior, melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ SIEDOS

Informacgao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do (Numero de cargos em comissao ocupados por servidores efetivos + Total de
célculo cargos em comissao) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.7 Proporgao de Servidores Efetivos x Comissionados
Avaliar o equilibrio e a sustentabilidade da estrutura de pessoal do TJGO,
garantindo predominancia de servidores efetivos sobre cargos
Finalidade comissionados, em conformidade com o art. 37, Il e V da Constituicao

Federal e as diretrizes da Resolugdo CNJ n° 88/2009 (alterada pelas Res.
340/2020 e 619/2025).

Descrigcao do

Mede a propor¢cédo entre o numero de servidores efetivos e o numero de
servidores ocupando cargos em comissao, considerando todas as unidades
administrativas e judicantes do TJGO. O indicador evidencia o grau de

Indicador A . ~ .
dependéncia institucional de cargos de livre nomeagdo e a aderéncia aos
principios da profissionalizagao do servico publico e da meritocracia.

Unidade de y

Medida °

Polaridade Quanto maior, melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ SIEDOS

Informacao

Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

Formula do (Numero de servidores efetivos + Numero de servidores comissionados) x
calculo 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5.Governancga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.8 Percentual de Servidores em Regime de Teletrabalho
Mensurar a adogédo do regime de teletrabalho no TJGO, garantindo que o
numero de servidores em teletrabalho esteja em conformidade com os
Finalidade paradmetros normativos (facultatividade, limite maximo, acompanhamento de

metas) e que o regime contribua para eficiéncia, qualidade de vida e
inovagao.

Descrigédo do

Calcula-se a proporgao entre o numero de servidores do quadro permanente
que estdo em regime de teletrabalho (integral ou parcial) no periodo de
apuracao e o total de servidores do quadro permanente da unidade ou do

Indicador tribunal, expressa em porcentagem. O indicador permite verificar se o limite
de até 30% (por unidade) é respeitado conforme a Resolugdo TJGO
175/2021.

Unidade de Y

Medida °

Polaridade Quanto menor ou igual ao limite normativo, melhor

Quando medir Mensal

Fonte da~ SIEDOS

Informacao

Unidade , Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do (Numero de servidores em teletrabalho + Total de servidores do quadro
calculo permanente) x 100

Glossario Indicadores - 2025/2027
Pagina 39 de 44




PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.9 Percentual de Servidores Cessionados ao TJGO

Monitorar o percentual de servidores de outros 6rgédos publicos que atuam
Finalidade no TJGO sob regime de cessdo, avaliando o equilibrio entre a forca de

trabalho proépria e a forga de trabalho cedida, conforme limites normativos do
CNJ.

Descrigao do

Mede a proporgado de servidores cedidos ao TJGO em relagdo ao total de
servidores ativos (efetivos + comissionados). O indicador permite verificar a

Indicador dependéncia institucional de cessdes e a conformidade com o limite maximo
de 20% estabelecido pela Resolugao CNJ n° 88/2009.

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto menor, melhor

Quando medir Mensal

Fonte da SIEDOS

Informacao Planilha de Controle DGP

Unidade . Assessoria DGP

Responsavel

Férmula do (Numero de servidores cedidos ao TJGO + Total de servidores ativos do
calculo TJGO) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
. 5.10 Percentual de Aderéncia da Lotacao a Tabela de Lotagao de Pessoal
Indicador
(TLP)
Finalidade Avaliar o grau de aderéncia das unidades a lotagdo minima ideal definida por

critérios objetivos

Descrigao do

Proporcao de unidades judiciarias cuja lotacdo real se aproxima ou excede a

Indicador lotagéo paradigma definida

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto menor ou igual ao limite normativo, melhor

Quando medir

Semestral

Fonte da .
= a esclarecer
Informacgao
Unidade L Nucleo de Cargos e Fungodes
Responsavel
:;T:nu;a do (N° de unidades em conformidade / Total de unidades avaliadas) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.11 indice de Servidores Alocados no 1° Grau
Finalidade Monitorar a distribuicdo da forga de trabalho entre os graus de jurisdigdo com

base na carga processual

Descrigao do

Percentual de servidores alocados no 1° grau em relagdo ao total de

Indicador servidores lotados nas areas judicantes
Unidade de y

Medida °

Polaridade Quanto maior melhor

Quando medir

Semestral

Fonte da .
~ a esclarecer
Informacgéao
Unidade . Nucleo de Cargos e Fungdes
Responsavel
Fé lad . . . A
cgl.;:Tj:‘oa ° (N° de servidores no 1° grau / Total de servidores nas areas judicantes) x 100
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goiés

Diretoria-Geral
Diretoria de Gestédo de Pessoas

Eixo 5. Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade
Indicador 5.12 Taxa de Aderéncia a Proporcionalidade entre 1° e 2° Grau (Res.
219/2016)
Avaliar o grau de conformidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias
Finalidade quanto a proporcionalidade da distribuicdo da forga de trabalho entre 0 1° e o

2° grau de jurisdigdo, conforme critérios estabelecidos pela Resolugdo CNJ
n°® 219/2016.

Descrig¢ao do

Mede a aderéncia percentual entre a distribuicao real da forca de trabalho
(servidores efetivos e comissionados) e a proporgao de referéncia definida
pela Resolugdo CNJ n° 219/2016, que determina que a alocagao de
servidores deve observar a carga de trabalho e a demanda processual de

Indicad C . . . . ~

ndicador cada grau de jurisdi¢gdo. O calculo é realizado a partir da comparagéao entre o
percentual de servidores lotados no 1° grau e o percentual ideal definido com
base no quantitativo de processos em tramitagao.

Unidade de o

Medida °

Polaridade Quanto mais préoximo de 100%, melhor

Quando medir

Semestral

Fonte da X
~ a esclarecer
Informacao
Unidade . Nucleo de Cargos e Fungdes
Responsavel
Foérmula do (Percentual real de servidores lotados no 1° grau + Percentual ideal de
calculo servidores no 1° grau, conforme Resolugdo CNJ n° 219/2016) x 100
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