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Introducao

O Plano Estratégico de Gestdao de Pessoas TJGO do Tribunal de Justiga do » Plano Estratégico TUGO 2021-2026

Estado de Goids (PEGP), referente ao biénio 2025-2026, tem como finalidade ¢ Plano de Gestao TJGO 2025/2027

consolidar iniciativas e projetos que assegurem a execucgao das diretrizes * Metas Nacionais do CNJ

estratégicas da area de gestdo de pessoas. O plano promove a integragao das » Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

unidades da DGP em torno de objetivos comuns, com foco em uma gestao » Programa de Gestédo da Qualidade (SGQ - 1SO 9001)

moderna, eficiente, orientada por dados e centrada no desenvolvimento « Politica de Gestao de Riscos (ISO 31000)

humano. » Boas praticas de gestdo de pessoas no setor publico (CNJ, ENAP, TCU)

* Projetos estruturantes das unidades internas da DGP

e Resolugdo TJGO n.° 14/2012 e Resolugdes CNJ n.° 192/2014, n.°
207/2015,n.° 219/2016, n.° 240/2016, n.° 325/2020

» Decreto Judicidrio TJGO n.° 1.637/2020 (Politica de Governancga e Gestéo de
Pessoas)

» Cadeia de Valor TUGO (Decreto Judicidrio n.° 1.691/2024)

 Plano Anual de Capacitagdo (PAC) — Gestdo Administrativa

e Plano de Trabalho da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio - ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n.°
370/2021)

A gestao estratégica de pessoas constitui um dos pilares
fundamentais para o cumprimento da missao institucional
do TJGO, ao alinhar o desempenho organizacional a
valorizagao e capacitacao dos servidores. Nesse sentido, o
PEGP fundamenta-se em um conjunto robusto de
referenciais normativos e institucionais, a saber:
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Diretrizes Estratégicas

e Alinhamento institucional: Integragao das politicas e praticas de gestdo de e Qualidade e melhoria continua: Fomento a cultura da avaliagédo,

pessoas a estratégia organizacional do TJGO, assegurando coeréncia entre normatizacao, padronizagdo de processos e adogao de instrumentos de
0s objetivos institucionais e a atuagdo da DGP. diagnostico e analise de desempenho para subsidiar a evolugao
institucional.

 Sustentabilidade e responsabilidade social: Promog¢ao de um ambiente de
trabalho saudavel, sustentavel, inclusivo e socialmente responsavel, com » Governanga, riscos e integridade: Adogéo de boas praticas de conformidade

acoes voltadas ao bem-estar integral dos servidores. normativa, ética, gestdo de riscos (ISO 31000), seguranga da informagédo
(1SO 27001) e transparéncia ativa, com énfase na observancia da Resolugao

« Valorizagao do servidor: Incentivo ao reconhecimento, a escuta ativa e ao CNJ n° 219/2016, que estabelece diretrizes para a distribuigdo equitativa de
cuidado com o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, servidores, cargos comissionados e fungdes de confianga com base em
fortalecendo vinculos institucionais e o engajamento organizacional. critérios objetivos como lotagdo paradigma, produtividade (IPS e IPEx) e

proporcionalidade entre os graus de jurisdigao.
e Desenvolvimento de competéncias e carreiras: Implementagao de trilhas
formativas alinhadas a matriz de competéncias, com foco em formagéao  Inovagdo e digitalizagdo: Modernizagédo dos fluxos de trabalho por meio de
continuada, progressdo meritocratica e aprendizagem significativa. automacgdo, uso de business intelligence (Bl), interoperabilidade entre
sistemas e incentivo a transformacéo digital aplicada a gestdo de pessoas.
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MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e O Mapa de Objetivos do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas do TJGO
(Biénio 2025/2027) é uma forma visual de mostrar, de maneira simples e
direta, como toda a estratégia da DGP se conecta ao que o Tribunal busca
alcangar. Ele traduz os macrodesafios e metas do Plano em um desenho
claro, que evidencia como cada acdo da diretoria se alinha aos
direcionadores estratégicos do TJGO.

e Mais do que um instrumento grafico, o mapa é uma bussola que garante
que todas as iniciativas da DGP estejam orientadas pela Misséao
institucional, sustentadas pelos principios e valores do Tribunal e voltadas
para o alcance da Visao de futuro.
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QUALIDADE DE VIDA )
FORTALECER O ENGAJAMENTO, A SAUDE E O BEM-ESTAR DOS
SERVIDORES
Promover um ambiente de trabalho mais humano, seguro, acolhedor, colaborativo, equitativo e
inclusivo, por meio de programas voltados ao bem-estar fisico, mental, emocional, social e institucional
dos servidores e magistrados. A atuacao da DGP nesse eixo contempla a integracao de praticas de
escuta ativa, qualidade de vida, comunicacao néo violenta, saude organizacional, reconhecimento

DESENVOLVIMENTO simbolico e suporte nas transigoes de carreira.
OEZ PROMOVER 0 DESENVOLVIMENTO

DE PESSOAS E CARREIRAS

o
o
Garantir o desenvolvimento continuo e integral dos servidores e magistrados, por INOVA(;AO m
meio de programas de capacitagao técnica, comportamental, gerencial e digital, OE3 MODERNIZAR, INTEGRAR E QUALIFICAR A —
com foco no fortalecimento das competéncias institucionais, na transformagao GESTAO DE PESSOAS 2
digital, no protagonismo das equipes, na valorizacao do saber interno e no Aprimorar os processos administrativos, fluxos de trabalho e praticas 8
fomento a aprendizagem significativa. Esse objetivo estratégico dialoga institucionais da DGP por meio da modernizagao tecnolégica, da
diretamente com os compromissos do Plano Anual de Capacitagao (PAC), com automacao de rotinas, da padronizacao de procedimentos, da governanca (r,r)|
a Politica Nacional de Formacéao (Resolucao CNJ n.° 192/2014) e com as digital e da gestao por dados. Este objetivo visa garantir agilidade, ;_UI
diretrizes de modernizacéo e inovacdo da ENTIC-JUD. transparéncia, padronizacao e >
seguranca das atividades de RH, com foco na melhoria da experiéncia do H
servidor, E,’
COMPETENCIAS na conformidade normativa e no fortalecimento da cultura organizacional 8
ESTRUTURAR E CONSOLIDAR A OES orientada a inovagao e a transformagao digital. 7
GESTAO POR COMPETENCIAS E
0 DESEMPENHQ i GOVERNANGA, QUALIDADE, Consolidar um modelo de governanca para a
Implantar, csmgohdar (? aprilmorar o0 modelo de gestao RISCOS E SUSTENTABILIDADE gestao de pessoas no TJGO, fundamentado
po-r competen‘cnas.no gRle (.ja DQP © dp TfJGO’ FORTALECER A GOVERNANQA , em evidéncias, qualidade, integridade,
:Z;c;ur:]andor;o as m”:"fls fccj)rmanvgs, d avahalgao dz QUALIDADE, RISCOS E sustentabilidade e responsabilidade
el 11 e Tl SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DE institucional Este objetivo estratégico busca

desenvolwm'entg m@wdual (PDIs). O ?bjenvo € criar PESSOAS
uma cultura institucional de valoriza¢do do
conhecimento aplicado, da meritocracia responsavel
e do desenvolvimento continuo, orientando decisodes
estratégicas com base na PEGP- 2025/2027 | 11
identificagao de lacunas (GAPSs), na matriz de
competéncias institucional e nos
referenciais de desempenho

por grupo ocupacional.

assegurar a conformidade normativa,
fortalecer a tomada de decisdo baseada em
dados, garantir o cumprimento das diretrizes
estabelecidas por sistemas de gestao
reconhecidos (como as normas ISO) e
fomentar praticas sustentaveis que assegurem
a perenidade da instituicao e o compromisso
com as futuras geragoes.




OE1. Fortalecer o Engajamento, a Satde e o Bem-Estar dos Servidores Qualidade de Vida

» Macrodesafio Aperfeigoar a Gestédo de Pessoas
» Meta 5 PROMOVER AGOES DE QUALIDADE DE VIDA COM A FINALIDADE DE ENVOLVER A PARTICIPAGAO DE, PELO MENOS, 65% DE MAGISTRADOS (AS) E SERVIDORES(AS)

Descrigao: Iniciativas

Promover um ambiente de trabalho mais humano, seguro, acolhedor, » Executar e expandir o Programa de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho

colaborativo, equitativo e inclusivo, por meio de programas voltados ao bem-  Realizar pesquisas periddicas de clima organizacional com planos de agéo

estar fisico, mental, emocional, social e institucional dos servidores e consequentes

magistrados. A atuagao da DGP nesse eixo contempla a integragao de praticas o Ampliar a oferta de atividades de bem-estar: gindstica laboral, mindfulness,

de escuta ativa, qualidade de vida, comunicacdo nado violenta, salde escuta participativa, oficinas de CNV

organizacional, reconhecimento simbdlico e suporte nas transi¢des de carreira. » Desenvolver programas estruturados de acolhimento a servidores recém-
ingressos

e Implementar o Programa de Preparagcdo para Aposentadoria de forma
personalizada
» Consolidar eventos de reconhecimento e datas comemorativas alinhados a

Indicadores Te T
. PRQV total - Percentual da forga de trabalho total participante de agdes de qualidade de cultura institucional
vida no trabalho e Promover a integracdo intergeracional, a inclusédo e o pertencimento

. PRQV servidores e magistrados - Percentual de servidores e magistrados participantes de

agoes de qualidade de vida no trabalho (Meta: 65%) orgamzacmnal . . . . ,
. indice de Satisfagdo com o Clima Organizacional ¢ Implementar um programa institucional de promogéo da salide mental

. Indice de absenteismo-doenca dos(as) Servidores(as) e Magistrados(as) e Fomentar campanhas tematicas e de educagdo em saude (nutricdo,

.Taxa de Rotatividade (Turnover) . ~ .
. Indice de Satisfag&o com o Clima Organizacional ergonomia, prevengéo de doengas cronicas etc.)

PEGP - 2025/2027 | 12



OE1. Fortalecer o Engajamento, a Saude e o Bem-Estar dos Servidores Qualidade de Vida

Dialogos Construtivos — CNV

Programa de Escuta Participativa

PROJETOS

aaah

Programa de Atengao Plena — Mindfulness

Clube de Leitura “Lendo-se” ﬂ

PEGP - 2025/2027 | 13

Programa de Preparacao para Aposentadoria

Pesquisa de Clima Organizacional

Clube dos Beneficios

DGP Itinerante



OE2. Promover o Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras Desenvolvimento

Macrodesafio Aperfeigoar a Gestédo de Pessoas
Metas estabelecidas pelo Plano Anual de Capacitagao

Descrigao: Iniciativas

Garantir o desenvolvimento continuo e integral dos servidores e magistrados, » Executar integralmente o Plano Anual de Capacitagdo — PAC 2025, incluindo
por meio de programas de capacitagdo técnica, comportamental, gerencial e formacgoes técnicas, comportamentais, digitais e gerenciais

digital, com foco no fortalecimento das competéncias institucionais, na e Desenvolver trilhas formativas com base na matriz de competéncias
transformacao digital, no protagonismo das equipes, na valorizagdo do saber institucional, promovendo a articulagao entre conhecimento, desempenho e
interno e no fomento a aprendizagem significativa. Esse objetivo estratégico carreira

dialoga diretamente com os compromissos do Plano Anual de Capacitagao « Fortalecer a formacao de liderangas em multiplos niveis: estratégica, tatica e
(PAC), com a Politica Nacional de Formagao (Resolugdo CNJ n.° 192/2014) e operacional

com as diretrizes de modernizagao e inovagao da ENTIC-JUD. e Implantar programas continuos de desenvolvimento de equipes, com foco

em colaboracao, inteligéncia coletiva e gestao emocional

e Estimular o uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais: EAD,
gamificacao, ensino hibrido, curadoria digital

e Promover cursos voltados a inclusdo, acessibilidade e neurodiversidade,

Indicadores
. Indice de Capacitagdo de Servidoras e Servidores - Plano de Gest&o
. Indice de Capacitagdo de Servidoras e Servidores da area

administrativa com mais de 40h - PAC com foco na equidade
. Investimento total em capacitacdo PAC « Valorizar os servidores multiplicadores e fomentar comunidades de pratica
. Custo Médio de Treinamento PAC interna
. Indice de Servidores Capacitados nas éreas do escopo direto de * Integrar os resultados dos diagnésticos de competéncias (GAPs) a oferta de
certificagéo vigente do SGQ capacitagdes
-Indice de Servidores Capacitados nas areas do escopo indireto de « Reforgar os instrumentos de avaliagdo de eficacia da capacitagéo (niveis de

certificacgo vigente do SGQ reagéo, aprendizagem e impacto)
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OE2. Promover o Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras Desenvolvimento

Plano Anual de Capacitagao - Gestao

Programa de Treinamento, Desenvolvimento e
Administrativa 2025 (PAC)

Educagao Corporativa

PROJETOS

PEGP - 2025/2027 | 15



OE3. Modernizar, Integrar e Qualificar a Gestao de Pessoas Inovagao

» Macrodesafio Aperfeigoar a Gestédo de Pessoas
» Metas estabelecidas em referéncia ao Sistema de Gestdo da Qualidade do TJGO (ISO 9001)

Descrigao: Iniciativas

Aprimorar os processos administrativos, fluxos de trabalho e praticas ¢ Mapear, padronizar e normatizar os processos de RH com base na notagéo
institucionais da DGP por meio da modernizagéo tecnolégica, da automacao de BPMN e em POPs

rotinas, da padronizagdo de procedimentos, da governanca digital e da gestédo » Desenvolver manuais, fluxos de tramite PROAD e protocolos de atendimento
por dados. Este objetivo visa garantir agilidade, transparéncia, padronizagao e para todas as unidades da DGP

seguranca das atividades de gestdo de pessoas, com foco na melhoria da * Implantar e manter atualizados dashboards, painéis analiticos e formularios
experiéncia do servidor, na conformidade normativa e no fortalecimento da inteligentes para apoiar decisdes estratégicas

cultura organizacional orientada a inovagéo e a transformagao digital. e Integrar dados e sistemas institucionais com uso de BIl, automagdes e

interoperabilidade com sistemas externos (EJUG, SIGED, Proad, Siedos, etc.)
¢ Reduzir o tempo médio de tramitacdo de processos de RH e otimizar os
fluxos internos
e Modernizar os canais de comunicacdo interna da DGP com foco em

Indicadores ) X o R
_indice de Processos da DGP Mapeados e Normatizados linguagem acessivel, transparéncia e padronizagao visual
.Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos de RH * Promover iniciativas de alfabetizagcdo digital e cultura de dados entre os
. Indice de Satisfagdo com o Atendimento da DGP servidores das unidades de RH

. Indice de Satisfagdo com a Comunicagéo Interna da DGP - . . N
¢ ¢ » Executar agoes previstas na ENTIC-JUD relacionadas a governanga de TIC

no RH, a melhoria do iGovTIC-JUD e a gestédo de conhecimento

PEGP - 2025/2027 116



OE3. Modernizar, Integrar e Qualificar a Gestao de Pessoas

Projeto "Nos Bastidores da DGP"

Repositério Digital da DGP - iPocket DGP

Manual do Servidor

PROJETOS

Assistente Virtual DGP (ChatBot)

g
-

Projeto “Ambiente Virtual de Aprendizagem DGP”

Automacoes

Agenda de Eventos da DGP

PEGP - 2025/2027 | 17
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OE4. Estruturar e Consolidar a Gestao por Competéncias e o Desempenho Competéncias

Macrodesafio Aperfeigoar a Gestédo de Pessoas
Metas estabelecidas em referéncia a Politica de Governanga e Gestéo de Pessoas - Decreto Judicidrio TJGO n.° 1.637/2020

Descrigao: Iniciativas

Implantar, consolidar e aprimorar o modelo de gestdo por competéncias no e Implantar e operacionalizar a matriz de competéncias do TJGO por grupo
ambito da DGP e do TJGO, articulando-o as trilhas formativas, a avaliacdo de funcional

desempenho, a gestao de carreira e aos planos de desenvolvimento individual e Estruturar e aplicar instrumentos de diagndstico de GAPs com base na
(PDIs). O objetivo é criar uma cultura institucional de valorizagdo do Taxonomia de Bloom e autoavaliagao

conhecimento aplicado, da meritocracia responsavel e do desenvolvimento e Vincular as trilhas formativas do PAC a matriz de competéncias,
continuo, orientando decisbes estratégicas com base na identificacdo de promovendo o uso orientado das agdes de capacitagao

lacunas (GAPs), na matriz de competéncias institucional e nos referenciais de ¢ Implementar a nova metodologia de Avaliagao de Desempenho baseada em
desempenho por grupo ocupacional. competéncias, com critérios objetivos, escalas padronizadas e foco no

desenvolvimento

* Desenvolver, aplicar e monitorar os Planos de Desenvolvimento Individual
(PDIs), integrando capacitagédo, desempenho e carreira

e Integrar a gestdo por competéncias com as plataformas de Bl e indicadores

Indicadores da DGP
-Indice de Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs) ativos « Criar repositério estruturado para indicadores e resultados do sistema de
. Indice de Servidores(as) com Competéncias Avaliadas competéncias e desempenho
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OE4. Estruturar e Consolidar a Gestao por Competéncias e o Desempenho Competéncias

Projeto Gestao de Pessoas por Competéncias -
GpC TJGO

PROJETOS

PEGP - 2025/2027 |1 19



OEs5. Fortalecer a Governanca, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade da Governancga, Qualidade, Riscos e

Gestao de Pessoas

Macrodesafio Aperfeigoar a Gestédo de Pessoas

Descrigao:

Consolidar um modelo de governanga para a gestdo de pessoas no TJGO,
fundamentado em evidéncias, qualidade, integridade, sustentabilidade e
responsabilidade institucional. Este objetivo estratégico busca assegurar a
conformidade normativa, fortalecer a tomada de decisdo baseada em dados,
garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas por sistemas de gestédo
reconhecidos (como as normas ISO) e fomentar prédticas sustentdveis que
assegurem a perenidade da instituicdo e o compromisso com as futuras
geracgoes.

Indicadores
. Indice de Participagdo Feminina
. Indice de Execucdo Or¢camentaria da DGP
. Indice de Conformidade com a Lotac&o Paradigma
. Indice de Capacitagdo em Sustentabilidade (Meta: 2% ao ano)

Sustentabilidade

Iniciativas

» Implantar e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da DGP
conforme critérios da 1ISO 9001

¢ Implementar e monitorar o Plano de Gestao de Riscos da DGP, com registro
e tratamento de riscos institucionais

e Implantar painéis de indicadores estratégicos com metas e dados
atualizados por OE e unidade

e Integrar os critérios da Resolugdo CNJ n°® 219/2016 a governanca da forca
de trabalho, com énfase na lotagdo paradigma e na produtividade por
servidor

* Publicar semestralmente a Tabela de Lotagdo de Pessoal (TLP), conforme
previsto na Resolugdo 219/2016

* Desenvolver e monitorar indicadores de conformidade com a lotagdo
paradigma

* Promover agOes sustentaveis — campanhas de sensibilizagdo e educagéo
ambiental

¢ Atender aos apontamentos dos FEROs e normas de controle, com metas,
cronogramas e responsaveis definidos

¢ Integrar as metas do Plano de Descarbonizagdo ao desenvolvimento de
pessoas
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OEs5. Fortalecer a Governanga, Qualidade, Riscos e Sustentabilidade da

Gestao de Pessoas

Mapeamento de Processo e Gestao de
Conhecimento da DGP

Gestao de Riscos da DGP

Gestao da Qualidade da DGP

PROJETOS

aahakh

Instrucdes de Trabalho da DGP
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Governanga, Qualidade, Riscos e
Sustentabilidade

Radar Estratégico da DGP

Execugao Orgamentaria DGP (PCA)

Dashboards da DGP



Indicadores e Metas

O Painel de Indicadores da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) tem como
objetivo acompanhar a implementagdo do Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas TJGO, avaliar os resultados das acbes desenvolvidas e subsidiar a
tomada de decisdes estratégicas com base em dados e evidéncias. O painel
contempla indicadores principais e secundarios, organizados por Objetivo
Estratégico (OE), com detalhamento quanto ao tipo, férmula, unidade de medida,
fonte de dados, polaridade, periodicidade e metas.

Painel de Indicadores Estratégicos
PEGP TJGO (2025-2026)

A estrutura de indicadores da DGP contempla métricas de resultado e esforgo
vinculadas aos cinco OEs. Todos os indicadores seguem metodologia
padronizada, com fontes de dados, periodicidade de coleta e metas para os
anos de 2025 e 2026.

O monitoramento constante de indicadores reforga a atuagdao da DGP,
integrando os pilares de desenvolvimento humano, inovagao, sustentabilidade,
qualidade, riscos e desempenho. O Painel sera atualizado e publicado em
formato gréfico interativo (Bl) no Repositério Digital da DGP, com relatérios
analiticos e sinteses executivas por eixo e OE.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tFi-UrSoNQUm4H6Vtiitpg4ylN-dFiM0tEVjq_EBc0c/edit?gid=2045290462#gid=2045290462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tFi-UrSoNQUm4H6Vtiitpg4ylN-dFiM0tEVjq_EBc0c/edit?gid=2045290462#gid=2045290462
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tFi-UrSoNQUm4H6Vtiitpg4ylN-dFiM0tEVjq_EBc0c/edit?gid=2045290462#gid=2045290462

Governanga e
Monitoramento

A governangca do PEGP estda fundamentada no Decreto Judiciario TJGO n°
1.637/2020, que Institui a Politica de Governanca e Gestdo de Pessoas, no

ambito do Poder Judiciario do Estado de Goids, com base em boas praticas de
direcdo, monitoramento e avaliagdo da gestao de pessoas no setor publico. A
transparéncia, a melhoria continua e a colaboragao intersetorial sdo valores
fundamentais para sustentar a execucgdo e a evolugdo deste plano ao longo do
biénio.
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Glossario de Termos Técnicos

Andlise Critica (RAS) — Reunido de Avaliagdo Setorial para analise de resultados,
processos e indicadores, com foco na melhoria continua e tomada de decisoes
baseadas em evidéncias.

Auditoria Interna - Avaliagdo sistematica e independente da conformidade dos
processos com as diretrizes normativas internas e padrdes de qualidade, como
a S0 9001.

BPMN (Business Process Model and Notation) — Notacdo padronizada para
modelagem visual de processos, facilitando a padronizacdo e a automagéao de
fluxos de trabalho.

CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) — Modelo de estruturagdo de
competéncias utilizado para descrever o perfil profissional ideal e direcionar
acoes de desenvolvimento.

Competéncia — Conjunto integrado de conhecimentos, habilidades e atitudes
que influenciam o desempenho do servidor em determinado contexto funcional.

Curadoria Digital — Selecdo e organizagdo de conteludos formativos de
qualidade (videos, artigos, cursos) voltados ao aprendizado continuo,
geralmente em formato EAD.

Dashboards — Painéis visuais interativos que organizam e exibem indicadores e
dados estratégicos para apoiar a gestdo e a tomada de decisao.

Desempenho por Competéncias — Modelo de avaliagdo que considera o grau de
dominio de competéncias especificas no exercicio das atribuigdes do cargo.

Diagnéstico de GAPs — Levantamento das lacunas entre as competéncias
desejadas e as efetivamente demonstradas pelos servidores, base para os
Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs).

ENTIC-JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
do Poder Judicidrio, que orienta a modernizagao digital dos tribunais.
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Glossario de Termos Técnicos

ESG (Environmental, Social and Governance) - Conjunto de praticas
relacionadas a sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e
governanga ética nas organizagoes publicas e privadas.

FERO - Ferramenta de Registro de Ocorréncias utilizada para acompanhamento
de auditorias e planos de agao corretivos no TJGO.

Gestao por Competéncias — Estratégia de gestdo de pessoas que alinha
competéncias individuais aos objetivos institucionais, promovendo o
desenvolvimento e a meritocracia.

Indicadores de Resultado — Métricas que demonstram os efeitos ou impactos
das agdes realizadas, como a melhoria no clima organizacional ou 0 aumento da
produtividade.

Indicadores de Esforgo — Métricas que monitoram a execugdo de atividades,
como nuimero de treinamentos realizados ou horas de capacitacao ofertadas.

ISO (International Organization for Standardization) - Organizacdo
internacional que define normas técnicas de padronizacéo e qualidade adotadas
mundialmente. Ex: 1SO 9001 (qualidade), 1ISO 31000 (riscos), ISO 10015
(capacitacao), entre outras.

Mapeamento de Processos — Técnica utilizada para descrever, analisar e
otimizar fluxos de trabalho, com o objetivo de garantir clareza, eficiéncia e
conformidade operacional.

PDIs (Planos de Desenvolvimento Individual) — Instrumentos personalizados de
desenvolvimento de competéncias, baseados nos resultados das avaliagdes de
desempenho e diagndsticos de GAPs.

POPs (Procedimentos Operacionais Padrao) — Documentos que descrevem, de
forma padronizada, como uma atividade deve ser executada, garantindo
consisténcia e qualidade nos servigos.
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Glossario de Termos Técnicos

SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade) - Conjunto de processos,
procedimentos e indicadores orientado pela norma ISO 9001, com foco em
padronizagao, melhoria continua e conformidade institucional.

Taxonomia de Bloom - Classificagdo de niveis de complexidade cognitiva
aplicada a avaliacdo de competéncias, com foco em niveis como conhecer,
aplicar, analisar e criar.

Trilha Formativa — Sequéncia estruturada de capacitagdes que desenvolve
competéncias especificas de forma continua e progressiva.

Turnover — Taxa de rotatividade de pessoal, calculada com base nos
desligamentos em relagdo ao total de servidores.

PEGP - 2025/2027 | 26









