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DECRETO JUDICIARIO N° 1.692/ 2024.

Institui o Programa de Gestdo da Qualidade
no ambito do Tribunal de Justiga do Estado

de Goias.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE GOIAS, no exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta nos autos do PROAD n° 202310000452998.

CONSIDERANDO a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026, instituida pela Resolugdo CNJ n° 325/2020, a qual estabelece como
macrodesafio o aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga

Judiciaria;

CONSIDERANDO a aprovagéo do Plano Estratégico - 2021-2026 -
deste Tribunal de Justica, pela Resolugao TJGO n° 158/2023, que estabeleceu a
iniciativa estratégica para assessorar a elaboragédo, a execugao e o monitoramento

do planejamento estratégico no TJGO;

CONSIDERANDO a governangca de gestdo de processos de

trabalho, que abrange a conformidade com critérios de gestao de qualidade;

CONSIDERANDO o disposto na norma ABNT NBR I1SO 9001:2015,
que estabelece os requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade de uma

organizagao;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento continuo das

atividades desenvolvidas e do desempenho institucional, alinhada aos objetivos
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estratégicos institucionais e as expectativas dos usuarios internos e externos,

visando a melhoria do servigo prestado ao cidadao;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Gestdo da Qualidade do
Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Paragrafo unico. O Programa de Gestdo da Qualidade sera
gerenciado conforme disciplinado neste Decreto Judiciario, observando as
premissas e principios das NBR ISO 9000:2015 e ISO 9001:2015.

CAPITULO |
DA POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

Art. 2° O Tribunal de Justica do Estado de Goias, com foco na
Gestao da Qualidade, se compromete a:

| — aperfeicoar a Gestdo Administrativa, Governanga Judiciaria e
Gestéo de Pessoas;

Il — promover a melhoria continua do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade;

[l — cumprir requisitos aplicaveis ao seu Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Art. 3° A Politica de Gestao da Qualidade do Tribunal de Justica tem
como instrumentos:

| — o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ;

Il — o Comité de Gestao da Qualidade.

lIl — Auditoria Interna e Externa;

IV — Monitoramento continuo;
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Secao |
DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Art. 4° O Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, busca fortalecer
a Governanga Institucional e aprimorar a capacidade do Tribunal de Justica do
Estado de Goias em ofertar a sociedade um servigo acessivel, agil, eficaz e

eficiente.

Secao ll
DO COMITE DE GESTAO DA QUALIDADE

Art. 5° Fica instituido o Comité de Gestao da Qualidade no &mbito
do Poder Judiciario de Goias, a ser constituido por membros estratégicos e
especializados, sob a coordenagéo do(a) primeiro(a):

| — Juiz(a) Auxiliar da Presidéncia;

Il — representante da Secretaria-Geral da Presidéncia;

lIl - representante da Diretoria de Planejamento e Inovagao;

IV - representante da Diretoria Judiciaria;

V - representante da Corregedoria-Geral de Justica;

VI - representante da Diretoria-Geral,

VII - representante da Diretoria do Foro da Comarca de Goiania;

VIII - representante da area de Tecnologia da Informacgao (Tl);

IX - representante da Diretoria de Auditoria Interna;

X - Coordenador de Acompanhamento e Controle da DPI;

XI - representante da Central de Processamento Eletrénico;

XII - representante da Unidade de Gestdo Documental,

XIII - representante da Escola Judicial do Estado de Goias - EJUG;

Paragrafo Unico. E facultado ao(a) coordenador(a) do comité
convocar membros de outras areas deste Tribunal para contribuir temporariamente

com os trabalhos a serem desenvolvidos, a depender da natureza da matéria sujeita
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a mapeamento ou redesenho.

Art. 6° O Comité de Gestdo da Qualidade tem como finalidade
principal coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a gestao da qualidade
no ambito do TJGO, competindo-lhe:

| - estimular a gestdo por processos com foco na identificagéo,
modelagem, analise, aprimoramento e monitoramento dos processos de negdcios,
visando a eficiéncia e qualidade na prestacao dos servicos;

Il - incentivar a elaboracdo de modelos para os processos de
negocios, abrangendo suas atividades, fluxos de trabalho e interagbes, conforme a
notacdo BPMN (Business Process Model and Notation) descrita em Metodologia de
Gestao por Processos;

lIl - supervisionar e impulsionar a implementagao eficaz da gestao
por processos e da gestdo da qualidade ao:

a) estabelecer metas e objetivos claros relacionados a qualidade,
alinhados a visédo, missao e politica da instituicéo;

b) identificar e priorizar os processos-chave que necessitam de
aprimoramento ou redesenho, alinhando-se as metas estratégicas, e aprovar as
mudancas necessarias;

c) coordenar a implementagdo e manutencao de sistemas de gestao
da qualidade, como a NBR ISO 9001:2015, assegurando a conformidade com
padroes estabelecidos;

d) definir politicas, padrdes e diretrizes para garantir a consisténcia e
a conformidade na gestao de processos e na busca pela qualidade;

e) avaliar e aprovar mudangas no sistema de gestado da qualidade,
garantindo sua eficacia;

f) avaliar o desempenho da organizacdo em conformidade com os
padrdes e requisitos definidos para a qualidade;

g) investigar e analisar nao-conformidades, propondo acgdes
corretivas e preventivas quando necessario;

h) identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento em
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temas relacionados a qualidade, assegurando a capacitagado adequada;

i) fomentar a cultura de melhoria continua, incentivando a inovacgéao e

a busca por melhores praticas em toda a organizacéo;

j) garantir a comunicagdo eficaz sobre assuntos relacionados a

qualidade em toda a organizagéo;

k) colaborar com outros departamentos para integrar as praticas de

qualidade em toda a organizagao;

[) fomentar a disseminagao de melhores praticas e licdes aprendidas

entre as diversas areas do TJGO.

m) gerenciar as Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria

identificadas no SGQ, incluindo a avaliagdo da eficacia das agdes corretivas e de

melhorias implementadas.

n) promover a certificagdo da Gestdo da Qualidade de unidades

administrativas e judiciarias do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias;

0) expandir o Sistema de Gestao de Qualidade, conforme deciséo da

Alta Direcao;

p) elaborar boletins/comunicados no ambito do Sistema de Gestao

da Qualidade;

g) aprovar os macroprocessos, manuais e documentos relacionados

ao Sistema de Gestdo da Qualidade no ambito do Tribunal de Justica do Estado de

Goias (TJGO);

r) prestar apoio aos gestores de processo durante todas as etapas

da implementagao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);

s) conduzir a avaliagdo de desempenho e as necessidades de

melhoria do SGQ, por meio da Reunido de Analises Criticas;

t) acompanhar as auditorias externas realizadas pelo Organismo

Certificador.

Art. 7° Compete ao(a) Coordenador(a) do Comité:

| - presidir reunides, representar o Comité perante a alta
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administracao e fornecer orientagéo estratégica;

Il - sugerir ao Presidente que as deliberagbes do Comité de Gestao

da Qualidade sejam implementadas;

[l - indicar, entre os membros, um secretario que ficara responsavel

pela redacdo das pautas e atas, pelas comunicacbes e demais procedimentos

administrativos necessarios ao bom andamento dos trabalhos do grupo.

Art. 8° Os membros do Comité serdo indicados pelo Presidente do

Tribunal de Justica do Estado de Goias, por meio de Decreto Judiciario.

Secao lll
DAAUDITORIA INTERNA E EXTERNA

Art. 9° A atividade de Auditoria Interna do Sistema de Gestao da

Qualidade — SGQ, deve ser exercida preferencialmente pela Diretoria de Auditoria

Interna, de modo independente e objetivo, por meio de avaliagcdo e consultoria,

sendo permitida a contratagdo, conforme a necessidade, de equipe de auditoria

terceirizada, com o fim precipuo de agregar valor, melhorar as operagdes e auxiliar o

Tribunal a alcangar seus objetivos.

Art. 10. A Diretoria de Auditoria Interna deve planejar, estabelecer,

implementar e manter um programa de auditoria, que contenha frequéncia, métodos,

responsabilidades, requisitos para planejar e relatar, levando em consideragdo a

importancia dos processos pertinentes, as mudangas que afetam a organizagao e os

resultados de auditorias anteriores.

§1° O programa de auditoria basear-se-a nos critérios estabelecidos

na ISO 19011 para a conducdo de auditorias internas no Sistema de Gestdo da

Qualidade — SGQ, deste Tribunal, bem como seguira as diretrizes do Manual de

Auditoria Interna da Gestéo da Qualidade, disposto no Anexo |.

§2° O ciclo de Auditoria Interna do SGQ sera realizado anualmente
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ou em periodicidade inferior, desde que constatada a necessidade.

Art. 11. A Auditoria Interna, quando do planejamento e execugao da
Auditoria Interna de Gestao da Qualidade, devera observar o fluxo de constante do

Anexo |l deste Decreto Judiciario.

Art. 12. A auditoria externa, devera ser realizada por entidade
credenciada, contratada com objetivo de avaliar o atendimento dos padrdes de
qualidade, conformidades e requisitos previstos em normas de referéncia.

Paragrafo unico. A realizagdo de auditorias externas visam a

certificagcdo, manutencéao do certificado e recertificagao.

Secéao IV
DO MONITORAMENTO CONTINUO

Art. 13. A Politica e o Programa de Gestao do Sistema de Gestéo da
Qualidade do Tribunal de Justica devem ser continuamente monitorados por meio de
indicadores, assim como pelos resultados das auditorias internas e externas, as

quais orientardo a tomada de medidas pelo Comité de Gestao da Qualidade.

Art. 14. As ocorréncias identificadas durante o monitoramento
continuo serdo abordadas de acordo com as orientacdes estabelecidas no Manual

de Gestao de Ocorréncias do Sistema de Gestiao da Qualidade.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. A Politica de Gestao da Qualidade devera ser reavaliada a
cada 02 (dois) anos, ressalvada a necessidade de ser alterada por ocasido da

revisdo do plano estratégico institucional, ou a critério da Administragdo, em razao
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da modificagdo do contexto organizacional.

Art. 16. O Comité instituido no artigo 6° deste Decreto devera

publicar, no prazo de 30 (trinta) dias, o Manual de Gestao da Qualidade.

Art. 17. A Cadeia de Valor do Tribunal de Justica do Estado de Goias

(TJGO), acompanhado da Arquitetura de Processos, serdo regulamentadas por

decretos especificos.

Art. 18. Este Decreto entra em vigéncia na data de sua publicagao.

Desembargador CARLOS ALBERTO FRANCA

Presidente
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ANEXO |
Manual de Auditoria do SGQ

Este Manual tem como objetivo padronizar as atividades que envolvam o processo
de gestdo das auditorias internas do SGQ no ambito do Tribunal de Justica do
Estado de Goias, com foco na melhoria continua dos processos e produtos gerados
pela organizagao.

1. Documentos de Referéncia
e NBRISO 19011:2018 - Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestao;
e NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestédo da Qualidade;
e NBRISO 9004:2018 — Gest&o da Qualidade;

2. Para fins deste programa, considera-se as seguintes definigoes:

Auditoria: processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncia
de auditoria e avalia-las, objetivamente, para determinar a extensdo na qual os crité-
rios da auditoria sao atendidos (NBR ISO 19011:2018).

Auditoria interna: auditoria que tem como objetivo a avaliagdo da conformidade dos
requisitos das Normas do sistema de gestdo. Nao tém carater de certificagdo. Pode
ser realizada por colaboradores da propria organizagdo ou empresa contratada,
desde que esses sejam capacitados pela NBR ISO 19011:2018.

Auditoria externa: auditoria que tem como objetivo o alcance da certificagdo/
recertificacdo do sistema de gestdo em conformidade com a Norma de referéncia.
Esse tipo de auditoria € realizado por organizagbes externas de auditoria
independente.

Equipe auditora: equipe composta por um ou mais auditores com competéncia para
realizar uma auditoria, cujos principios estao relacionados na NBR ISO 9001:2015.

Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ: conjunto de elementos inter-relacionados
para estabelecer politicas, objetivos e processos a fim de que sua missao
institucional seja realizada.

Relatério de Auditoria: documento de natureza técnica, produzido pela equipe
auditora, com a finalidade de documentar os principais achados/resultados de uma
auditoria.
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Reuniao de Analise Critica — RAC: reunido de encerramento de uma auditoria,
com participagdo da Presidéncia e dos gestores maximos das unidades que
integram o SGQ do Tribunal de Justica do Estado de Goias, para discutir e deliberar
sobre os resultados de auditorias internas e externas do Sistema.

Ata de Analise Critica: documento que registra a pauta e as deliberagdes da
Reuni&o de Analise Critica.

2.1 Planejamento da auditoria
2.1.1 Viabilizar a auditoria

O Diretor de Auditoria Interna deve viabilizar a realizagdo das auditorias internas do
SGQ, no que tange a:

(i) Definir Equipe de Auditoria Interna, podendo ser realizada por empresa
contratada, ou equipe de auditores nao integrantes da Organizacgao;

(ii) Definir o cronograma de auditoria interna: validar as datas de execugéo da
auditoria junto a equipe de auditoria interna do SGQ, bem como o escopo e a
programacao das areas que serdo auditadas;

(i)  Comunicar a programacdo de auditoria interna SGQ junto as partes
interessadas: alinhar o plano de comunicagédo da programagao de auditoria junto ao
publico interno;

2.1.2 Planejar a auditoria

O planejamento de Auditoria é a etapa na qual a equipe auditora estabelece a
estratégia geral dos trabalhos a serem executados para verificagdo do nivel de
aderéncia dos Processos de Trabalho as premissas da NBR ISO 9001:2015.

O planejamento pressupde adequado nivel de conhecimento sobre as atividades, a
legislacao aplicavel e as praticas operacionais da instituicdo, bem como uma equipe
de auditores devidamente qualificada conforme requisitos das normas de sistemas
de gestao.

Essa qualificagdo envolve um treinamento especifico que contemple requisitos da
Norma de referéncia a ser auditada, além de qualificagdo na NBR ISO 19011:2018 —
Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestao.
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A equipe auditora deve documentar seu planejamento geral, elaborando o Programa

de Auditoria, que estabelece, dentre outros:

e Escopo, objetivo e abrangéncia da auditoria;

Periodo de duragéao (data e horario);

e Identificacdo das Unidades Organizacionais e processos a serem auditados;

e Requisitos normativos, regulamentares e outros critérios de auditoria;

e Assunto/itens da norma a serem auditados (para cada setor);
e Nome do(s) auditor(s);

e Data de entrega do relatério de auditoria.

Nota 1: Outros documentos podem ser analisados durante o planejamento da

auditoria, como por exemplo, relatérios de auditorias anteriores, as

iniciativas

elaboradas para tratamento das oportunidades de melhoria e ndo conformidades

apontadas em auditorias anteriores, entre outros.

2.1.3 Aprovar programa de auditoria

Ao receber o Programa elaborado pela equipe de auditoria, o Diretor de Auditoria
Interna deve avaliar o documento e alinhar a programagao com o0s gestores

envolvidos, se necessario.

2.2 Execugao da auditoria

2.21 Realizar reuniao de abertura

Para inicio dos trabalhos da auditoria, sob a coordenagao da equipe de auditoria e
com apoio da Diretoria de Auditoria Interna, € realizada a reunido de abertura da
auditoria do SGQ, com o propédsito da equipe auditora apresentar aos auditados o
objetivo do trabalho, métodos e procedimentos a serem utilizados, aspectos
considerados relevantes, acordos de disponibilidade de recursos e meios para a
condugdo do processo, além de confirmar a programagdo, canais de comunicagao,
linguagem a ser utilizada e fornecer oportunidade para o auditado fazer perguntas e

esclarecer duvidas.

A reunido de abertura podera ser registrada em ata especifica, de forma a manter os
registros de frequéncia, eventos e tomadas de decisdes que porventura possam

ocorrer.
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2.2.2 Realizar auditoria

De acordo com o programa de auditoria estabelecido, a equipe auditora realiza seus
trabalhos, verificando o grau de aderéncia do SGQ as normas de referéncia, de
modo a buscar evidéncias objetivas e conclusivas, sem interromper as atividades

das unidades organizacionais auditadas.

Fica a critério da equipe auditora, a utilizacdo das técnicas de auditoria pertinentes,
o tipo de coleta e registro das informagdes e evidéncias em papéis de trabalho
préprios, a depender do escopo e da complexidade da auditoria, uma vez que o0s

documentos subsidiarao a elaboragao do relatorio final de auditoria.

Recomenda-se que equipe auditora realize reunides devolutivas com os auditados,
durante a auditoria, para analisar criticamente as constatagcdes e evidéncias da
auditoria, assegurando de que todas as questdes tratadas foram compreendidas por

ambas as partes.

2.2.3 Realizar Reuniao de Encerramento

Para finalizacdo dos trabalhos da auditoria, sob a coordenacdo da equipe de
auditoria, é realizada a reunido de encerramento da auditoria do SGQ, com
participagdo da Presidéncia e dos gestores do TJGO, com o proposito da equipe
formalizar o feedback para a organizacdo, mormente aos gestores que foram

auditados.

A reunido de encerramento podera ser registrada em ata especifica, de forma a
manter os registros de frequéncia, eventos e tomadas de decisbes que porventura

possam ocorrer.

2.2.4 Elaborar Relatorio de Auditoria

O resultado da auditoria deve ser registrado em relatorio consistente, conciso,
objetivo e de linguagem simples e clara, contendo todos os elementos e informagdes
apropriadas ao bom entendimento do assunto. Ademais, € importante que o relatorio

apresente, dentre outras questodes:

e 0s procedimentos, processos e tarefas que foram auditados, bem como os

requisitos das normas correspondentes;

¢ a descrigao das nao conformidades encontrados;

Assinado digitalmente por: CARLOS ALBERTO FRANGCA, PRESIDENTE, em 30/04/2024 as 20:55.
Dicariarvigider &ststeladunmigicsimheinte o codigo 851851345083 no endryesietidpsdiproadessbogdasingspad/publico/validacaoDocumento

106 de 9073



rooggégo EB&AADO 12\102339%%0(§A':5%A88 (Evento n° 23) Disponibilizagéo: quinta-feira, 02/05/2024 Publicagéo: sexta-feira,

PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias #Emconstantem

e as evidéncias constatadas;
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¢ as unidades organizacionais que foram constatadas cada evidéncia apresen-

tada;

e as Oportunidades de Melhoria e Nao Conformidades constatadas, atentan-

do-se para suas integragdes e aglutinagdes, quando pertinente;

e recomendacodes e boas praticas.

Para que o auditado tenha maior clareza para acompanhar o processo de evolugao
das medidas adotadas no sistema de gestédo, € razoavel que o relatorio contenha,
também, os pontos positivos encontrados na instituicdo durante a auditoria,

contribuindo para reforgar e difundir boas praticas.

O relatério de auditoria devera ser datado, assinado e entregue observando a data

prevista no programa de auditoria.

Observa-se que a elaboragdo do Relatorio de Auditoria devera atender aos
requisitos preestabelecidos no item 6.6 da NBR ISO 19011:2018, que versa sobre a

preparacao de um relatério de auditoria.

2.3 Encerramento da Auditoria

2.3.1 Realizar reunides de alinhamento com gestores

A partir do recebimento do Relatorio de Auditoria, o Comité de Gestao da Qualidade,
deve realizar reunides individuais com cada area que obteve apontamentos (n&o
conformidades e/ou oportunidades de melhoria), com a finalidade de propor ag¢des
(iniciativas de melhoria) para tratamento para cada apontamento, identificando ainda

a causa raiz das Nao Conformidades.

2.3.2 Realizar Reuniao de Analise Critica (encerramento)

Em seguida, é realizada a RAC da auditoria do SGQ, sob a coordenacéo do Comité
da Gestdo da Qualidade, com o propésito de apresentar a Presidéncia e aos
gestores maximos das unidades organizacionais que integram o SGQ as
constatacbes e conclusbes da auditoria, de tal maneira que elas sejam
compreendidas e reconhecidas pelos auditados. Nessa Reunido, também serao
apresentadas e chanceladas as iniciativas de melhoria definidas para tratamento das

nao conformidades e oportunidades de melhoria identificadas na auditoria.

A RAC deve ser formal, registrada em ata especifica (conforme anexo o qual
contempla entradas e saidas necessarias da RAC), de forma a manter os registros
de frequéncia, pauta e tomadas de decisdes pertinentes, sendo devidamente

assinado pelos participantes.
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Apos a RAC e de posse da ata de reunido, o Comité de Gestdo de Qualidade
adotara todas as providéncias necessarias para a incorporacao das deliberacbes ao
SGQ, considerando as interfaces entre partes interessadas, riscos, indicadores e

iniciativas de melhoria.

3. Indicadores

3.1 Indicadores de Controle

Nome Descrigao Forma de calculo
Nivel de Calcula a média percentual de aderéncia _ _
~ aos itens da NBR ISO 9001:2015. | XNotadositensavaliados
evolucdo do R -~ ) -
sSGQ epresentar o |r_1d|ca<_jor para cada item Y.Itensavaliados
da norma que foi avaliado.
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ANEXO I
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ANEXO Il
Manual de Gestao de Ocorréncias do SGQ

Este Manual tem como objetivo determinar metodologia para Gestao de Ocorréncias
do Sistema de Gestdo da Qualidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias,
garantindo ainda a padronizagédo da metodologia de tratativa de agdes corretivas,
acdes preventivas e a¢des de melhoria.

4. Documentos de Referéncia
e NBRISO 19011:2018 - Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestao;
e NBRISO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade;
e NBRISO 9004:2018 — Gest&do da Qualidade;

5. Para fins deste anexo, consideram-se as seguintes definigées Iniciais

PRODUTO NAO CONFORME é o resultado insatisfatorio de um processo, ou seja,
€ um processo que nao atendeu ao requisito ou a documentacdo prevista no
Sistema de Gestao da Qualidade.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA, trata-se da identificagdo de possivel
aperfeicoamento do processo organizacional existente.

O Sistema de Gestao da Qualidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias relata
as nao-conformidades e oportunidades de melhoria no formulario de Gestdo de
Ocorréncia, no qual séo registradas as agdes necessarias a gestdo da ocorréncia
identificada.

Podem ser estabelecidas agbes de corregédo e/ou ag&o corretiva para corrigir a n&o-
conformidade apontada e agdes de melhoria para desenvolver a oportunidade de
melhoria.

6. Origem da Nao Conformidade/ Oportunidade de Melhoria

A identificacdo de Ocorréncias (ndo conformidades ou oportunidades de melhoria)
podera ser reportada por qualquer colaborador, em qualquer area do Tribunal de
Justica do Estado Goias, estendendo-se a agentes externos (partes interessadas),
sendo que seu registro em Planilha Eletronica, devera ser restrita ao Comité de
Gestao da Qualidade.

Nota: O Comité de Gestdo da Qualidade pode emitir uma ocorréncia a partir do
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relato de ndo conformidades ou oportunidades de melhoria pelos responsaveis na

sua identificacao.

Nao conformidades podem ser provenientes de:

e Reclamagoes de Clientes Externos e Internos: Ao receber reclamagbes de
servigos/produtos de clientes externos ou internos, junto a OUVIDORIA, devem ser

investigadas e tratadas por meio de Nao Conformidades;

e Auditorias Internas ou Externas: Achados de auditorias internas ou externas;

e RAE: Saidas de Reunides de Analise da Estratégia;

O Comité de Gestao da Qualidade deve atuar como facilitador, garantindo suporte a
area responsavel na apuragao da Causa Raiz, da Correcédo e na Implementagao de
Acdes Corretivas e de Melhorias eficazes e o controle de todas as Ocorréncias (ndo

conformidades e Oportunidades de Melhoria) da Organizagao.

7. ANALISE DE CAUSA RAIZ DAS NAO CONFORMIDADES

Apds o registro de uma ndo conformidade, deverdo ser implementadas agodes
corretivas para “eliminar” a ndo conformidade constatada e sua causa raiz. O
registro da informagdo documentada é realizado em Formulario Eletrénico de

Registro de Ocorréncia e controlado por meio de Mapa de Controle.

A analise da causa raiz deve ser efetivada por meio de reunido dos envolvidos na
identificacao e solugdo da questao, atuando o Comité de Gestdo da Qualidade como

facilitador neste processo.

8. CORREGAO/ACOES IMEDIATAS

As acgdes voltadas a correcdo de Nao Conformidade identificada sdo preenchidas
com um breve relato das agdes imediatas que sao tomadas para eliminar o resultado

indesejado que a ndo conformidade gerou.

As acoes imediatas sao importantes, pois, quando aplicaveis, poderao ser tomadas
para reduzir os efeitos da ndo conformidade, merecendo registro em formulario

eletrénico de Ocorréncia.

9. AGOES CORRETIVAS

As Acbes Corretivas sdo necessarias a eliminagdo da recorréncia da néao
conformidade e devem ser sempre apropriadas ao grau de impacto da né&o
conformidade e levar em conta a disponibilidade de recursos da organizagdo. O
prazo deve ser condizente com o impacto da ndo conformidade nos resultados da

Organizagao, merecendo registro em formulario eletrénico de Ocorréncia.

Assinado digitalmente por: CARLOS ALBERTO FRANGCA, PRESIDENTE, em 30/04/2024 as 20:55.
Dicariarvigider &ststeladunmigicsimheinte o codigo 851851345083 no endryesietidpsdiproadessbogdasingspad/publico/validacaoDocumento

111 de 9073



N@E%é\égé EB&&%O ng%%%%bé&%é&S'(Evento o 23) Disponibilizagéo: quinta-feira, 02/05/2024 Publicacéo: sexta-feira, 03/05/2024

¢ 150

PODER JUDICIARIO K ,
Tribunal de Justica do Estado de Goias #EmConstanteSZITER]

10. ANALISE DA IMPLANTAGAO DAS AGOES E VERIFICACAO DA EFICACIA

O Comité de Gestao da Qualidade efetuara o acompanhamento da implementagao
das agdes corretivas propostas para tratativa das Nao Conformidades identificadas,
a fim de verificar se as ag¢des propostas estdo atingindo os objetivos especificados,
especialmente no que tange a eliminagdo da causa raiz da ndao conformidade,
quando necessario.

Caso a acao nao tenha demonstrado eficacia necessaria, as causas devem ser
novamente investigadas pelos envolvidos e 0 processo de proposi¢cao de acgoes e
devido acompanhamento da implantagao reiniciada.

Devem existir evidéncias objetivas de que as Agdes Corretivas foram implementadas
e devidamente descritas no formulario de ocorréncias.

O encerramento de uma Nao Conformidade se da apenas apds a validagao, pelo
Comité de Gestdo da Qualidade, das evidéncias apresentadas pelos envolvidos na
Nao Conformidade registrada.
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