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Macroprocesso de Apoio: Ligados aos processos que dao suporte aos

is ao

direta com os seus usuarios

Processo: Aquisigées de bens e servigos

'Subprocesso: Aquisicdo de bens méveis de uso permanente e materiais de consumo geridos pela Divisdo de Material e Patriménio

Plano de Agéo Baseado nos

da Pesquisa de

(periodo de

d0: 21/03/24 a 12/04/24)

Principais Sugestdes e Reclamagdes.

Agdo

Resultado Esperado

Como

Quando

Responsavel

Status.

Realizado (%)

Observagao

Levantamento do problema.

O que sera realizado, ou seja, qual o objetivo, meta ou
tarefa a cumpri.

Justificativa do projeto/agéo. Elencar aqui quais as razbes para a

proposigao da ago. Descrever

para

Inicio

agoes.

Término

Cada agéo precisa ter um responsavel e sua
unidade

(Cada ago precisa ter um status de

Exempio: namero do.
Processo Adminsiratvo Digil (PROAD)

Demandas por maior rapidez no atendimento e na
entrega de equipamentos e materiais.

Queixas sobre a lentiddo no recolhimento de
equipamentos e materiais obsoletos.

Reestruturagéo da rota de atendimento ao
interior.

Com a reorganizagao das rotas, estima-se que o periodo de
entrega e recolhimento dos bens reduzam, sendo possivel

realizar com mais frequéncia e brevidade. semanalmente.

Sera realizada rota de entrega e recolhimento a cada trés meses,
pondendo, o prazo, ser reduzido conforme demanda que sera mont i
t

Diretor da Diviséo de Material e Patrimanio

Dos 19 atendimentos de rotas, foram atendidos
até o momento.
I
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sobre a entrega d

usados e desatualizados, com pedidos de
ituigéo por novos.

Reclamagdes sobre a entrega de equipamentos
usados e desatualizados, com pedidos de
substituigdo por novos.

Troca de equipamentos danificados.

Aquisigao de materiais para melhor conforto no
labor.

Troca imediata do equipamento danificado sem antes ter que
esperar a conclus&o do chamado pelo laboratdrio.

Disponibilizagéo de materiais para serem usados como

acessorios para o conforto na realizago dos trabalhos. servidores.

Apos abertura do chamado e for constatado que teremos que recolher o
bem, nés levaremos um i

similar, conforme indicag&o d:

| Apos aquisigo, faremos a distribuigao, conforme necessidade dos

de mesmas i ou
la Diretoria de Tecnologia da Informagao.

Diretor da Diviséo de Material e Patrimanio

Foram substituidos 734 equipamentos até
dezembro de 2024, ndo havendo reclamagio dos
mesmos no mesmo periodo.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1{CGIA
2URR7PIFZPJEtwsCYEwS5q0HZUz3JsgYifeaTBs/
edit?gid=0#gid=0

janeiro/2025

dezembro/2025

Diretor da Diviséo de Material e Patrimonio

Em andamento

jestéo de bens moveis foi

io do ano, ainda esta em fase
de adequagao e melhorias. Assim, s6

conseguiremos o histdrico no derrer do tempo.

Com a mensuragao do consumo,
conseguiremos gerir melhor os pedidos de
forma mais acertada.
https://athos-patrimonio.tigo.jus.br/

https://athos-almoxarifado.tigo.jus.br/

julho/2024

dezembro/2025
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Em andamento

45%

Das 39 aquisigdes, 17 foram concluidas e 22
estao em andamento. Dos bens adquiridos
todos sio distribuidos conforme demandados
com ressalva dos aquiridos para areas
deteminadas, que seréo entregues conforme.
data prevista de concluséo das obras.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QBEE
JFIQf

1657XLrGikaJOBqBBUF.




