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Pesquisa de Satisfacao (Clientes)

1. Objetivo

Avaliar a percepcédo dos(as) usuarios(as) quanto a qualidade do processo de
aquisicao de bens mdveis e materiais de consumo sob responsabilidade da
Coordenacéo de Logistica Material e Patrimonial, com foco na identificacdo
de oportunidades de melhoria e no fortalecimento da qualidade dos servi¢os

prestados.
2. Justificativa

A realizacdo da pesquisa atende a orientacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) do Tribunal de Justica do Estado de Goias, em
conformidade com o requisito 9.1.2 da norma ISO 9001:2015, que estabelece
a necessidade de monitorar a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos
servigcos prestados. Além de atender aos requisitos normativos, a pesquisa
busca consolidar uma pratica institucional de escuta ativa, promovendo o
aperfeicoamento continuo dos processos de aquisicdo conduzidos pela
Coordenacéo de Logistica Material e Patrimonial.

3. Metodologia

A pesquisa sera realizada por meio de formuléario eletrbnico, composto por
duas perguntas fechadas, de preenchimento obrigatério, e uma pergunta
aberta, de preenchimento opcional. As respostas serdo identificadas,

permitindo o tratamento individualizado das percepc¢des registradas.
4. Publico Alvo

Servidores(as).

5. Formulario

https://forms.gle/arawXXTJLF6CUGyu8
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7. Plano de Trabalho

FASE OBJETIVO ATIVIDADE ENTREGAVEL PRAZO STATUS RESPONSAVEL
Revisar objetivos Documento
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reforcando o Elaborar plano de

compromisso com a | acdo com base Plano de acéo
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8. Anexo | — Formulério de Satisfacao
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Pesquisa de Satisfacao — CLMP

Prezado(a) servidor(a),

Queremos avaliar sua percepgao quanto a qualidade do processo de aquisi¢ao de bens
moveis e materiais de consumo sob responsabilidade da CLMP, com foco na identificacao
de oportunidades de melhoria e no fortalecimento da qualidade dos servigos prestados.
Esta pesquisa ndo contempla os itens de informatica porque os mesmos nao sao
adquiridos pela CLMP.

Sua resposta é muito importante para melhorar nossos processos e atendimento.

wilhamdagmar00@gmail.com Mudar de conta [
Ca Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Em relagéo a qualidade, qual o grau de satisfacdo com os bens méveis (de uso *
permanentes e materiais de consumo) adquiridos pela CLMP? Avalie o estado
geral dos itens, acabamento, resisténcia e utilidade.

Nao considerar os itens de informatica. (Exemplo: computador, notebook,

monitor)

Muito Satisfeito
Satisfeito
Neutro

Insatisfeito

OO O0O®O

Muito Insatisfeito
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2. Em relacdo ao processo de aquisigao realizado pela CLMP (prazo, *
comunicacao, atendimento, etc.), qual o seu grau de satisfacao?

Nao considerar os itens de informatica. (Exemplo: computador, notebook,

monitor)

O Muito Satisfeito

O Satisfeito

@ Neutro

O Insatisfeito

O Muito Insatisfeito

3. Gostaria de registrar um elogio ou sugestao sobre a qualidade dos bens
adquiridos pela CLMP ou sobre o processo de aquisigao (prazo, comunicagao,
atendimento, etc.)?

Exemplo: Sugiro um canal onde eu possa acompanhar o status da aquisi¢éo.

Sua resposta

Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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