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PLANO DE AGAO POS PESQUISA DE SATISFAGAO (CLIENTE) - PERIODO DE 8/09/2025 A 12/09/2025

Desafios identificados Acao Resultado Esperado Como Quando Monitoramento Novo Prazo Responsavel PROAD

Ju§t|f|C§l|va & Ero]eto/acao. Elenu;aj Descrevgr COMO @S agoes serao - — (Iniciado, Concluido, Em & houvgr gD Cada agéo precisa terum  N° do PROAD aberto para tratar a
aqui quais as razdes para a proposi¢do desenvolvidas para o alcance das Inicio Término estabelecido um

- andamento) responsavel. acao
da agao. metas. novo prazo

Trazer clareza e melhorar

O que sera realizado, ou seja, qual é o objetivo,

Questoes identificadas )
meta ou tarefa a ser cumprida.

1 Sequéncia das respostas: 3, 4, 20, 23, 27, Fixagao de aviso no PROAD

28, 117, 122, 144, 161, 185, 217 Comunicagao por meio de aviso no PROAD comunicagéo .m.) Processo de de solicitagao Agéo continua CONCLUIDO Fabio
aquisicao
Conforme
- X I . Substituicdo dos mobiliarios cronograma da
3 Sequéncia das respostas: 9, 11, 19, 164, Padronizag&o dos mobiliarios Melhorar a qualidade dos moveis com as reformas das 07/01/2025 Diretoria de EM ANDAMENTO Fabio
187, 194, 201, 208, 212, 216, 222, 230 usados entregues N
comarcas Engenharia e
Arquitetura
Sequéncia das respostas: 29, 81, 134, 146, Otimizar os processos de T ) Atendimento das unidadesdo | . . . . . .
4 159, 195, 199, 205, 211 adicgofrecolhimento Diminuir prazo de atendimento interior a cada trés meses janeiro, 2026 Agao continua Em Planejamento Wilham
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