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1. ldentificacdo da Reunido

ATA DE REUNIAO DE ANALGSE CR!TICA
R&UNIAO ?EXTRAQRD!NAR!A

SGSTEMA DE GESTAO DA QUAUGAUE
N° da RAC 002{2024 o

| Data e Hordrio: 26 de novembro de 2024, 19:00 horas
Local: Goiania
Relator: Dra. Lidia de Assis e Souza,
' Juiza Auxiliar da Presidéncia
Objetivo da Reuniao: Reunido Extraordinaria - Aprimoramento dos Requisitos SGQ
2. Participantes
Dra. Lidia de Assis e Souza, (x) Presente ( ) Ausente
Juiza Auxiliar da Presidéncia - Coordenadora do Comité;
Dahyenne Mara Martins Lima Alves
‘ n Ausente
Secretana-Geral da Presidéncia; (X) Presente )
Diego César Santos
Diretor de Planejamento e Inovagio (<) Presente ) Ausente
Mércia Perillo Fleury Barcelos 3
Secretaria Executiva da Diretona Judiciana; O Presente ) Ausente
Clecio Silva Marguez
Diretor de Planejamento e Pesquisa da Corregedoria-Geral da Justica - CGJ; (N Presente ) Ausente
Leandra Vilela Rodrigues Chaves
Subdiretora-Geral da Diretoria Geral - DG, )<) Presente ) Ausente
Thiago Borges Dutra de Castro
Coordenador Judiciario da Diretonia do Foro da Comarca de Goidnia, M Presente ) Ausente
Anderson Yagi Costa
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DT1 §) Presente ) Ausente
Marcos Munes Laureano
Diretor da Diretoria de Auditoria Interna - DAI &) Presente ) Ausente
Ana Flavia Ferreira Antunes
Coordenadora da Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da DPY, () Presente ) Ausente
Céssia Aparecida de Castro Alves
Diretora da Central de Processamento Eletrdnico - CPE; (X) Presente ) Auserite Pa
Heloisa Esser dos Reis [
Coordenadora da Unidade de Gestao Documental -~ UGG tX) Presente ) Ausente ( t /

Anténio Lucio de Aralijo Bernardes
Assessor Administrativo | da Esc‘ola Judicial do I"JL:O

&) Present;s

) Ausente \/‘f 5
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Wanessa Oliveira Alves %) Presente ( ) Ausente
Dsmtma de (uestaa d? f"esaoaa i
Witham Dagmas Peretra BOtelho ) Presente ( ) Ausente
D;remr eﬁa Dmsao de Matenal e Patrimdnio i
Fabio Ja&me de Amorim %] Presente ( ) Ausente
Coordenagdo de Logistica de Matenal e Patnmonial e
Hinsmar Dantas de Souza (X) Presente ( ) Ausente
P m ia F mancera i
f Lm Aane Auc}usto Qouza Andrade () Presente ( ) Ausente
Centro de Comunicacao Social
Tat anfz Rodngues Ferrena €><) Presente ( )Ausente
Diretona Admnstrativa
Ana Paula Rodngues Ferreira (5 Presente ( ) Ausente
D' {o ha \Se Contratacoes
Adriano José da Siva Sar nas ) Presente ( ) Ausente
Diretona de Planeiamento e Inovagaoe o
Rhayane Silva Dourado ) Presente ( )Ausente
Dhetona de Plane;amento & Inovagao
liton Machado Borges Junior 0 Presente ( ) Ausente
Diretona de Planejamento e Inovagdo ’
Jaquelline Martins e Silva () Presente ( ) Ausente
Diretona de Plangjamento e Inovagao ,
i Wendel Chaves Cidra \
| Diretona de Plangiamento e inovagao m Presente ( ) Ausente

3. Pauta

a} A¢bes de analises criticas anteriores;
b) Mudangas em questdes externas e internas;

¢} Informagdo sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestao da qualidade
d) A extensdo em que os objetivos da qualidade foram alcangados;
e) O desempenho dos processos e a conformidade de produtos e servigos,

f} O desempenho de provedores externos;
g) Oportunidades de melhorias;

h) Necessidades de mudanga no SGQ;

1) Necessidade de recurso;

j} Deliberacdes do Comité SGQ.
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SISTEMA DE GESTAOQ DA QUALIDADE
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i Comitd de Gestdo da Dualidade

4. ENTRADAS
A andlise critica pela diregao deve ser planejada e realizada levando em consideragao:

4.1 Acdes de Analises Criticas Anteriores

| Reunides com a Ambiente Consultoria, Diretoria de Planejamento e Inovagdo, Coordenagdo de
i Logistica Matenal e Patnimonial e Diretoria de Auditoria Interna:

T

- Entre 0s meses de Fev/2024 e Juli2024 ocorreram reunides entre as areas citadas e a empresa
- Ambiente Consultoria (representante do SEBRAE) com o intuito de desenvolver as atividades da
| implantagao do Programa de Gestao da Qualidade no dmbito do TJGO e posterior certificagdo da
norma NBR 1SO 9001:2015. Foram desenvolvidas acgdes referentes as segoes certificavers de 4 a
. 10 da respectiva norma, advindas das reunides, entre elas: Gap Analysis (Contexto e Partes
interessadas), Abordagem sobre Gestao de riscos e oportunidades com a definicdo da Matriz de
Riscos, POP's (Procedimentos Operacionais Padrio) das areas envolvidas, Fluxos de processos
de trabalho e sua adequagdo & Metodologia de Gestdo de Processos do TJGO e ferramenta
Bizagi, Planilha de atribuigdes, Manual de Gestdo da Qualidade, Pesquisa de Satisfagao e
estruturagao da pagina do SGQ no site institucional.

Reunido de Analise Critica durante a capacitagdo em conceitos da NBR 1SO 9001:2015 e

operacionalizagdo do Sistema de Gestao da Qualidade ao Comité de Gestdo da Qualidade e
servidores convocados:

- A capacitagdo tratou dos requisitos certificaveis da norma NBR 1SQ 9001:2015 (4 ao 10) e trouxe
algumas agbes com recomendagdes e oportunidades de melhoria para consolidacdo do Sistema :
de Gestdo da Qualidade no ambito do TJGO, como: Monitoramento continuo do contexto t
organizacional e das mudangas dos ambientes interno e externo pelo Comité da Gestdo da
Qualidade; Disseminar a Politica de Gestdo da Qualidade por meio de informativos oficiais;
Fomento da cultura organizacional baseada em riscos; Propagar a conscientizacio e comunicagio
institucional quanto ao tema da Gestdo da Qualidade e seus efeitos na organizagao, Capacitar os
servidores e colaboradores envolvidos no escopo para conhecimento do SGQ e Desenvolver
metas e indicadores adequados ao SGQ.

Reunides Pos Auditoria Interna com as areas: Diretoria de Planejamento e Inovagao, Diretoria de
| Gestao de Pessoas; Diretoria Administrativa; Unidade de Gestdo Documental, Coordenacéo de
 Logistica Material e Patrimonial, Centro de Comunicagdo Social, Diretoria de Contrata¢tes e
Diretoria Financeira.

- Foram realizadas reunidées Pos Auditoria Interna com representantes da Diretoria Geral e Diretoria
de Planejamento e Inovag8o com as areas envolvidas no escopo de certificagdo para tratativas
guanto aos apontamentos do Relatorio de Auditoria Interna (NC, OM e OBS) e a validagio enviadd,
via e-rail do modelo do FERO (Formulario de Registro Eletrénico de Ocorréncia) aprovado pel
Comité de Gestdo da Qualidade para tratar tais ocorréncias. O FERO traz a identificacao
ocorréncia. siglas e abreviaturas, analise da causa raiz, o plano de agdo com (agao, responsavel”
inicio, fim e status), resultados, acompanhamento das agées e andlise critica. As agdes especificagh#\
para tratativa das ocorréncias identificadas em Relatério de Auditoria Interna (Ndo conformidades, 1@
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‘{ E}ponumdadeé de melhoria e 6bsewaqées) serao monitoradas para posterior Auditoria Externa a
' ser realizada para fins de certificagio da norma NBR ISO 8001 2015

(

|
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Alteracdes estruturantes no Manual de Gestae da Qualidade advindas do Relatono de Auditoria
Interna e andlise critica do SGQ

| re:w:;ms:ms aplicaveis, pela melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e pela satisfacan
dos clentes”. Convém destacar a aprovagao da alteracdo pelo Comi té de Gestao da Qualidade. via

| satisfagcdo dos clientes’
. Os objetivos da qualidade sofreram modificagdes no Manual de Gestao da Qualidade apds o ciclo
- de Auditoria Interna e enconfram-se assim definidos.

A Poliica do Sistema de Gestao da Qualidade estd enunciada atualmente “Fortalecer a
Governanga Institucional e aprimorar a capacidade do Tribunal de Justiga do Estado de Goias em
oferecer a sociedade um servico acessivel, agil. eficaz e eficiente, primando pelo cumprimento dos

PROAD 2024 11000587763, com o acréscimo da sequinte redacio. . primando pelo cumprimento
| dos requisttos aplicaveis pela melhoria continua do sistema de ge&*ao da gualidade e pela

Garantir a satsfacao das partes interessadas nos servigos ofertados,
b1 Aperfeicoar a Governanca Institucional.

| 4.2 Mudancas em q&esiées externas e internas

| do cliente e
| retroalimentagao de

i

K

As questoes externas e internas sao analisadas por meio da revisao periddica da “Matnz das
Partes Interessadas” aprovada pelo Comité de Gestéo da Qualidade. e analise da Matriz SWOT
de cada parte interessada no 4mbito do Sisterna de Gestao da Qualidade.

Verifica-se que. em decorréncia do alinhamento do SGQ a estratégia do tribunal, as mudancgas nao
alteraram a capacidade dos processos integrantes do escopo em alcangar os resullados
olanejados. A metodologia de monitoramento das guestdes internas e exiernas afetas ao SGQ
foram consideradas eficazes.

Alem disso. houve mudanga recente na 1ISO 9001 2015, incluindo no item 4.1 "A organizagdc deve
determinar se a mudanga climatica & uma questao relevante.” e no item 4.2 "NOTA: As partes
nteressadas relevantes podem ler requisitos relacionados as mudangas climaticas”, conforme
observado pela Auditoria literna. Por isso, o FERO 13 descreve agoes para que o TJGO possa

incluir essas mudancas,

4.3 Informagéo sobre o desempenho e a eficicia do sistema de gestao da qualidade

4.3 1 - Satisfacdo , . ‘ ,
N ¢ retroalimentacio de partes interessadas para contiibun com a methor

monitoramento do processo relacionado ao escopo.

partcs interessadas
r)ﬁf* inentes

S5CQ. A pusquisa de satisfacao. Gestao de relacionamentos - Provedore
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O TJGO realizou pesquisas de satisfacdo dos clientes internos e externos. |
com o objetivo de obter a percepgdo quanto & satisfagao do chente e | /

A pesquisa de satisfagao dos clientes internos, 0s seus resultados e ON
tratamento das informagoes estao publicadas no site oficial na pagina « o |
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externos foi realizada pela CLMP. unidade do escopo. e sera publicada na

pagina do SGQ.

4.3.2 - Extensdo
na qual 0s
objetivos foram
alcancados:

Da Politica do SGQ se extrai os sequintes objetivas, assim enunciados
a) Garantir a satisfacdo das partes interessadas nos servigos ofertados;

O objetive “Garantir a satisfacdo das partes interessadas nos Servigos
ofertados” é avaliado pelo indicador "indice de Satisfagéo dos Usuarios do
Escopo”, que mede a percepcao dos usuarios sobre o processo de aquisicac
de bens moveis e materiais de consumo. A pesquisa. realizada entre
21/03/2024 e 12/04/2024. obteve 186 respostas e alcangou o indice de 95%.
A medigao, conduzida anualmente pela DPI, utiliza o Relatdrio de Pesquisa
de Satisfacdo, elaborado pela Coordenagdo de Logistica Material e
Patrimonial, com monitoramento no Painel de Monitoramento dos
Indicadores do SGQ. Com a aplicacéo da pesquisa, o TJGO alcangou um
resultado de 95% de satisfagdo, superior 4 meta minima de 80% A
polaridade posttiva indica que um indice maior reflete melhor desempenho
contribuindo para o alinhamento estratégico do SGQ e a melhoria continua
dos servicos. Com base nos resultados, conclui-se que o objetiva foi
plenamente alcangado.

b} Aperfeicoar a Governanca Institucional.

O objetivo “Aperfeigoar a Governanga Institucional” é medido por meio de
dois indicadores taticos. O indicador "Tempo médio do processo de aquisicio
de maleriais de consumo € de bens movels de use permanente (fase
interna)”, mensura o tempo medio entre a data de autuagdo do processo de
aquisicao de material de consumo e de bens de uso permanenie até a
publicacac do Edital, tendo a linha de base 112 dias, o qual & aferido
mensalmente. A meta for eslabelecida em “Reduzir o tempo médio dos
processos de aquisigdo de malerial de consumo e de bens mdveis de uso
permanente em 11,60% em relagdo a linha base” Conforme dados do Painel
de Monitoramento dos Indicadores do SGQ, atualizado em 26/11/2024, o
Tempo Médio esta em 89 dias. Considerando a linha de base 112 dias, a
redugdo do tempo médio esta em 20,54%. A

Este objetivo tambem & medido pelo indicador “Indice de Capacitagéo de
Servidores (ICS) do escopo”. O indicador mede o progresso em relagio a
meta de capacitacdo estabelecida para os servidores que aluam no escopa
qual seja, “Capacitar, no periodo de um ano civil, 50% dos servidores lotados
em cada urma das areas abrangidas pelo Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ)" em temas correlatos a gestdo da qualidade, como auditona/

controle, mapeamento de processos e gestao de riscos. A linha de base do N/
indicador ¢ de zero% (0%), com penodicidade de afencao mensal |
Considerando a recente implantacao do SGQ e o estabelecimento do.

mdicador em referénaia, 50% pode ser ambiciosa dependendo da estiutuag o |

capacidade de ‘?ﬁ?ée‘!ks_:{ff? meta.
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Conforme dadas do Painel de Monttoramenta do SGO atualizada em
JRIU12024 0 105 esta em 74 10%, sendo que das H umidades istadas 1o
gscopo (Ditetona Adnunistiativa Diretoria de Awditonia Interna Diretona de

Contratagees, Dietona de Engenharia e Arquitetura. Diretoria de Gestao de
F essoas, Diretona de Planejamento e Inovagao, Diretoria de Tecnologia e
informacao.  Diretoria Financewra  Diretoria-Geral.  Unidade  de  Gestao
| Documental. Centro de Comunicacdo Social). 7 unidades ja atingiram ou
ultrapassaram a meta (Diretoria Administrativa, Diretoria de Auditoria interna
Diretoria de Contratacées, Diretaria de Planejamento e Inovacao. Diretona de
Engenhana e Arquitetura, Diretonia Financewa Diretonia-Geraly, e 4 unudades
: amnda ndo alcancaram o percentual de 50% (Centro de Comunicacao Social
Ditetoria de Gesldo de Pessoas, Diretoria de Tecnologia e Informagao e
‘ Unidade de Gestéo Documental).

O detalhamento dos objetivos do SGQ estac disponivels nos seguinies
anefatos

+  &# Glossario dos indicadores dos Objetivos do SGQ

« Painel Bl Objetivos e Indicadores.
O desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) foi avaliado com
base no Relatorio de Auditoria Interna de 01/10/2024  Todos o©s
apontamentos identificados no  relatéric foram devidamente tratades
assegurando a manutencao do desempenho do processo e conformidade de
produlos e servigos.

OM REQUISITO 5.2.2
Unidade: CLMP
Evidéncia. Relatério de Auditoria interna, de 01/10/2024 "A organizagao
poderia apnmorar a disponibilizagdo da Politica via QR CODE nas demais
areas (DMP).” Requisito da NBR ISO 9001:2015 5 2.2,

433~ Ac¢des corretivas: Oportunidade de Melhona tratada via FERQ-8GQ-004
Desempenho de (Formulario  Efetronico  de  Registro  de Ocorréncia) - PRQOAD
pProcesso & 202410000578518

conformidade de Situacao CONCLUIDA

produtos e

Servigos: OM REQUISITO 6.2.1

Unidade: CLMP
Evidéncia: Relatorio de Auditoria Interna, de 01/10/2024 "A organizagao
poderia aprimorar a descrigao do relacionamento dos objetivos da qualidade
com o planejamento estratégico. Evidéncia: Evidenciado quadro de
indicadores Mapa Planejamento Estratégico — DMP, disponibilizado na sala,
de Coordenadoria do DMP." Requisito da NBR IS0 9001.2015 ¢ 2 1 ‘
Acdes corretivas: Qportunidade de Melhoria tratada via FERO-SGQ-006 |
(Formulano  Eletrdnico  de  Registro  de  Ocorréncia) - PROAR
2024100005678531

Situagao: CONCLUIDA

1 . Tl
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OM REQUISITO 7.1.5

Unidade CILMP

Evidéncia Relalono de Auditona Interna de D110/2024 A arganizacay
podena aprimotal a avabacan dos resultados de MGTHGr Amento quanio a0
registio da base utihzada de venficacao de forma 4 ;;:;saefgmm a5 BHIUAS

resultantes do montoramento  Requisito da NBRISO 9001 2015 7 15
Acbes corretivas Oportunidads de Melhona tatada via f E—r%ﬂ 5GO-NH08
trmmuﬁa! Eletonico  de  Registio  de  Ocorrenciay - PROUAD

2024 100005678537
S;tuacao CONCLUIDA

OBS REQUISITO 4.1 e 4.2

Unidade CLMP/DPI

Evidéncia Relatono de Auditona Interna, de 011072024 A argarnizagdso 58 |

encontia em fase de avabagdo do unpaclo das mudancas climaticas nas
questoes mternas e externas, bem como nas partes interessadas do 560

Reqguisito da NBR1SO 8001 2015 4 1ed 2

 Agbes corretivas  Observacao talada wvia FERO-SGQ-013 (Formulano

Fletronico de Registio de Ocorrgncia) - PROAD 2024 11000574103,
Situagao CONCLUIDA

No ambute da pesquisa de satsfagao realizada entie 2103 gf
120412024 com 186 resposias coleladas. foram dentiicadas renda
relacionadas  a entrega  de  sguipamentos  usados & desatual m(f 33
acompanhadas de sohcilagdes de substitugao por modslos mals modenas
Em resposta. a CLMP alendeu integralmente os 642 pedidos de raca até o
dia 121112024, Todos o0s equipamenlos substtuidos passaram por
atualizagao e venficacdo teciwca, conduzida pela equipe do laboratons
assequtando pleno funcionamento e condigées adequadas de uso

FParalelamente, considerando 2 avalacdo do mpacte das mudangas
climaticas nas questoes miermas e exlermnas, bem como nas partes

interessadas do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). a CLMP reforgou o |
COMpProniusso com a exceléncia na Gestdo Patimomal Foram promovidas
melhonas continuas nos processos e na gestac eficente do estoque Entie '
as niciativas destaca-se a eliminagao do uso de papel para a emissao de /
Termos de  Responsabilidade que  esta  alinhada  as  raucas  de l,t
sustentabibdade. Fssa medida reduzira significativamente o consumo »r\

papel pela Divisao e sera complemenlada por campanhas de conscienty
sobre G Uso rasponsavel de recursos e a separacdo correta Jde esiduos
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NC REQUISITO 6.2.1.¢

Unidade DP1/ DGP

| Evidéncia Durante a auditona nao fol possivel evidenciar montoraments
adequado do objetivo de apeifeigoar a gestdoe de pessoas - Meta 100% dos
servidores e servidoras do escopo de certificacao Evidéncia Nio estao
sendo controlados os tremamentos on-line e gratuitos listados no Plano
Anual de Certificacido. contrariando o requisito 8.2.1.e da NBR 150
89001.2015

Agdes corretivas  Nao Confornudade  tratada  via  FERO-SGQ-001
(Formulario  Elettonico  de  Registro de  Qcorrénaia) - PROAD
202411000579105

Situagdo. CONCLUIDA

NC REQUISITO 7.2.a

Unidade: DGP

Evidéncia: Nao for possivel observar a determinacido de competéncias
necessaras para as equipes de assessoramento em comissdo hgadas as
diretorias de patnmonio e diretoria de contratagdes contrariando o requisiio
7 2.a da NBRISO 9001:2015.

Acdes corretivas. Nao Conformidade tratada via FERO-SGQ-002
(Formulano  Eletrdnico de  Registro  de  Ocorrénaia) - PROAD
2024 11000579101

Situacao: CONCLUIDA

NC REQUISITO 7.2.¢c

Unidade DGP

Evidéncia Durante a audilona nao for possivel observar evidéncias de
realizagao da avaliagao de eficacia da capacitagio listada no Plano Anual de
Capacitagdo de 2024 - 19° Congresso Brasileiro de Pregoeiros contraniando
o requisito 7.2 ¢, da NBR 1SO 9001 2015,

Agbes corretivas: Nao Conformidade tratada via FERO-SGQ-003
(Formulario  Eletrdnico  de  Registro  de  Ocorréncia) -  PROAD

nal (P10} da

i

; 202410000578512 A~ | '
; Situacdo CONCLUIDA
{ i
§ 435 - Resultados | Os resultados de monitoramento e medicao sao realizados pela OP] altaves |

I de momtoramento
e medicao:

B LI AR I

do Painel de Monitoramento dos Indicadores do SGQ e alimentado m,h
base de dadns do PROAD e pelas'informagdes da area compatente

E
ff?;sm: | Yersda,

CPaging
_“ftﬁt ?(\

W} Ll

cﬁ/%




ot
PGDEﬁ JUD!G!&MO

Comité de (‘mstéa da Qua! dade

.
¢ gu N
= |

ATA DE REUNIAO DE ANALISE CRITICA
REUNIAO EXTRAORDINARIA gg
~ SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

N"’ da RAC: 002!2024

4.3 6 - Resultados
de auditoria:

A Auditoria Interna for realizada nos dias 25, 27 30 de Setembro & 017 de
Outubro e no Relatorio de Auditoria Interna foram reqgistradas

3 Nao Conformidades
9 Oportunidades de Melhorna
5 Observagdes

O controle de tratamento de tais ocorréncias segue o Decreto Judicino e e
realizado pela DPl em Planilha de Controle de Qcorréncias.

437 -
Desempenho de
provedores
exiernos;

A Coordenagao de Logistica Material e Patrimonial (CLMP} realizou a
Pesquisa de Gestao de Relacionamento com Provedores Externos, no
periodo de 29/10/2024 e 15/11/2024. comn o objetivo de avahar a percepgao
dos fornecedores, considerande criténios como clareza, comunicagao,
cumprimento de prazos e resolucdo de pendéncias. além de identificar
oportunidades de melhoria nos processos envolvidos.

O questionario for enviado para um total de 43 fornecedores. dos quais 13
responderam, representando uma taxa de retorno de 30% Esse indice.
apesar de moderado, fornece uma amostra representativa para avahar a
percepcao geral dos fornecedores.

Os dados coletados indicam um cenario maijoritariamente positivo, com os
parlicipanies deslacando diversos aspectos favoraveis, como a clareza na
comunicagao e eficiéncia nos processos de entrega e pagamento.

A analise dos resultados indicam gque o relacionamento entre a CLMP & os
fornecedores € amplamente satisfatério, com destaque para

¢ Cumprimento dos prazos de pagamento,

+ Clareza nas orientagdes e exigéncias contratuais

¢ Comunicacéo eficiente na maioria dos casos,

» Bom desempenho no processo de entrega e recebimento de

materiais.

Deslta analise. sugere-se aprimorar o planejamento para demandas com
multiplos destinos de entrega, considerando os gargalos operacionais fora do
Centro de Dislribuigdo do Tribunal. Otimizar o deferimento dos processos
administrativos pelo ordenador de despesas. E para as comunicagbes,
adotar o prazo padrao de 3 dias Uleis para respostas de e-mails. garantindo
maior previsibilidade e alinhamento com os fornecedores.

Por fim, foi constatado o elogio de que o trabalho desenvolvido pela CLN 1P e |
reconhecido como eficiente e satisfatério pelos fornecedores, e uu&’%‘?\
pontuais podem reforgar ainda mais essa relagao
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4.4 Suficiéncia de recursos ' i

CFrabora o TIGO disponba dos recursos previstos pela norma — incluindo pesscas mfraesirutura
ambiente para a operagao de processos recursos de montoramento e medicao, e conhecimento
organizacional — dentificou-se a necessidade de apnimorar certos aspeclos para assegurar a
melhonia continua do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Esses aprimoramentos estao
concentrados nos seguintes recursos
s Reocursos Humanos' Alocar recuisos adicionais para capacitagdo em areas com baixa
adesdo ao Indice de Capacitacao de Servidores (ICS) e reforcar equipes envolvidas no
monitoramento de desempenho e na execugao de agbes corretivas pos-auditona
s Recursos Tecnologicos Investir em ferramentas para automagdo de processos e
monitoramento de indicadores, visando maior precisdo e eficiéncia no acompanhamento do
SGQ.
* Recursos Matenais Modermizar equipamentos em resposta as demandas identificadas nas
pesquisas de satisfacdo. garantindo condigdes adequadas para o pleno funcionamento do
SGQ.
O TJGO conta com o apoio continuo da Alta Diregfio para garantr a manutengao e expansao dos
seus recursos, que sao periodicamente avaliados por meio do ciclo de certificacgdo (Auditonas
Interna, Externa e receitificagdo). Os resultades obtidos no alcance das metas estabelecidas serao
reportados regularmente as areas envolvidas, permitindo a analise da suficiéncia ou necessidade

de ajustes nos recursos alocados para assegurar a conformidade com as objetivos estratégicos do
SGQA.

4.5 Avaliacdo da eficacia das acdes tomadas ~ Riscos e Oportunidades

Os sequintes riscos compdem a Matnz de Riscos relacionados ao escopo do Sistema de Gestéo
- da Qualidade: Plano Anual de ContratacBes mal-elaborado, Elaboracdo inadequada do DOD.
Elaboracdo  nadequada do  ETP. Elaboragdo  incompleta/desqualificada do TR,
Ineficiéncia/lneficacia na selegdo de Fornecedor e Gestao ineficiente do Fornecedor. Tais riscos
estdo sendo tratados com as areas envolvidas e segue o disposto no Decreto Judiciario n®
154/2020 e na norma NBR 1SO 31000:2018.

Em relacdo ao risco elevado "Elaboracdo incompleta/desqualificada do TR, ele foi monitorado em
21/11/2024. com a informacgao das areas responsaveis quanto ac tratamenio dos riscos. Um novo
| monitoramento sera realizado em maio/2025.

4.6 Oportunidades de melhorias

I As seguintes oportunidades de melhorias foram promovidas pelo Sistema de Gestao da Qualidade | |
L e degual modo. sendo receptor de tais melhorias:

]

1. Melhoria do fluxo de trabalhos internos da CLMP. incluindo a alteragao na essfu:uraﬂ;;—ﬁ(da N\
umndade "
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4 Criacao e estiituracao da Gestao da Qualidade no ambito da Diretoria Geral do TGO
Cimciativas de Gerenciamento de Riscos nas confratagoes internas

ATA DE REUNIAO DE ANALISE CRITICA
REUNIAO EXTRAORDINARIA

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
N N*da RAC: 002/2024

i
sGQ

stan e Pessoas o

£
A

|8 Realzacao de Oficinas na Diretoria Geral para sensibilizacao das direlorias de drea a respeito

%
|

i
L

7
&. Criagdo das subd

| da metodologia e analise de 11scos nas contratagoes.
Sistemas 55 implantado na unidade de Coordenagao de Logistica Matenal e Patrimonial

etonas.

5. SAIDAS

As saidas da andlise critica pela diregao devem incluir decisoes e agdes relacionadas com.

§.1 Oportunidades

ldentificacao da
Melhoria

de melhorias

Acdo Deliberada

Responsaval

Prazo

Disseminar a
capacitagdo
interna no SGQ

Sohcitar 3 DGP a inclus3o de cursos
relacionados ao SGQ no Plano
Anuat de Capacitacic e realizar

reunides para definicdo dos cursos.

Comité de Gestao
da Qualidade / DGP
/DG

Dezembro/2024

Expandir o
escopo do SGO

Gerenciar junto ao Comité de Gestao
as diretrizes para a expansao do
£5Cop0.

Comité de Gestao
da Qualidade

Marco/2025

Criar uma
sistematica de
Analises Criticas
Setoriais

Informar as unidades sobre a
necessidade de realizar Reunides de
Analises Criticas Setoriais (RAS} e
replicar o modelo de RAC para uso
setorial.

Comité de Gestao
da Qualidade / DG/
Unidades

o
(%2

Janeiro/20

Reforcar a
disseminagao da
capacitagdo no
SGQ

Consolidar agdes para maior adesao
as capacitacdes promovidas no
ambito do SGQ.

Comité de Gestao
da Qualidade / DGP
1 DG

Permanente

Estruturar agdes
para monitorar o
nmmpacto das
melhorias

Avaliar periodicamente o progresso
das melhorias implementadas,
documentando resultados e
promovendo ajustes conforme

necessario.

Comité de Gestao
da Qualidade
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| Obter mais
[ engajamento das

aprnimorados

Fortalecer estratégias pata aumenta
a participacao em pesquisas de
satisfagao com formecedores com
incentivos e canais de comunicacio
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Comité de Gestdo
da Qualidade /
CLMP

DAY/

By
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O

DezembroiZiiZ4

Partes

% inleressadas
%

} Atualizar

| processos Interno

i
i
H
i

Reorganizar fluxos de trabalho na
CLMP para melhorar a eficiéncia e
amplhiar o uso de praticas
sustentaveis, como a eliminacao de
papel em mais setores,

Comité de Gestao
da Qualidade / DA/
CLMP

5.2 Necessidades de mudanca no SGQ '

Dezembro/2024

ldentificacao da . A = - ,
Mudanca Deliberacéo AGAO Responsavel Prazo
Acompanhar a definicao do Divulgar o Comité de
Mudanga de novo Plano de Gestao da Plano de Gestao Zia Maio/2025
Gestao do TJGO | Presidéncia e sua influéncia | Gestao assim Qualidade ' o
no SGQ. que publicado, : ’
Mudanca na t:;ldteorar a dis?ricgiaod do !mgt?mgntar a Comité de
descricio do S¢ ’pof %u st U_? 04 aneracao no (Gestdo da Outubro/2024
eSCopo palavra geridos” por escopo do Qualidade
T "demandados”. SGQ.
Descontinuidade Encerrar o vinculo Formalizar o Diretoria
da Consultona contratual com a término do Geral Qutubrof2024
no SGQ Consultona. contrato.
Mudanca fisica Acompanhar ¢ andamento Monitorar a
da sede do do PROAD 509862 sobre a eventual toca | CLMP / DA Outubro/2024
Centro de locagao de nova sede para | spd; fisica ' HIDroreve
Distribuigdo o Centro de Distribuigao. . '
Reestruturacao Monittorar as n}u‘danq;‘avs Acomganhar DG DGE !
das unidades estruturais administrativas | alteragdes nas | DPl/ Comité Out
z;gh:;t:zis}:éti\/af' que possam impactar ¢ estruturas de Gestao da " UD{Q"ZQ\,"A
; ° SGQ. relevantes. Qualidade
T
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Atualizar o Manual de

Gestao da Quahdade para Revisar {odo

. Pl Movernbro/ 2024
mclur metas de inovagao e o manual
transformacgao digital
Ajustar mdicadotes como o ‘
!l("é o et met Definir os
L2 Para rehetlr meas Mecanismos nGE DR Movembres/ 2024

progressivas adaptadas as

AN N para objetivar
uhidades organizacionais ’

5.3 Necessidade de recurso

Categoria de . _
Recurso Agao Deliberada
Recursos Alocar recursos adicionais para capacitagdo em argas com baixa adesao ao
Humanos ICS e reforgar equipes de monitoramento e agdes coirelivas pos-auditoria.
Recursos investr em ferramentas para automacao de processos e monitoramento de
Tecnologicos indicadores, garantindo preciséo e eficiéncia.
Recursos Modernizar equipamentos em resposta as reclamacgbes identificadas na
Malenass pesquisa de satisfacdo e garantr o pleno funcionamento do SGQ.
Reter mformacao documentada como evidéncia dag saldas da anabise oy
pela dregdo, incluindo
s Relalonos detathados das reunides e ;hzm‘e de acao aprovados,
Informacdo ¢ Indicadores muﬁi'mdnk & melas revisadss,
Documentada s Alas de aprovacao ¢ &,cifan\,»m no Manual de Gestdo da Qualdade ¢
na Folitica do %(‘U
¢ Formulanos de Registro Eletronico de Ocorréncias (FERO| datafhando
acoes correlivas e seus stalus,

6. neﬁberagées
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7. Conclusédo

Finalmente, nada mais havendo a expor, eu, Wendel Chaves Cidra, lavrei a presente ata, que lida e T~
achada conforme, segue assinada. |
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. Clécio Silva Marquez,
- Dwelor de Planejamento e Pesquisa da Corregedona-Geral da Justica, 4

. Subdiretora-Geral da Dietona Geral;

@ ATA DE REUNIAO DE ANALISE CRITICA

iy
POGER SUTHOIARIO

8. Assinaturas

Dra Liha de Assis e Souza,
Juiza Auxihiar da Presidénaia - Coordenadora do Comité,

Dahyenne Mara Martins Lima Alves.
Seuseiéﬂa{“;efa% da Preswiéncia,

Diego César Santos,
Diretot de Plangjamento e Inovagao,

Marcia Perilio Fleury Barcelos,
Secretdna Executiva da Diretoria Judiciaria,

REUNIAO EXTRAORDINARIA

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
N° da RAC: 002/2024
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Leandra Vilela Rodrégues Chaves,

Thiago Borges Dutra de Castro, Coordenador Judiciano da

Diretona do Foro da Comarca de Golama; A

Anderson Yagi Costa, (A
Dyretor da Duetona de Tecnologia da informacgao;

Marcos Nunes Laureano,
Diretor da Diretona de Auditoria Intemma

Ana Flavia Ferreira Antunes, ‘i
Coordenadora da Coordenadona de Acompanhamento e Controle da DPI,

Cassia Aparecida de Castro Alves,
Duetora da Central de Processamento Eletrénico,

Coordenadora da Unidade de Gestédo Documental;

Heloisa Esser dos Reis,

Antdnio Lucio de Aradjo Bernardes,
Assessor Admunistrativo | da Escola Judicial do TJGO

f‘illiw Lo dtﬂ D he

Wanessa Oliveira Alves
Diretoria de Gestao de Pessoas

NM \QE,«.J Y C\j‘}vas

Wilham Dagmar Pereira Botelho
Diretor da Divis3o de Material e Patimonio

Fabio Jaime de Amorim

i Coordenago de Logistica de Material e Patnmonial
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ANEXO

Copia digital da RAC Extraordinaria para facilitar a leitura,
tendo em vista a baixa qualidade do arquivo digitalizado ap6s a coleta das assinaturas
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Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Comité de Gestdo da Qualidade

N° da RAC: 002/2024
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DA QUALIDADE

1. Identificagcao da Reuniao

Data e Horario:

26 de novembro de 2024, 19:00 horas

Local: Goiania

Dra. Lidia de Assis e Souza,

Relator: Juiza Auxiliar da Presidéncia

Objetivo da Reuniao:

Dra. Lidia de Assis e Souza,

Reuniao Extraordinaria - Aprimoramento dos Requisitos SGQ

2. Participantes

Presente Ausente
Juiza Auxiliar da Presidéncia - Coordenadora do Comité; () ()
Dahyenne Mara Martins Lima Alves ( ) Presente ) Ausente
Secretaria-Geral da Presidéncia;
Diego César Santos ( ) Presente ) Ausente
Diretor de Planejamento e Inovacéao
Marcia Perillo Fleury Barcelos
Secretaria Executiva da Diretoria Judiciaria; () Presente ) Ausente
Clécio Silva Marquez
Diretor de Planejamento e Pesquisa da Corregedoria-Geral da Justica - CGJ; () Presente ) Ausente
Leandra Vilela Rodrigues Chaves
Subdiretora-Geral da Diretoria Geral - DG; () Presente ) Ausente
Thiago Borges Dutra de Castro
Coordenador Judiciario da Diretoria do Foro da Comarca de Goiania; () Presente ) Ausente
Anderson Yagi Costa
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo - DTI; () Presente ) Ausente
Marcos Nunes Laureano
Diretor da Diretoria de Auditoria Interna - DAI () Presente ) Ausente
Ana Flavia Ferreira Antunes
Coordenadora da Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da DPI; () Presente ) Ausente
Cassia Aparecida de Castro Alves
Diretora da Central de Processamento Eletronico - CPE; () Presente ) Ausente
Heloisa Esser dos Reis
Coordenadora da Unidade de Gestdo Documental — UGG; () Presente ) Ausente
Antdnio Lucio de Araujo Bernardes
Assessor Administrativo | da Escola Judicial do TJGO. () Presente ) Ausente
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Wanessa Oliveira Alves

Diretoria de Planejamento e Inovagao

Diretoria de Gestédo de Pessoas ) Presente () Ausente
Wilham Dagmar Pereira Botelho

Diretor da Divisao de Material e Patriménio ) Presente () Ausente
Fabio Jaime de Amorim

Coordenacao de Logistica de Material e Patrimonial () Presente ) Ausente
Irismar Dantas de Souza ( ) Presente ) Ausente
Diretoria Financeira

Luciano Augusto Souza Andrade ( ) Presente ) Ausente
Centro de Comunicacéao Social

Tatiana Rodrigues Ferreira

Diretoria Administrativa () Presente ) Ausente
Ana Paula Rodrigues Ferreira ( ) Presente ) Ausente
Diretoria de Contratacoes

Adriano José da Silva Santos ( ) Presente ) Ausente
Diretoria de Planejamento e Inovagao

Rhayane Silva Dourado ( ) Presente ) Ausente
Diretoria de Planejamento e Inovagao

[lton Machado Borges Junior () Presente ) Ausente
Diretoria de Planejamento e Inovagao

Jaquelline Martins e Silva ( ) Presente ) Ausente
Diretoria de Planejamento e Inovagéo

Wendel Chaves Cidra ( ) Presente ) Ausente

a)
b)
C)
d)
e)
f)

¢)]
h)
i)

j)

Acdes de analises criticas anteriores;
Mudancgas em questdes externas e internas;

Informacgao sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestao da qualidade

A extensao em que os objetivos da qualidade foram alcangados;

O desempenho dos processos e a conformidade de produtos e servigos;

O desempenho de provedores externos;
Oportunidades de melhorias;
Necessidades de mudanca no SGQ;
Necessidade de recurso;

Deliberagdes do Comité SGQ.

RAC-SGQ-001
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ATA DE REUNIZ\O DE ANALISE CRITICA
gé/g REUNIAO EXTRAORDINARIA E!E
= . SGQ
o o SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE el
Comité de Gestdo da Qualidade N° da RAC 002/2024
4. ENTRADAS

A analise critica pela direcdo deve ser planejada e realizada levando em consideracao:

4.1 Acoes de Analises Criticas Anteriores

Reunides com a Ambiente Consultoria, Diretoria de Planejamento e Inovacdo, Coordenagdo de
Logistica Material e Patrimonial e Diretoria de Auditoria Interna:

- Entre os meses de Fev/2024 e Jul/2024 ocorreram reunides entre as areas citadas e a empresa
Ambiente Consultoria (representante do SEBRAE) com o intuito de desenvolver as atividades da
implantagdo do Programa de Gestdo da Qualidade no ambito do TJGO e posterior certificagdo da
norma NBR ISO 9001:2015. Foram desenvolvidas acdes referentes as se¢des certificaveis de 4 a
10 da respectiva norma, advindas das reunides, entre elas: Gap Analysis (Contexto e Partes
Interessadas), Abordagem sobre Gestao de riscos e oportunidades com a definicdo da Matriz de
Riscos, POP’s (Procedimentos Operacionais Padrao) das areas envolvidas, Fluxos de processos
de trabalho e sua adequagdo a Metodologia de Gestédo de Processos do TJGO e ferramenta
Bizagi, Planilha de atribui¢des, Manual de Gestdo da Qualidade, Pesquisa de Satisfagdo e
estruturagado da pagina do SGQ no site institucional.

Reuniao de Analise Critica durante a capacitagdo em conceitos da NBR ISO 9001:2015 e
operacionalizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ao Comité de Gestdo da Qualidade e
servidores convocados:

- A capacitagdo tratou dos requisitos certificaveis da norma NBR ISO 9001:2015 (4 ao 10) e trouxe
algumas agdes com recomendacdes e oportunidades de melhoria para consolidagao do Sistema
de Gestdo da Qualidade no ambito do TJGO, como: Monitoramento continuo do contexto
organizacional e das mudangas dos ambientes interno e externo pelo Comité da Gestdo da
Qualidade; Disseminar a Politica de Gestdo da Qualidade por meio de informativos oficiais;
Fomento da cultura organizacional baseada em riscos; Propagar a conscientizagdo e comunicagao
institucional quanto ao tema da Gestao da Qualidade e seus efeitos na organizagao; Capacitar os
servidores e colaboradores envolvidos no escopo para conhecimento do SGQ e Desenvolver
metas e indicadores adequados ao SGQ.

Reunides Pds Auditoria Interna com as areas: Diretoria de Planejamento e Inovacgao, Diretoria de
Gestao de Pessoas; Diretoria Administrativa; Unidade de Gestdao Documental, Coordenacgao de
Logistica Material e Patrimonial, Centro de Comunicagdo Social, Diretoria de Contratagdes e
Diretoria Financeira.

- Foram realizadas reunides Pos Auditoria Interna com representantes da Diretoria Geral e
Diretoria de Planejamento e Inovagdo com as areas envolvidas no escopo de certificacdo para
tratativas quanto aos apontamentos do Relatério de Auditoria Interna (NC, OM e OBS) e a
validacdo enviada via e-mail do modelo do FERO (Formulario de Registro Eletrénico de
Ocorréncia) aprovado pelo Comité de Gestdo da Qualidade para tratar tais ocorréncias. O FERO
traz a identificacdo da ocorréncia, siglas e abreviaturas, analise da causa raiz, o plano de acao
com (agao, responsavel, inicio, fim e status), resultados, acompanhamento das a¢des e analise
critica. As agdes especificas para tratativa das ocorréncias identificadas em Relatério de Auditoria
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Interna (Nao conformidades, Oportunidades de melhoria e Observagdes) serdao monitoradas para
posterior Auditoria Externa a ser realizada para fins de certificacdo da norma NBR ISO 9001:2015.

Alteragbes estruturantes no Manual de Gestao da Qualidade advindas do Relatério de Auditoria
Interna e analise critica do SGQ.

- A Politica do Sistema de Gestdo da Qualidade esta enunciada atualmente: “Fortalecer a
Governanca Institucional e aprimorar a capacidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias em
oferecer a sociedade um servigo acessivel, agil, eficaz e eficiente, primando pelo cumprimento dos
requisitos aplicaveis, pela melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade e pela satisfagédo
dos clientes”. Convém destacar a aprovacao da alteracdo pelo Comité de Gestdo da Qualidade,
via PROAD 202411000587763, com o acréscimo da seguinte redacao: “..primando pelo
cumprimento dos requisitos aplicaveis, pela melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade
e pela satisfacdo dos clientes”.

Os objetivos da qualidade sofreram modificagcbes no Manual de Gestdo da Qualidade apés o ciclo
de Auditoria Interna e encontram-se assim definidos:

a) Garantir a satisfacao das partes interessadas nos servigos ofertados;

b) Aperfeicoar a Governancga Institucional.

4.2 Mudancas em questdes externas e internas

As questbes externas e internas sao analisadas por meio da revisdao peridédica da “Matriz das
Partes Interessadas”, aprovada pelo Comité de Gestdo da Qualidade, e analise da Matriz SWOT
de cada parte interessada no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade.

Verifica-se que, em decorréncia do alinhamento do SGQ a estratégia do tribunal, as mudangas nao
alteraram a capacidade dos processos integrantes do escopo em alcancar os resultados
planejados. A metodologia de monitoramento das questdes internas e externas afetas ao SGQ
foram consideradas eficazes.

Além disso, houve mudancga recente na ISO 9001:2015, incluindo no item 4.1 “A organizagao deve
determinar se a mudancga climatica € uma questao relevante.” e no item 4.2 “NOTA: As partes
interessadas relevantes podem ter requisitos relacionados as mudancas climaticas”, conforme
observado pela Auditoria Interna. Por isso, o FERO 13 descreve agdes para que o TJGO possa
incluir essas mudancas.

4.3 Informagao sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestao da qualidade

O TJGO realizou pesquisas de satisfacdo dos clientes internos e externos,
4.3.1 — Satisfagdo | com o objetivo de obter a percepgao quanto a satisfagcdo do cliente e

do cliente e retroalimentacdo de partes interessadas para contribuir com a melhoria e
retroalimentacéao monitoramento do processo relacionado ao escopo.

de partes

interessadas A pesquisa de satisfacdo dos clientes internos, os seus resultados e o
pertinentes: tratamento das informagbes estdo publicadas no site oficial na pagina do

SGQ. A pesquisa de satisfacdo: Gestdo de relacionamentos - Provedores
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externos foi realizada pela CLMP, unidade do escopo, e sera publicada na
pagina do SGQ.

4.3.2 — Extenséo
na qual os
objetivos foram
alcancados:

Da Politica do SGQ se extrai os seguintes objetivos, assim enunciados:
a) Garantir a satisfagao das partes interessadas nos servigos ofertados;

O objetivo "Garantir a satisfagdo das partes interessadas nos servigos
ofertados" é avaliado pelo indicador "indice de Satisfacdo dos Usuarios do
Escopo”, que mede a percepgao dos usuarios sobre o processo de aquisigao
de bens mdveis e materiais de consumo. A pesquisa, realizada entre
21/03/2024 e 12/04/2024, obteve 186 respostas e alcangou o indice de 95%.
A medicao, conduzida anualmente pela DPI, utiliza o Relatério de Pesquisa
de Satisfacdo, elaborado pela Coordenacdo de Logistica Material e
Patrimonial, com monitoramento no Painel de Monitoramento dos
Indicadores do SGQ. Com a aplicagdo da pesquisa, o TJGO alcangou um
resultado de 95% de satisfagdo, superior a meta minima de 80%. A
polaridade positiva indica que um indice maior reflete melhor desempenho,
contribuindo para o alinhamento estratégico do SGQ e a melhoria continua
dos servicos. Com base nos resultados, conclui-se que o objetivo foi
plenamente alcangado.

b) Aperfeicoar a Governanga Institucional.

O objetivo “Aperfeicoar a Governanga Institucional” é medido por meio de
dois indicadores taticos. O indicador “Tempo médio do processo de aquisicao
de materiais de consumo e de bens moéveis de uso permanente (fase
interna)”, mensura o tempo médio entre a data de autuacdo do processo de
aquisicdo de material de consumo e de bens de uso permanente até a
publicacdo do Edital, tendo a linha de base 112 dias, o qual € aferido
mensalmente. A meta foi estabelecida em “Reduzir o tempo médio dos
processos de aquisicdo de material de consumo e de bens médveis de uso
permanente em 11,60% em relacdo a linha base”. Conforme dados do Painel
de Monitoramento dos Indicadores do SGQ, atualizado em 26/11/2024, o
Tempo Médio esta em 89 dias. Considerando a linha de base 112 dias, a
reducao do tempo médio esta em 20,54%.

Este objetivo também é medido pelo indicador “indice de Capacitacdo de
Servidores (ICS) do escopo”. O indicador mede o progresso em relagao a
meta de capacitagcdo estabelecida para os servidores que atuam no escopo,
qual seja, “Capacitar, no periodo de um ano civil, 50% dos servidores lotados
em cada uma das areas abrangidas pelo Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ)” em temas correlatos a gestdo da qualidade, como auditoria e
controle, mapeamento de processos e gestao de riscos. A linha de base do
indicador € de zero% (0%), com periodicidade de afericdo mensal.
Considerando a recente implantagdo do SGQ e o estabelecimento do
indicador em referéncia, 50% pode ser ambiciosa dependendo da estrutura e
capacidade de execucao da meta.
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Conforme dados do Painel de Monitoramento do SGQ, atualizado em
26/11/2024, o ICS esta em 74,10%, sendo que das 11 unidades listadas no
escopo (Diretoria Administrativa, Diretoria de Auditoria Interna, Diretoria de
Contratagées, Diretoria de Engenharia e Arquitetura, Diretoria de Gestao de
Pessoas, Diretoria de Planejamento e Inovacao, Diretoria de Tecnologia e
Informagado, Diretoria Financeira, Diretoria-Geral, Unidade de Gestao
Documental, Centro de Comunicagao Social), 7 unidades ja atingiram ou
ultrapassaram a meta (Diretoria Administrativa, Diretoria de Auditoria Interna,
Diretoria de Contratacbes, Diretoria de Planejamento e Inovacéao, Diretoria
de Engenharia e Arquitetura, Diretoria Financeira, Diretoria-Geral), e 4
unidades ainda n&o alcangaram o percentual de 50% (Centro de
Comunicacdo Social, Diretoria de Gestdo de Pessoas, Diretoria de
Tecnologia e Informacao e Unidade de Gestao Documental).

O detalhamento dos objetivos do SGQ estdo disponiveis nos seguintes
artefatos:
° Glossario dos Indicadores dos Objetivos do SGQ

e Painel Bl Objetivos e Indicadores.

O desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) foi avaliado com
base no Relatério de Auditoria Interna de 01/10/2024. Todos os
apontamentos identificados no relatério foram devidamente tratados,
assegurando a manutengado do desempenho do processo e conformidade de
produtos e servicos.

OM REQUISITO 5.2.2
Unidade: CLMP
Evidéncia: Relatério de Auditoria Interna, de 01/10/2024 “A organizag&o
poderia aprimorar a disponibilizacdo da Politica via QR CODE nas demais
areas (DMP).” Requisito da NBR ISO 9001:2015: 5.2.2.

4.3.3 - Acoes corretivas: Oportunidade de Melhoria tratada via FERO-SGQ-004

Desempenho de (Formulario  Eletrébnico de Registro de Ocorréncia) - PROAD

processo e 202410000578515

conformidade de Situagdo: CONCLUIDA

produtos e

servigos: OM REQUISITO 6.2.1
Unidade: CLMP
Evidéncia: Relatério de Auditoria Interna, de 01/10/2024 “A organizagao
poderia aprimorar a descri¢ao do relacionamento dos objetivos da qualidade
com o planejamento estratégico. Evidéncia: Evidenciado quadro de
indicadores Mapa Planejamento Estratégico — DMP, disponibilizado na sala
de Coordenadoria do DMP.” Requisito da NBR ISO 9001:2015: 6.2.1.
Acoes corretivas: Oportunidade de Melhoria tratada via FERO-SGQ-006
(Formuléario  Eletrbnico de Registro de Ocorréncia) - PROAD
202410000578531
Situagdo: CONCLUIDA
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OM REQUISITO 7.1.5

Unidade: CLMP

Evidéncia: Relatorio de Auditoria Interna, de 01/10/2024 “A organizagao
poderia aprimorar a avaliacdo dos resultados de monitoramento quanto ao
registro da base utilizada de verificagcdo de forma a assegurar as saidas
resultantes do monitoramento.” Requisito da NBR ISO 9001:2015: 7.1.5.
Acoes corretivas: Oportunidade de Melhoria tratada via FERO-SGQ-008
(Formuléario  Eletrébnico de Registro de Ocorréncia) - PROAD

202410000578537.
Situagao: CONCLUIDA

OBS REQUISITO 4.1 e 4.2

Unidade: CLMP/DPI

Evidéncia: Relatério de Auditoria Interna, de 01/10/2024 “A organizagao se
encontra em fase de avaliacdo do impacto das mudangas climaticas nas
questdes internas e externas, bem como nas partes interessadas do SGQ.”
Requisito da NBR ISO 9001:2015: 4.1 e 4.2.

Acgoes corretivas: Observacdo tratada via FERO-SGQ-013 (Formulario
Eletronico de Registro de Ocorréncia) - PROAD 202411000579103.
Situagdo: CONCLUIDA

No ambito da pesquisa de satisfagdao realizada entre 21/03/2024 e
12/04/2024, com 186 respostas coletadas, foram identificadas reclamacgdes
relacionadas a entrega de equipamentos usados e desatualizados,
acompanhadas de solicitagdes de substituicdo por modelos mais modernos.
Em resposta, a CLMP atendeu integralmente os 642 pedidos de troca até o
dia 12/11/2024. Todos os equipamentos substituidos passaram por
atualizagcao e verificagdo técnica, conduzida pela equipe do laboratdrio,
assegurando pleno funcionamento e condi¢bes adequadas de uso.

Paralelamente, considerando a avaliacdo do impacto das mudancas
climaticas nas questdes internas e externas, bem como nas partes
interessadas do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), a CLMP reforcou o
compromisso com a exceléncia na Gestdo Patrimonial. Foram promovidas
melhorias continuas nos processos e na gestao eficiente do estoque. Entre
as iniciativas, destaca-se a eliminacdo do uso de papel para a emissao de
Termos de Responsabilidade,que esta alinhada as praticas de
sustentabilidade. Essa medida reduzira significativamente o consumo de
papel pela Divisao e sera complementada por campanhas de conscientizagao
sobre o uso responsavel de recursos e a separacgao correta de residuos.
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Essas acgbes estao integradas ao Planejamento Tatico Operacional (PTO) da

CLMP e contribuem diretamente para o alcance dos Objetivos da Qualidade,
conforme detalhado no documento anexo.

4.3.4 —Nao
conformidades e
acdes corretivas:

NC REQUISITO 6.2.1.e

Unidade: DPI / DGP

Evidéncia: Durante a auditoria ndo foi possivel evidenciar monitoramento
adequado do objetivo de aperfeicoar a gestao de pessoas — Meta 100% dos
servidores e servidoras do escopo de certificagdo. Evidéncia: Nao estao
sendo controlados os treinamentos on-line e gratuitos listados no Plano
Anual de Certificagdo, contrariando o requisito 6.2.1.e. da NBR ISO
9001:2015.

Acgdes corretivas:
(Formulério  Eletrbénico
202411 791
Situagdo: CONCLUIDA

tratada via FERO-SGQ-001
de Ocorréncia) - PROAD

Ndo Conformidade
de Registro

NC REQUISITO 7.2.a

Unidade: DGP

Evidéncia: Nao foi possivel observar a determinagdo de competéncias
necessarias para as equipes de assessoramento em comissao ligadas as
diretorias de patriménio e diretoria de contratagcbes contrariando o requisito
7.2.a. da NBR ISO 9001:2015.

Acoes corretivas: Nao Conformidade
(Formulédrio  Eletrbnico de Registro
202411000579101

Situagdao: CONCLUIDA

tratada via FERO-SGQ-002
de Ocorréncia) - PROAD

NC REQUISITO 7.2.c

Unidade: DGP

Evidéncia: Durante a auditoria ndo foi possivel observar evidéncias de
realizacao da avaliagao de eficacia da capacitacio listada no Plano Anual de
Capacitacao de 2024 — 19° Congresso Brasileiro de Pregoeiros contrariando
o requisito 7.2.c. da NBR ISO 9001:2015.
Acoes corretivas: Nao Conformidade
(Formuléario  Eletrbnico de Registro
202410000578512

Situacdo: CONCLUIDA

tratada via FERO-SGQ-003
de Ocorréncia) - PROAD

4.3.5 — Resultados
de monitoramento
e medicao:

Os resultados de monitoramento e medicdo sao realizados pela DPI através
do Painel de Monitoramento dos Indicadores do SGQ e alimentado pela
base de dados do PROAD e pelas informacdes da area competente.
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4.3.6 — Resultados
de auditoria:

A Auditoria Interna foi realizada nos dias 25, 27, 30 de Setembro e 01° de
Outubro e no Relatério de Auditoria Interna foram registradas:

3 Nao Conformidades
9 Oportunidades de Melhoria
5 Observacgdes

O controle de tratamento de tais ocorréncias segue o Decreto Judiciario e é
realizado pela DP| em Planilha de Controle de Ocorréncias.

4.3.7 -
Desempenho de
provedores
externos:

A Coordenagdo de Logistica Material e Patrimonial (CLMP) realizou a
Pesquisa de Gestdo de Relacionamento com Provedores Externos, no
periodo de 29/10/2024 e 15/11/2024, com o objetivo de avaliar a percepgao
dos fornecedores, considerando critérios como clareza, comunicacgao,
cumprimento de prazos e resolugdo de pendéncias, além de identificar
oportunidades de melhoria nos processos envolvidos.

O questionario foi enviado para um total de 43 fornecedores, dos quais 13
responderam, representando uma taxa de retorno de 30%. Esse indice,
apesar de moderado, fornece uma amostra representativa para avaliar a
percepcgao geral dos fornecedores.

Os dados coletados indicam um cenario majoritariamente positivo, com os
participantes destacando diversos aspectos favoraveis, como a clareza na
comunicacgao e eficiéncia nos processos de entrega e pagamento.

A analise dos resultados indicam que o relacionamento entre a CLMP e os
fornecedores € amplamente satisfatorio, com destaque para:

e Cumprimento dos prazos de pagamento;

e Clareza nas orientagdes e exigéncias contratuais;

e Comunicacao eficiente na maioria dos casos;

e Bom desempenho no processo de entrega e recebimento de

materiais.

Desta analise, sugere-se aprimorar o planejamento para demandas com
multiplos destinos de entrega, considerando os gargalos operacionais fora do
Centro de Distribuicado do Tribunal. Otimizar o deferimento dos processos
administrativos pelo ordenador de despesas. E para as comunicacoes,
adotar o prazo padrao de 3 dias uteis para respostas de e-mails, garantindo
maior previsibilidade e alinhamento com os fornecedores.

Por fim, foi constatado o elogio de que o trabalho desenvolvido pela CLMP é
reconhecido como eficiente e satisfatério pelos fornecedores, e ajustes
pontuais podem reforgar ainda mais essa relacao.

Anexo: Analise de Pesquisa e Pesquisa Gestdo de Relacionamento -
Provedores Externos e relatério analitico das respostas.
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4.4 Suficiéncia de recursos

Embora o TJGO disponha dos recursos previstos pela norma — incluindo pessoas, infraestrutura,
ambiente para a operacado de processos, recursos de monitoramento e medi¢cédo, e conhecimento
organizacional —, identificou-se a necessidade de aprimorar certos aspectos para assegurar a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Esses aprimoramentos estao
concentrados nos seguintes recursos:

e Recursos Humanos: Alocar recursos adicionais para capacitacdo em areas com baixa
adesdo ao Indice de Capacitacdo de Servidores (ICS) e reforcar equipes envolvidas no
monitoramento de desempenho e na execugao de acdes corretivas pos-auditoria;

e Recursos Tecnologicos: Investir em ferramentas para automacdo de processos e
monitoramento de indicadores, visando maior precisao e eficiéncia no acompanhamento do
SGQ;

e Recursos Materiais: Modernizar equipamentos em resposta as demandas identificadas nas
pesquisas de satisfagdo, garantindo condi¢gdes adequadas para o pleno funcionamento do
SGQ.

O TJGO conta com o apoio continuo da Alta Direcao para garantir a manutengao e expansao dos
seus recursos, que sao periodicamente avaliados por meio do ciclo de certificacdo (Auditorias
Interna, Externa e recertificacdo). Os resultados obtidos no alcance das metas estabelecidas serao
reportados regularmente as areas envolvidas, permitindo a analise da suficiéncia ou necessidade
de ajustes nos recursos alocados para assegurar a conformidade com os objetivos estratégicos do
SGQ.

4.5 Avaliagao da eficacia das agoes tomadas — Riscos e Oportunidades

Os seguintes riscos compdem a Matriz de Riscos relacionados ao escopo do Sistema de Gestao
da Qualidade: Plano Anual de Contratacbes mal-elaborado, Elaborag¢do inadequada do DOD,
Elaboragdo inadequada do ETP, Elaboracdo incompleta/desqualificada do TR,
Ineficiéncia/lneficacia na selegdo de Fornecedor e Gestéo ineficiente do Fornecedor. Tais riscos
estdo sendo tratados com as areas envolvidas e segue o disposto no Decreto Judiciario n°
154/2020 e na norma NBR ISO 31000:2018.

Em relagdo ao risco elevado “Elaborag¢ao incompleta/desqualificada do TR”, ele foi monitorado em
21/11/2024, com a informacao das areas responsaveis quanto ao tratamento dos riscos. Um novo
monitoramento sera realizado em maio/2025.

4.6 Oportunidades de melhorias

As seguintes oportunidades de melhorias foram promovidas pelo Sistema de Gestdo da Qualidade
e, de igual modo, sendo receptor de tais melhorias:

1. Melhoria do fluxo de trabalhos internos da CLMP, incluindo a alteracdo na estruturagdo da
unidade;

2. Reorganizagao do processo de distribuicdo de bens permanentes e materiais de consumo no
Centro de Distribuicdo do TJGO;
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3. Melhoria e estruturagao interna organizacional no ambito da Diretoria de Gestao de Pessoas do
TJGO;

4. Criagdo e estruturagdo da Gestdo da Qualidade no ambito da Diretoria Geral do TJGO; 5.
Iniciativas de Gerenciamento de Riscos nas contratacdes internas;

6. Realizacdo de Oficinas na Diretoria-Geral para sensibilizagcao das diretorias de area a respeito
da metodologia e analise de riscos nas contratagdes.;

7. Sistemas 5s implantado na unidade de Coordenacao de Logistica Material e Patrimonial;

8. Criacdo das subdiretorias.

5. SAIDAS
As saidas da analise critica pela direcao devem incluir decisdes e acdes relacionadas com:

5.1 Oportunidades de melhorias

Identificacao da

Melhoria Acao Deliberada Responsavel Prazo

Solicitar a DGP a inclusao de cursos Comité de Gestdo

relacionados ao SGQno Plano -1 4. alidade / DGP | Dezembro/2024
Anual de Capacitagao e realizar /DG

reunides para definigdo dos cursos.

Disseminar a
capacitagao
interna no SGQ

Gerenciar junto ao Comité de
Gestao as diretrizes para a
expansao do escopo.

Comité de Gestao
da Qualidade

Expandir o

escopo do SGQ Margo/2025

Informar as unidades sobre a
necessidade de realizar Reunides de | Comité de Gestao
Analises Criticas Setoriais (RAS) e | da Qualidade / DG/ Janeiro/2025
replicar o modelo de RAC para uso Unidades
setorial.

Criar uma
sistematica de
Analises Criticas
Setoriais

Reforcar a
disseminacao da
capacitagao no
SGQ

Consolidar agdes para maior adesao | Comité de Gestao
as capacitagdes promovidas no da Qualidade / DGP Permanente
ambito do SGQ. / DG

Avaliar periodicamente o progresso
das melhorias implementadas,
documentando resultados e

Estruturar acbes

para monitorar o Comité de Gestao

Continuo

impacto das . da Qualidade
. promovendo ajustes conforme
melhorias .
necessario.
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processos Interno

sustentaveis, como a eliminacao de
papel em mais setores.

Obter mais Fortalecer estratégias para aumentar

engajamento das a participagcao em pesquisas de Comité de Gestao

Partes satisfagdo com fornecedores, com da Qualidade / DA/ | Dezembro/2024
Interessadas incentivos e canais de comunicagao CLMP
aprimorados.
Reorganizar fluxos de trabalho na

Atualizar CLMP para melhorar a efigiéncia e Comité.de Gestéao

ampliar o uso de praticas da Qualidade / DA/ | Dezembro/2024

CLMP

5.2 Necessidades de mudanga no SGQ

Identificacao da . ~ ~ .
Mudanca Deliberagao Acao Responsavel Prazo
Acompanhar a definicao do Divulgar o o
z Comité de
Mudanca de novo Plano de Gestao da Plano de ~ :
- A P - . Gestao da Maio/2025
Gestado do TJGO | Presidéncia e sua influéncia | Gestao assim .
: Qualidade
no SGQ. que publicado.
Mudangana | L oa | ateragdono. | Comite de
descricao do PO, . ¢ Gestao da Outubro/2024
P palavra "geridos" por escopo do Qualidade
P "demandados". SGQ.
Descontinuidade Encerrar o vinculo Formalizar o Diretoria
da Consultoria contratual com a término do Outubro/2024
. Geral
no SGQ Consultoria. contrato.
Mudanca fisica Acompanhar o andamento .
dasededo | do PROAD 509862 sobre a | _Monitorara
~ eventual troca CLMP / DA Outubro/2024
Centro de locagao de nova sede para de sede fisica
Distribuicao o Centro de Distribuicao. '
~ Monitorar as mudancgas Acompanhar DG /DGP/
Reestruturagao . . . - n
. estruturais administrativas | alteragbes nas | DPI/ Comité
das unidades . ~ Outubro/2024
administrativas que possam impactar o estruturas de Gegtao da
SGQ. relevantes. Qualidade
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Atualizar o Manual de
.GeSFao da Quallldade para Revisar todo DP Novembro/2024
incluir metas de inovacgao e o manual

transformacao digital.

Atualizacao do
Manual de
Gestao de SGQ

Ajustar indicadores como o

Melhoria no ICS para refletir metas Definir os
Monitoramento e pa R mecanismos DGP / DPI Novembro/2024
. progressivas adaptadas as i
Avaliagéo para objetivar

unidades organizacionais.

5.3 Necessidade de recurso

Categoria de

Recurso Agéo Deliberada

Recursos Alocar recursos adicionais para capacitagdo em areas com baixa ades&o ao

Humanos ICS e reforgar equipes de monitoramento e a¢des corretivas pos-auditoria;

Recursos Investir em ferramentas para automacao de processos e monitoramento de
Tecnoldgicos indicadores, garantindo preciséao e eficiéncia.

Recursos Modernizar equipamentos em resposta as reclamacgdes identificadas na

Materiais pesquisa de satisfacdo e garantir o pleno funcionamento do SGQ.

Reter informagdo documentada como evidéncia das saidas da analise critica

pela direcao, incluindo:
e Relatorios detalhados das reunides e planos de acao aprovados;

Informacéo e Indicadores atualizados e metas revisadas;

Documentada e Atas de aprovacao de mudancas no Manual de Gestao da Qualidade e
na Politica do SGQ;

e Formularios de Registro Eletrénico de Ocorréncias (FERO), detalhando
acoes corretivas e seus status.

6. Deliberagoes

ID Acoes Responsavel Prazo Observacgao

Planejar a pauta com

Marcar a proxima Reuniao Comité de Gestao da ~
1 L s . Margo/2025 base nas conclusdes da
de Analise Critica. Qualidade ” .
reuniao anterior.
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- n ~ Garantir alinhamento
2 Sol_|C|tgr 0 Plano d_e Comite de_Gestao da Novembro/2024 com as diretrizes do
Auditoria/Consultoria. Qualidade sGQ
Montar a Equipe de Auditoria b ~ Priorizar integrantes com
3 | Interna e solicitar o Plano de Co&nllj’[ae”cé(;fee/sgglda Julho/2025 capacitacdo em
Auditoria. auditorias de SGQ.
intza:acr?tgzedcggegg :§ssim Comité de Gestdo da Elaborar comunicagao
4 gran Qualidade / Centro de Maio/2025 oficial com resumo do
que publicado o novo Plano S . -
~ Comunicagéao Social Plano de Gestéo.
de Gestao.
Realizar a devida alteragao o ~ Sutzstm_ur a"palavra
. Comité de Gestéo da geridos" por
5 pertinente ao escopo do . Novembro/2024 " N
sSGQ Qualidade demandados" no
' €sCcopo.
il oventual roca da sede Monitorar  PROAD
6 . CLMP / DA Novembro/2024 509862 e atualizar status
fisica do Centro de
L mensalmente.
Distribuigao.
Reunir com a DGP para Comité de Gesto da Validar os cursos a
7 definicao dos cursos Qualidade / DGP / DG Novembro/2024 serem incluidos no Plano
referentes ao SGQ. Anual de Capacitacao.
Avaliar o impacto da
Decidir sobre a expansao do | Comité de Gestao da . expansao em termos de
8 . Abril/2025
escopo do SGQ. Qualidade recursos e metas
estratégicas.
Informar as unidades e Garantir que o modelo
9 replicar o modelo de RAC Comité de Gestéo da Fevereiro/2025 seja adaptado as
para as Analises Criticas Qualidade / Unidades especificidades das
Setoriais (RAS). unidades.
Ao s ostraturas | DG/DGP/DPI/ impacios nas unidades
10 . . Comité de Gestao da Outubro/2024 pac
administrativas que possam Qualidade envolvidas no escopo do
afetar o SGQ. SGQ.

Finalmente, nada mais havendo a expor, eu, Wendel Chaves Cidra, lavrei a presente ata, que lida e
achada conforme, segue assinada.
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Dra. Lidia de Assis e Souza,
Juiza Auxiliar da Presidéncia - Coordenadora do Comité;

Dahyenne Mara Martins Lima Alves,
Secretaria-Geral da Presidéncia;

Diego César Santos,
Diretor de Planejamento e Inovacgéo;

Marcia Perillo Fleury Barcelos,
Secretaria Executiva da Diretoria Judiciaria;

Clécio Silva Marquez,
Diretor de Planejamento e Pesquisa da Corregedoria-Geral da Justiga;

Leandra Vilela Rodrigues Chaves,
Subdiretora-Geral da Diretoria Geral;

Thiago Borges Dutra de Castro, Coordenador Judiciario da
Diretoria do Foro da Comarca de Goiania;

Anderson Yagi Costa,
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo;

Marcos Nunes Laureano,
Diretor da Diretoria de Auditoria Interna

Ana Flavia Ferreira Antunes,
Coordenadora da Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da
DPI;

Cassia Aparecida de Castro Alves,
Diretora da Central de Processamento Eletronico;

Heloisa Esser dos Reis,
Coordenadora da Unidade de Gestdo Documental;

Antonio Lucio de Araujo Bernardes,
Assessor Administrativo | da Escola Judicial do TJGO.

Wanessa Oliveira Alves
Diretoria de Gestao de Pessoas

Wilham Dagmar Pereira Botelho
Diretor da Divisdo de Material e Patrimonio

Fabio Jaime de Amorim
Coordenacao de Logistica de Material e Patrimonial

Irismar Dantas de Souza
Diretoria Financeira
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Luciano Augusto Souza Andrade
Centro de Comunicagao Social

Tatiana Rodrigues Ferreira
Diretoria Administrativa

Ana Paula Rodrigues Ferreira
Diretoria de Contratacoes

Adriano José da Silva Santos
Diretoria de Planejamento e Inovagéao

Rhayane Silva Dourado
Diretoria de Planejamento e Inovagao

llton Machado Borges Junior
Diretoria de Planejamento e Inovagao

Jaquelline Martins e Silva
Diretoria de Planejamento e Inovagao

Wendel Chaves Cidra
Diretoria de Planejamento e Inovagao
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