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RESUMO

A presente auditoria foi prevista no Plano Anual de Auditoria de 2025 da

Diretoria de Auditoria Interna, conforme indicado no plano auditoria como agdo 13.

O programa previu, para o terceiro trimestre do corrente ano, a realizacao
da primeira etapa da Auditoria do Sistema da Gestdo da Qualidade, para que fosse feita
uma avaliacdo sistematica e independente dos processos, procedimentos e praticas do
Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO), a fim de que fosse verificado se estdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos e se foram implementados de maneira

eficaz, garantindo, assim, a manutencao da certificagdo NBR 1SO 9001:2015.

Destaque-se que embora a referida auditoria esteja incluida no Plano Anual
de Auditoria Interna, sua execucdo obedece a preceitos diferentes das demais audito-
rias, o que exige readequacgdes, inclusive na definicao da equipe interna, para a sua efe-

tividade.

Tais circunstancias foram apresentadas ao Comité de Gestdo da Qualidade,
conforme registrado na ata contida no evento 99 dos autos PROAD n.2
2023100000641641 (evento 4), ocasido em que foi deferida a antecipac¢do da atividade

em apreco, e autorizada a composi¢ao da equipe, consoante abaixo:

Auditor-Lider - Hamilton Pinheiro de Oliveira, Juiz de Direito Dr. Vinicius de
Castro Borges, Tatiana Zanini Arantes, Dadiany Vieira Barros Gong¢alves e Maria Dione
Vieira Félix, como auditores. Mariana Siade Barros e Ana Flavia Ferreira Antunes audito-
ras-observadoras, além dos ouvintes Daianny Oliveira Netto, Alessandra Georgia No-

brega de Lucena e Acaua Alves Galvao da Silva.

Cabe observar que foi informado ao Comité 4 membros autorizados pelo Pre-
sidente pelo Proad 641641, e ainda que seria incluido um representante da Diretoria de
Auditoria Interna e um representante da Diretoria de Planejamento e Inovagéo., conforme
mencionado da ata da RAC 01/2025. Posteriormente, Dr. Vinicius solicitou no grupo ins-
titucional de Whatsapp do Comité Gestor da Qualidade para ser incluido na equipe de

auditoria. Os demais foram inseridos como ouvintes para auxiliar no suporte e anotagdes,
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além de ser oportunizado o devido aprendizado que serd de grande valia para o Tribunal

em momento oportuno.

Atualmente, o escopo que buscara a manutencdo da certificagao do selo ISO
9001:2015 é: “Aquisicao de bens mdveis de uso permanente e materiais de consumo

demandados pela Coordenagdo de Logistica Material e Patrimonial (CLMP)”.

A auditoria realizada foi de conformidade, embora pela abrangéncia e ro-
bustez do Sistema tenham sido examinados aspectos de eficiéncia e eficacia dos proces-
sos, além da conformidade na realizagao dos servigos. Como requisitos foram utilizadas
as normas ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos, a
ABNT NBR ISO 19011:2018 — Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo, além das

disposices planejadas pelo préprio SGQ.

O trabalho foi planejado visando a mitigacdo de riscos da auditoria (Matriz
de Riscos da Auditoria), com uso de formularios e ferramentas colaborativas, no intuito
de obter sinergia e economia de recursos (tempo e for¢a de trabalho). Em suma, ao
auditar o Sistema de Gestdao da Qualidade, a equipe de auditoria interna percorreu ati-
vidades nos macroprocessos de gestdo e lideranga, monitoramento, melhoria e de
apoio, com boa cobertura e exames de riscos operacionais e de conformidade em uma

Unica auditoria.

Ao longo dos trabalhos de auditoria foram registrados achados de conformi-
dade e pontos fortes do Sistema, bem como foram declaradas uma nao-conformidade,
duas observagdes e quatro oportunidades de melhoria, para, ao final, ser declarada a
eficiéncia e eficacia do SGQ no cumprimento dos requisitos da norma ABNT NBR ISO

9001:2015 e demais requisitos aplicaveis.

Impende salientar que o processo de auditoria interna é por amostragem,
nado sendo possivel executar a cobertura de todos os procedimentos administrativos e
registros por todo o escopo. Os achados de auditoria foram fruto de procedimentos de-
senhados para permitir o convencimento da equipe de auditoria dentro do presente

trabalho. Nao é possivel determinar quais procedimentos e eventuais achados poderao
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ser obtidos em eventuais exames a serem realizados pela mesma ou outra equipe de

auditoria, interna ou externa, no futuro.

O achado de ndo conformidade devera ser objeto de analise critica, e se ade-
quadamente tratado trara maior eficiéncia e eficacia ao Sistema. De igual modo, as ob-
servagOes e oportunidades de melhoria propostas, se adequadamente implantadas e
implementadas, poderdo auxiliar na conducdo do escopo certificado rumo a desejada

melhoria organizacional.
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| — Introducdo
1. A presente auditoria foi regularmente autorizada nos processos

2023100000641641 e 0 2023100000586259.

2. O Sistema de Gestdo da Qualidade abarca processos insertos na Cadeia de
Valor da Justica Estadual Goiana. Sendo assim, a presente auditoria apresenta-se como
oportunidade para andlise do desempenho e conformidade de processos relevantes na

cadeia de valor do Tribunal de Justi¢a do Estado de Goids.

Visdo geral do objeto

3. A partir de 2007, o CNJ passou a estabelecer alguns padrdes e diretrizes na-
cionais para o funcionamento dos tribunais, especialmente, no que se refere a gestao
estratégica e, consequentemente, a administracdo de recursos humanos, de tecnologia
da informacao e financeira e, em 2009, tornou-se imperativo, por meio da Resolugdo n?
70,de 18 de margo de 2009, o investimento em planejamento e gestdo estratégica nos
Tribunais e determinando a elaboragao de Planos Estratégicos com abrangéncia minima

de seis anos.

4. Em 2009, sob a gestdao do Desembargador-Presidente Paulo Maria Teles An-
tunes, o TJGO elaborou o Plano Estratégico - Biénio 2009/2011, com 11 Obijetivos Estra-
tégicos e 38 Metas para o periodo, utilizando novamente a metodologia Balanced Sco-
recard (BSC), mas, dessa vez, estabelecendo objetivos de longo prazo, com metas de
médio e curto prazo, com horizonte de até seis anos, e metas a serem revistas a cada
biénio, buscando, assim, um alinhamento com as recomendacdes do CNJ e a ja mencio-
nada Resolugdo n2 70/2009. Além disso, alinhou-se ao modelo utilizado pelo CNJ com

as perspectivas SOCIEDADE, PROCEDIMENTOS INTERNOS e RECURSOS.

5. Em 2011, foi elaborado o Plano Estratégico - Biénio 2011/2013 para a gestdo
do Desembargador-Presidente Vitor Barboza Lenza, utilizando a mesma metodologia

usada nos planos anteriores (BSC) e dando continuidade ao estabelecido no Plano
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Estratégico de 2009, incluindo as propostas e iniciativas orcamentdrias e os projetos re-
alizados. Além disso, foram realizadas andlises de cenario para a constru¢do do novo

plano que manteve os 11 Objetivos Estratégicos e definiu 18 Metas para o periodo.

6. Assim, na gestdao do Desembargador-Presidente Carlos Alberto Franca, foi
aprovado o Plano Estratégico - Sexénio 2021/2026, sendo estabelecidos 12 macrodesa-
fios (objetivos estratégicos). Para a composicao desse plano estratégico, optou-se nova-
mente pela metodologia Balanced Scorecard (BSC), com a realizagdo de diagndstico or-
ganizacional a partir de Consulta Publica, Pesquisa de Metas Nacionais, Pesquisa de
Clima Organizacional, realizacao de reuniées com Presidente, Juizas e Juizes Auxiliares,
Diretoras e Diretores de Area e representantes de Coordenadorias, Comités e Nucleos,
além de reunides de analise de cenarios da Presidéncia com a Magistratura do primeiro
grau do Estado e com representantes das associagées de classe da magistratura e dos

servidores e servidoras.

7. Além dos macrodesafios, do Mapa Estratégico, das Metas e dos Programas,
Projetos e AgBes propostos para o sexénio, nesse Plano Estratégico, consta também a
Declaracgdo de Propdsito na qual o TJGO reitera que sua Missao é “realizar justica, asse-
gurando a sociedade um servigo acessivel, agil, eficaz e efetivo, que resguarde a todos o
direito a dignidade e a cidadania” . Quanto a Visdo de Futuro, o TIGO almeja “Ser reco-

III

nhecido como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social”. Em relagdo aos
Valores Institucionais, o TJGO elenca os seguintes: Acessibilidade; Celeridade; Credibili-
dade; Etica; Imparcialidade; Modernidade; Probidade; Responsabilidade socioambien-
tal; Transparéncia e controle social. Por fim, para a consecugdo da estratégia definida
para o sexénio atual, foram elaborados o Plano de Gestdo - Biénio 2021/2023 e o Plano
de Gestdo - Biénio2023/2025, ambos comandados pelo Desembargador-Presidente Car-

los Alberto Francga, nos quais foram fixados, respectivamente, com 7 e 8 metas de curto

prazo.
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8. Em 2025, o Desembargado Leandro Crispim assumiu em seu plano de gestao
0 compromisso para a consecucdo estratégico do sexénio consignado no Plano Estraté-

gico 2021-2026.

9. Dessa forma, a presente auditoria visa contribuir com a melhoria do Sistema
de Gestdo da Qualidade, mediante apontamento de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, recomendagdo de a¢des corretivas/corre¢bes de ndo conformidades e anali-

ses criticas de observacgdes registradas durante os exames realizados no escopo.

Objetivo da auditoria
10. Avaliar a conformidade com as disposi¢des planejadas, com os requisitos da
norma e com os requisitos estabelecidos no SGQ e se estd mantido e implementado

eficazmente.

Escopo da auditoria

11. Os exames estiveram circunspectos aos seguintes limites:

Escopo certificado na Norma NBR ISO 9001:2015 — “Aquisi¢ao de bens mé-
veis de uso permanente e materiais de consumo demandados pela Coordenagdo de

Logistica Material e Patrimonial (CLMP)”.

Periodo de execucdo

12. Os trabalhos de planejamento por parte da equipe de auditoria se iniciaram
ainda no més de julho, com uso de ferramentas de comunicagdo (grupo no aplicativo
Whatsapp da equipe de auditoria interna e por e-mails institucionais). A execugao dos

procedimentos in loco foi realizada nos dias 15 a 17 de setembro de 2025.
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Questdes de auditoria

13. As questdes de auditoria foram estruturadas da seguinte maneira:

a. Osistema de gestdo cumpre todos os requisitos da(s) norma(s) de referéncia

e requisitos legais e estatutarios aplicaveis?

b. O SGQ estd eficazmente implementado e mantido?

Composicdo da amostra

14. Os trabalhos foram desenvolvidos mediante andlise nao probabilistica, ndo

sendo utilizadas técnicas de estatistica descritiva ou inferencial.

15. Foram realizados exames nos documentos do Sistema de Gestdo da Quali-
dade e selecionados registros aleatoriamente, em especial durante a realiza¢do das en-

trevistas, observagdes e indagagdes (procedimento de walk-through).

Equipe de auditoria

16. A equipe foi constituida pelos servidores Hamilton Pinheiro de Oliveira, au-
ditor-lider, Juiz de Direito Dr. Vinicius de Castro Borges, Tatiana Zanini Arantes, Dadiany
Vieira Barros Gongalves e Maria Dione Vieira Félix, como auditores. Mariana Siade Bar-
ros e Ana Flavia Ferreira Antunes auditores-observadores, além dos ouvintes Daianny

Oliveira Netto, Alessandra Georgia Nobrega de Lucena e Acaua Alves Galvao da Silva.

Técnicas utilizadas

17. Para a realizagdo dos exames para obtencdo de evidéncias e sustentagao dos

achados a equipe de auditoria aplicou as seguintes técnicas:

a. Entrevista;
b. Observagao;

c. Analise de dados e indicadores;
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d. Analise documental;
e. Exame dos registros; e

f. Correlagao de informagdes obtidas.

Eventuais limitagdes ao trabalho

18. As atividades foram desenvolvidas ainda, quando necessario, de forma hi-
brida, com a sua maior parte presencial, com momentos de reunides remotas, como foi

o caso da reunido de abertura.

19. Na fase de planejamento da auditoria foram identificados riscos significati-
vos ao projeto, que foram analisados, tratados e cujas medidas de mitigacdo ao longo

da fase de execugdo lograram éxito, quando de sua ocorréncia.

20. Em observancia a requisitos e boas praticas preconizadas em Auditoria In-
terna, a equipe de auditoria declara que nenhuma restrigao significativa foi imposta

a0s exames.

21. Anota-se que, desde o inicio dos trabalhos, a Administracdo mostrou-se sen-
sivel as necessidades da equipe, com disponibilidade dos espagos e acesso as unidades,
zelo no deslocamento da equipe nas estruturas, tanto em Goiania quanto em Aparecida

de Goiania, dentre outros itens de facilitagdo das tarefas.

22. Registre-se, por relevante, o profissionalismo, entusiasmo e desejo de me-
Ihoria com os quais a equipe foi recebida por todos os gestores auditados, bem como o
interesse e deferéncia demonstrado por suas equipes ao longo dos trabalhos, ndo sendo
observado qualquer dbice ou incidente que pudesse impactar a eficacia dos procedi-

mentos de auditoria.

10
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Critérios de auditoria
23. Os critérios de auditoria foram especialmente a norma ABNT NBR ISO
9001:2015; documentac¢do do SGQ tais como Manual da Qualidade, mapas e modelos

de processos; e ainda, de maneira transversal, requisitos da LGPD e acessibilidade.

Il — Achados de Auditoria

24, Oitem 6.4.8 da norma ABNT NBR ISO 19011:2018 prevé que as constata¢oes
de auditoria podem indicar conformidade ou ndo conformidade com os critérios de au-
ditoria. Para o presente trabalho, optou-se por registrar, também, as boas praticas iden-
tificadas no escopo, de modo a evidenciar o esforco dos processos na implementacao

da cultura da Qualidade.

25. Em seguida serdo listadas as ndo conformidades, observagdes e oportunida-

des de melhoria identificadas durante os exames de auditoria.

Conformidade e boas praticas
26. As entrevistas junto a Alta Direcdo permitiram evidenciar efetivo patrocinio
e empenho no provimento de recursos e manutengao do Sistema de Gestdo da Quali-

dade.

27. Ao longo de toda a auditoria, foi evidenciado o comprometimento de todos
0s responsaveis pelos processos, com destaque para a participacdo dos diretores de
area na maior parte das unidades e suas equipes auditadas, contribuindo na condugao

junto aos auditores e esclarecimento de todas as duvidas suscitadas.

28. De igual modo, importa registrar o profissionalismo apresentado por todos
quando do registro de ndo conformidades, observa¢des e oportunidades de melhoria,
com manutencao da cortesia e urbanidade, bem como demonstracao de foco e entusi-

asmo com a melhoria dos processos.

29. Cumpre-nos destacar também a presenca de coordenadores, chefes de divi-

sdo ou responsaveis por nucleos e areas de apoio nas auditorias dos processos.

11
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30. Em consonancia ao engajamento demonstrado, para exemplificar, cita-se a
participacdo macica dos servidores que operam os processos das unidades da Diretoria

de Tecnologia da Informacdo e da Diretoria de Planejamento e Inovagao.
31. Finalizando, foram identificados 05 registros de esforco notavel:
32. Registros de esforgo notavel:

(1) a criagdo do Hub Administrativo da Diretoria-Geral que é um modelo de
gestdo que centraliza e integra os servigos administrativos das unidades pertencentes a
sua estrutura. Ele atua como um polo de servigos que agiliza processos, otimiza o uso
de recursos e fornece dados estratégicos, cuja meta é simplificar a operagao, eliminar

burocracias e aumentar a eficiéncia geral da Diretoria-Geral.

(2) A proposta de organizagdo dos processos de trabalho em uma arquite-
tura de processos proposta pela Diretoria de Planejamento e Inovagao com o objetivo
de organizar e padronizar as atividades das unidades do TJGO, criando um ciclo que vai
desde a Cadeia de Valor, passando pela Metodologia de Gestao por Processos e mape-
amento de processos de trabalho, a elaboragdo de POP, manuais e/ou cartilhas, até sua
publicacdo em um Painel de B.l. para que cada processo, seja ele novo ou ja existente,
esteja disponivel a todos os interessados, mantendo e disponibilizando o conhecimento

organizacional e otimizando o fluxo de trabalho.

(3) O projeto Gestdao por Competéncias em desenvolvimento pela Diretoria
de Gestdo de Pessoas (DGP) profissionaliza o corpo funcional, alinha o desenvolvimento
de carreira as metas estratégicas do 6rgao e torna a avaliacdo de desempenho mais ob-
jetiva e transparente. Ao implementar a gestdao por competéncias, a instituicdo ndo ape-
nas melhora a performance individual, mas também fortalece sua capacidade instituci-

onal.

(4) A DGP do TJGO esta desenvolvendo mecanismos e metodologias para a
inclusdo de casos especificos, formalizando processos que antes eram pontuais. O pro-
jeto estabelece protocolos para atender necessidades como a disponibilizacdo de IPads

e a interpretagdo em LIBRAS, criando um modelo de gestdao mais humanizado e

12
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eficiente. A iniciativa visa garantir que o suporte a servidores com necessidades especi-
ficas seja feito de forma padronizada e proativa.

(5) Durante a auditoria interna, foi evidenciado o uso da ferramenta de Bu-
siness Intelligence (Power Bl) pelo Nucleo de Desfazimento da CLMP para o monitora-
mento e gestdao dos indicadores. O painel contempla dados sobre estoque de bens in-
serviveis, consolidacdo das doacgbes, sustentabilidade, doacdes para dérgaos de segu-
ranga, ativos de informatica ociosos, revitalizagdo de comarcas e postos avang¢ados. Essa
estrutura permite transparéncia, acompanhamento estratégico e demonstra o impacto

social, ambiental e econdmico das agées e melhora a organizagao do espacgo da unidade.

Ndo conformidades
33. Neste ponto do relatério, passa-se a declaragdo das ndo conformidades, ob-

servagoes e oportunidades de melhoria.

NC 01. O SGQ do TJGO nao assegurou que as responsabilidades e a comunicac¢do do

programa de auditoria fossem mantidas conforme exigéncia da Norma.
a) Situacdo encontrada

Procedimentos de auditoria evidenciaram a dificuldade em cumprir todos os

pontos previstos no plano de auditoria apresentado.
b) Objetos

Plano anual de auditoria;

Procedimento de entrevista.
c) Critérios

NBR I1SO 9001:2015 —item 9.2.2, a.

d) Evidéncias

13
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Evidéncia 1: Auséncia de definicdo clara de papeis e responsabilidades para

a presente auditoria.

Evidéncia 2: A comunicacdo quanto ao cumprimento do previsto no plano
de auditoria interna, embora amplamente divulgado em canais de comunicagdo, como

PROAD, aplicativo de mensagem, e-mails, nao alcangou todas as partes interessadas.

Evidéncia 3: A composicdo do Comité Gestor da Qualidade possui uma
composicdao que poderia alcangar as partes interessadas diretamente envolvidas no

escopo, como por exemplo, a Diretora Administrativa.

e) Possiveis causas

A serem examinadas pelos auditados conforme os ritos previstos no SGQ,
mediante andlises criticas dos processos que envolvem a execug¢do do processo de au-

ditoria interna.
f) Efeitos reais (R) ou potenciais (P)

(R) Execugdo inadequada do processo de auditoria interna, no tempo e ex-

tensdo requerida.
g) Manifestacdo dos auditados

O apontamento foi objeto de consenso com as unidades auditadas e com o
responsavel pelo processo durante a execucdo da auditoria, conforme procedimento

previsto no item 6.4.8 na norma ABNT NBR I1SO 19011:2018.

h) Analise da equipe de auditoria

Considerando o consenso obtido durante a auditoria, bem como aquiescén-
cia da Alta Direcao durante a Reunido de Encerramento, mantém-se o achado de audi-

toria.

14
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Observacdes
Requisito Descrigao Evidéncias
Evidéncia 1 - No processo de

Ao analisar o processo de alocagdo
de pessoas observou-se a necessi-
dade de melhoria de um mapea-
mento formal de processos que
defina as atividades, as entradas e
saidas de cada etapa do processo.

alocagdo de pessoas, observou-se a necessidade
de aprimoramento do procedimento operacional
padrdo que pode levar a variagées na forma como

a atividade é executada, o que pode impactar a

Gestdo da Qualidade a organiza-
¢do atendeu parcialmente ao re-
quisito para que haja controle de
disposicdo (descarte ou arquiva-
mento definitivo) e a preservagdo
adequadas, em razdo da auséncia
de tabela de temporalidade para
os documentos produzidos pelas
dreas administrativas.

NBR 1so | Tal situagdo resulta na fragmenta-
9001:2015 —  Gao de papéis e responsabilidades | qualidade da alocagdo.
ntr ni nde ndo ha A
ltem 7.1.2 entre as unidades, onde 190 ha Evidéncia 2 - Observou-se a
clareza sobre a responsabilidade
primdria por tarefas criticas para a : existéncia de diferentes meios de registros de
execucdo da atividade, o que pode . .
¢ o g p’ dados (planilhas) para as atividades do processo de
comprometer a eficacia operacio-
nal. alocacgdo de pessoas, dificultando consolidagdo dos
dados.
NBR I .
>0 Ao prever o controle da informa- o )
9001:2015 - ¢do documentada e os registros Evidéncia 1 — Em entrevistas e
Item 7.5.3 necessarios para o seu Sistema de  jndagacies junto as unidades de tecnologia da

informacdo e a de gestdo documental do Tribunal,

foi confirmada a inexisténcia da tabela de
temporalidade para gestdao dos documentos da
drea administrativa, em que se pese a existéncia de

grupos de trabalho para seu desenvolvimento.

Oportunidades de melhoria

As oportunidades de melhoria nao vinculam a Administragdo ao seu cumpri-

mento. Sdo sugestdes e propostas da equipe de auditoria, que visam agregar valor su-

gerindo agdes incrementais ao desempenho e estrutura do Sistema de Gestdao da Qua-

lidade.

oM

Descrigao

Requisito
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01

02

03

04

Analisar a oportunidade e conveniéncia para atualizar
o plano de gestdo do presidente 2025/2027, inserindo referéncias do
Sistema de Gestdo da Qualidade em seu conteudo.

Analisar a oportunidade e conveniéncia de identificar
as necessidades de acessibilidade estrutural para viabilizar o acesso
a ambientes pelos PCDs, conforme observado nas unidades visitadas
pela equipe auditora. O requisito aqui avaliado exige que a
organizacdo determine, proveja e mantenha a infraestrutura
necessdria para a operagdo de seus processos. Inclui edificios,
instalagdes, equipamentos, transporte e sistemas de tecnologia. A
auséncia de acessibilidade, como rampas, elevadores adaptados ou
banheiros acessiveis, € uma falha na infraestrutura fisica que impede
ou dificulta a operacdao dos processos por parte das partes
interessadas.

Analisar a oportunidade e conveniéncia de melhorar o
ambiente para operagdo de processos que se utilizam do galpdo da
Central de Logistica Material e Patrimonial por ndo contar com uma
sala reservada, climatizada e com equipamentos de informatica,
para que o setor responsavel pelo recebimento provisdrio e
posteriores atos possa exercer suas fungdes, ainda de que forma
acessoria. Foi relatado que, para consulta a algum documento ou
impressdo de um relatério, por exemplo, é necessario realizar o
deslocamento do local onde os materiais até o prédio onde ficam
alocadas as segOes, para depois retornar.

Avaliar a possibilidade de priorizar o andamento dos
processos previstos nas aquisicdes referidas no escopo, quando
ocorrer o tramite em dareas como a Diretoria de Contratacbes e
Diretoria Financeira, alcancando, assim, os indicadores estabelecidos

e a exceléncia do procedimento.

PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias

NBR ISO
9001:2015 — Item
44.1,b

NBR ISO
9001:2015 — Item
7.1.3

NBR ISO
9001:2015 — Item
7.1.4

NBR ISO
9001:2015 — Item
9.1.1
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E GESTAO PODER JUDICIARIO
L Tribunal de Justica do Estado de Goias

[l — Conclusdes

As questdes de auditoria foram respondidas de maneira satisfatoria, com a
coleta de todos os elementos necessarios para formac¢do de convicgdo por parte da

equipe de auditoria, sem embaragos de qualquer natureza.

O processo de auditoria permitiu a equipe de auditoria interna formar con-
vencimento acerca da integridade, eficiéncia e eficacia do Sistema de Gestdo da Quali-
dade do Tribunal de Justica do Estado de Goids, bem como sua aderéncia as normas de

referéncia (ABNT NBR ISO 9001:2015) e disposi¢des planejadas pelo proprio érgao.

A ndo conformidade constatada, se adequadamente tratada, ndo represen-
tam risco de ruptura ou perda de capacidade do Sistema em agregar valor a organizacao,
culminando na manutengdo da eficacia na prestagao dos servigos e no atendimento dos

requisitos de partes interessadas.

Conclui-se que o0 SGQ do TJGO se mantém em conformidade com os requi-
sitos da ABNT NBR ISO 9001:2015, evidenciando maturidade na gestao, comprometi-

mento institucional e eficacia na condugdo dos processos criticos.

Goiania — GO, 17 de setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente
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TATIANA ZANINI ARANTES

Auditora
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SGQ
SISTEMA DE GESTAO PODER JUDICIARIO
DA QUALIDADE Tribunal de Justica do Estado de Goias
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Documento assinado digitalmente

MARIANA SIADE BARROS gy oz
" Verligue amhipsd valida 1. gov

Auditora Observadora

ANA FLAVIA FERREIRA ANTUNES

Auditora Observadora
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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias
COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA DPI

Eu, Ana Flavia Ferreira Antunes, certifico que na qualidade de Auditora Observadora na auditoriainterna
realizada nos dias 15,16 e 17 de Setembro de 2025, do Sistema de Gestdo da Qualidade, no escopo:
"Aquisicao de bens méveis de uso permanente e materiais de consumo demandados pela Coordenacéo de
LogisticaMaterial e Patrimonial (CLMP)", me abstive de assinar o Relatorio de Auditoria.

Assinado digitalmente por: ANA FLAVIA FERREIRA ANTUNES, COORDENADOR(A), em 26/09/2025 as 17:46.
Paravalidar este documento informe o codigo QzeBtepL UGE no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



ASSINATURA(S) ELETRONICA(S)

Tribunal de Justicado Estado de Goiéas
Paravalidar este documento informe o cadigo QzeBtepL UGE no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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ANA FLAVIA FERREIRA ANTUNES
COORDENADOR(A)

COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA DPI
Assinatura CONFIRMADA em 26/09/2025 s 17:46




