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Relatorio de Auditoria para a Certificacdo Fase 2
do

Tribunal de Justica do Estado de Goias

SUMARIO EXECUTIVO

Resultado geral da avaliacédo e adequacéo do escopo:

A equipe auditora confirma que a empresa auditada implementou e mantém um sistema de gestdo em acordo com a norma
ISO 9001:2015. As conclusfes da auditoria foram apresentadas, explicadas e, conforme necessario, discutidas com a diregéo
da organizagdo durante a reunido de encerramento e estdo descritas neste relatorio.

O escopo do Sistema de Gestéo de Qualidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) esta adequado,
contemplando de maneira clara e precisa suas funcdes e responsabilidades. A eficiéncia operacional € evidenciada através de
processos internos estruturados e recursos adequados. Os resultados alcancados tém gerado impactos positivos significativos,
refletindo na satisfacdo dos stakeholders.

Eficacia, conformidade e melhoria continua do sistema:

A organizagdo esta atualmente em fase de Certificagdo da 1SO 9001:2015, sendo que os itens avaliados demonstram a
aderéncia e melhoria continua do processo. No entanto, é bom avaliar as oportunidades de melhoria e todos os pontos
levantados durante a auditoria e efetuar uma analise sobre a sua implementagéo visando melhoria do Sistema de Gestéo.

Areas para atencéo da gestéo:

Potenciais de Melhoria:
1) Processo: Diretoria Geral - Requisito 9.1.1 - Embora tenha sido evidenciado que o Plano de Contratagdo Anual de 2024
esta sendo avaliado anualmente quanto ao seu cumprimento, recomenda-se avaliar a possibilidade de implementar um

melhor controle ao longo do ano, especialmente para acompanhar e tratar aquelas contratacdes que, por algum motivo nédo
foram efetuadas;
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2) Processo: Direcédo - Requisito 4.1/ 4.2 - Embora sendo uma atualizagao recente, e existem algumas acdes ja planejadas em
andamento, convém avaliar de forma abrangente os impactos das mudancas climaticas no contexto da organizagéo, bem
como suas implicagdes para as partes interessadas pertinentes;

Pontos Fortes:
1) As solicitacGes foram prontamente atendidas por todos os auditados, permitindo a rastreabilidade das informacdes;
2) Os auditados se mostraram comprometidos com o0 SGQ;
3) Criacdo do Comité de SGQ;
4) Utilizag8o dos sistemas: SISLOG, PROAD, ContratosGov; Sistema SIEDOS
5) Analise de SWOT de abrangente e forma robusta;
6) Planejamento estratégico com desdobramentos e metas atreladas aos objetivos e metas do SGQ);
7) Planejamento Tatico Operacional - triénio 2024/2025/2026 da unidade Coordenacéo de Logistica de Material e Patri-
monial;

8) Melhorias implementadas nos processos, como por exemplo: Criag&o das Subdiretorias; criagio de Assessor
Financeiro; divulgacao de politica com QR Code; e utilizagdo de Power Bl para acompanhamento dos indicadores e
metas.

AlteracOes propostas para a proxima auditoria (ou seja, transicoes)

Os impactos das mudangas climaticas serdo analisados de forma abrangente no contexto da organizagéo, bem como suas
implicacOes para as partes interessadas pertinentes e serd avaliado novamente na proxima auditoria.

NUmero de descobertas:

Namero de NC(s) Principais: 00

Numero de NC(s) Menores:00

Numero de Observagdes:00

No caso de constatacdes, um relatdrio adicional é anexado ao presente relatdrio.

Isencédo de responsabilidade: Os métodos de auditoria utilizados baseiam-se em um processo de amostragem das atividades do negdcio por
meio de entrevistas, observagdo de atividades, revisdo de documentacdo impressa, revisao de documentacao retida eletronicamente e revisao
de registros. A conclusdo baseia-se na evidéncia obtida durante a auditoria a partir de exemplos representativos. Nao é possivel colher
amostras de todos os detalhes de uma empresa e o(s) auditor(es) utilizou(m) técnicas de amostragem padrdo para obter esta prova e ndo
pode ser dada nenhuma garantia de que uma concluséo diferente poderia ter sido alcangada se amostras diferentes tivessem sido colhidas.

A auséncia de registro de ndo-conformidades ndo significa que elas ndo existam nas areas auditadas e/ou demais areas.

As recomendagdes da auditoria serdo sujeitas a uma revisdo independente, antes de ser tomada uma decisdo final relativamente a atribuicao
ou manutencdo da certificacéo.

Confidencialidade: Este relatorio é confidencial e sua distribuicdo sera limitada a equipe de auditoria, representante do cliente e escritério
da LA

1 | DETALHES DA EMPRESA
N° Total de Funcionarios: 80 Colaboradores
Meio periodo:
Nome da empresa: | Tribunal de Justica do Estado de Goias Temporarlo.:
Contratado:
Qutros:
Numero de turnos: 01
Hamilton Pinheiro de
ID da empresa: 240045-BR Representante da Empresa Oliveira - Gestor da
Qualidade
Av. Assis Chateaubriand, 195 - St.
Endereco: Oeste - CEP 74130-012- Goiania - GO | Telefone: (62) 98110-7677
E-mail: hpinheiroliveira@tjgo.jus.br
Forma legal: 02.292.266/0001-80
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2 DETALHES GERAIS DA AUDITORIA

Nome: Sandra Soares Mariano
Auditor lider: Email: sandra.mariano@onccertificacao.com.br
Tel.: (27) 99999-0379
Equipe de auditoria NA
Técnico especializado NA
Tipo de auditoria: Auditoria de Certificacdo Fase 2
Auditoria de transicdo 1 sim [X] Nao
Integrado: O ‘ Combinado: | [] Agrupada X NA
Data de inicio da 25/11/2024 Data de términoda | 715774 Dias: 3,0
auditoria: auditoria:
Norma(s) do Sistema de : Cadigo B g x Do
. ISO 9001:2015 EA/ESYD 36 — Administracdo Publica
Acreditacio X Acreditado ] N&o acreditado
[X] Confirmar que o sistema de gestdo estd em conformidade com os requisitos da norma de auditoria;
Objetivo da auditoria: [X] Confirmar que a organizagio implementou eficazmente o sistema de gestdo planejado;
[X] Para confirmar que o sistema de gestfo é capaz de atingir os objetivos da politica da organizacéo
Escopo: Aquisicdo de bens moveis de uso permanente e materiais de consumo
Conforme constara no Certificado: demandados pela Coordenacdo de Logistica Material e Patrimonial (CLMP)
Incluir também solicitaces em outros “Acqu?'sition ofperman.en{ movable‘goo‘ds and conszmables required by the
idiomas: Material and Asset Logistics Coordination (MALC)

- , Faz referéncia a ndo aplicagdo ao SGQ da subsecdo 8.3 da Norma ABNT
Exclusdes baseadas em norma /clausula NBR 1SO 9001

“As atividades do escopo sdo vinculadas, sujeitando-se ao ordenamento
juridico vigente e aos regulamentos emanados pelo poder judiciario. Tal
caracteristica é incompativel com as descrigdes de projetos e desenvolvimento
estabelecidos na norma NBR 1SO 9001:2015, em especial com as defini¢cdes
da NBR ISO 9000:2015 a respeito de projeto e desenvolvimento: “‘conjunto
de processos que transformam requisitos em caracteristicas especificadas ou
na especificagdo de um produto, processo ou sistema”.

Debaixo desse enfoque, a natureza dos processos desenvolvidos no escopo
ndo contempla as atividades de projetos e desenvolvimento, justificando a ndo
aplicacdo do item”.

Justificativa de Exclusoes

Desvio, se houver, do plano e justificativa NA

Problemas, se houver, com impacto no NA
programa de auditoria

A Reunido de Abertura e Encerramento foi realizada conforme lista de verificagdo no anexo A

Nome Posicao Participacdo na Reunido de Participacdo na Reunido de
Abertura Encerramento

Sandra Soares Mariano Auditora Sim Sim

Carlos Alberto Franca Presidente do TIGO - Sim

Dra. Lidia de Assis e Juiza Auxiliar da Presidéncia | Sim Sim

Souza

Dr. Aldo Guﬂ_herme Saad Juiz Auxiliar da Presidéncia Sim Sim

Sabino de Freitas

Dr_a. J_ussara Cristina de Juiza Auxiliar da Presidéncia | Sim Sim

Oliveira Louza

Rodrigo Leandro da Silva | Juiz Auxiliar da Presidéncia | Sim Sim
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Dahyenne Mara Martins

. Diretor-Geral Sim Sim
Lima Alves
Leandra Vilela Rodrigues | Secretaria-Geral da . .
S Sim Sim
Chaves Presidéncia _
Ana Paula Rodrigues Diretora de Area sim sim
Ferreira (Subdiretoria-Geral)
Luciano Augusto Souza Diretor de Area sim sim
Andrade (Subdiretoria-Geral)
Diretor de Area . .
Marcos Nunes Laureano (Subdiretoria-Geral) Sim Sim
Tatiana Rodrigues Diretora de Area Sim Sim
Ferreira; (Subdiretoria-Geral)
Acaui Alves Galvio da Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
. Sim Sim
Silva
Adriano José da Silva Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
Sim Sim
Santos
Ana Clara Freitas de Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
. Sim Sim
Menezes Bandeira
Ana Flavia Antunes Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Clécio Silva Marquez Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Danielle de Oliveira Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
: Sim Sim
Ferreira
Diana da Silva Luna Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
Sim Sim
Castro
Fabio Jaime de Amorim Servidor (Subdiretoria-Geral) | Sim Sim
Glauco Cintra Parreira Servidor (Subdiretoria-Geral) | gim Sim
Hamilton Pinheiro de Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
. Sim Sim
Oliveira
Heloisa Esser dos Reis Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Leonardo José dos Santos | Servidor (Subdiretoria-Geral) | sjm Sim
Maria Dione Vieira Félix | Servidor (Subdiretoria-Geral) | sjm Sim
Maria Virginia Cheim Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Marino Selvino Cimino Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Rhayane Silva Dourado Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Tatiana Zanini Arantes Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Talio Alves Soares Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Wilham Dagmar Pereira | Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
Sim Sim
Botelho
Céssia Aparecida de Servidor (Subdiretoria-Geral) | .
Sim Sim
Castro Alves
Diego César Santos Servidor (Subdiretoria-Geral) | gjm Sim
Wanessa Oliveira Alves | Servidor (Subdiretoria-Geral) | gim Sim
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Danilo Amaral Servidor Sim Sim
llton Machado Borges Servidor . .
Janior Sim Sim
IJ:t;cOiSZI;opes Rodrigues | servidor sim sim
Ludmila Coelho Servidor Sim Sim
Mércia Perillo Servidor Sim Sim
Miriely Aragédo Servidor Sim Sim
Sampahio Damaceno Servidor Sim Sim
Anderson Yagi Diretor de Tl - Sim
Jaquelline Coordenadora - Sim
Lorena Machado Subdiretora de Contratagéo - Sim
3 STATUS DE REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTADO DA EMPRESA

Documentos de politica:

A politica esta definida no Manual da Qualidade - MAN-SGQ-001 — ver 2.1 -27/11/2024 e
formalizada por meio de decreto judiciario DECRETO JUDICIARIO N° 1.692/ 2024, bem como
esta divulgada e assinada.

“Fortalecer a Governanga Institucional e aprimorar a capacidade do Tribunal de Justica do
Estado de Goiés em oferecer & sociedade um servico acessivel, agil, eficaz e eficiente, primando
pelo cumprimento dos requisitos aplicaveis, pela melhoria continua do sistema de gestdo da
qualidade e para a satisfagdo dos clientes.”

Procedimentos:

MAN-SGQ-001rev 2.1 -27/11/2024 - Manual da Qualidade

POP-SGQ-001 revl.1 - 22/11/24 -  Elaboragdo do Documento Oficializacdo da Demanda (DOD)
POP- SGQ-004 revl.1 - 22/11/24 -  Elaboragao Estudo Técnico Preliminar (ETP).
POP-SGQ-005 revl.1 - 25/11/24 -  Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR)

POP-SGQ-006 rev2.0 - 22/11/2024 - Gestao de fornecedores

POP-DPI-001 revl.1 - 22/11/24 - Gerir Riscos

POP-SGQ-007 rev01 - 06/11/24 - Gestdo de Equipamentos de Precisao

POP-DGP — 003 rev01 - 22/11/24 -  Mapeamento de Competéncias

POP-UGD- 001 rev01 - 24/09/24 -  Gerenciamento da Informagdo Documentada

POP- CSS 001 rev01.1 — 22/11/24 -  Gerir Comunicacao

Instrucdes de trabalho:

DGP-01 rev00 de 08/11/24 - Matriz de Competéncias do SGQ
SGQ-005 - Rev00 de 12/07/24  Manual de Gestdo de Ocorréncias
SGQ-004-Rev00 ReclamacGes recebidas e tratamento

CSS 001- rev01.1 de 22-11-2024 Matriz de Comunicacdo

Outros: (por exemplo,
possiveis alteracoes
ocorridas desde a Ultima
auditoria)

Decreto Judicidrio n° 4.253/2023 - anexo IV - Aquisicdo de Bens e Contratacdo de servigos pela
Lei 14.133/2021 - obrigatdria no inicio de 2024 - Assinado em 25/09/24 pelo Carlos Alberto Franca
- Presidente - e publicado em 27/09/2023 - Fluxo de Processo

Decreto 4220/2024 — Publicagdo 04/10/2024 - Assinado pelo Presidente pelo Carlos Alberto Franga
no dia 03/10/24

Decreto 1.821/2022 - Publicacdo 04/10/2024 - Assinado pelo Presidente pelo Carlos Alberto Franca
no dia 23/07/22
Nova lei de licitagdo (Lei 14333/2021 - Obrigatdria em Jan/2024 — Cap II; Cap 1V;

Decreto Judiciario n°® 720/2024 - agente de Contratagdo / Pregoeira Diana da Silva - Assinado por
Carlos Alberto 18/02/2024

Working Form — WF_3200 —Audit Report Il 1.6

Page 5 of 17




Decreto Judiciario n° 5.402/2023 para a equipe de apoio - Janaina Nines e Thais Moraes -
Assinado por Carlos Alberto 29/11/2023

Decreto 2.142/2023 - 22/06/23 - Assinado pelo presidente Carlos Alberto - Politica de
Comunicacéo

ANEXO [ - Fluxo “Gestao de Equipamentos de Precisdo”

ANEXO II - Controle de Verificacdo e Calibracdo de Equipamentos e Ferramentas

ANEXO Il - Checklist de Validacdo de Calibracdo e Liberacdo de Equipamento para Uso

Plano de Capacitacdo 2024

Plano de Contratacéo

Planejamento Tatico Operacional - triénio 2024/2025/2026 unidade Coordenacéo de Logistica de
Material e Patrimonial

4 | Sede e filiais avaliadas por meio de visita, revisio de documentos ou remotamente durante esta auditoria

Data Localizacéo Atividade Auditada Auditores

“Aquisi¢gdo de bens méveis de uso
permanente e materiais de consumo
demandados pela Coordenacgdo de
Logistica Material e Patrimonial (CLMP)”

No anexo, o Manual com a atualizacdo
25,26 ¢ Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. da Politica (Requisito 5.2 - pagina 12/30 | Sandra Soares
27111/2024 Oeste — CEP 74130-012- Goiania- GO | - SGQ - V 2.1) e abaixo o texto do Mariano

escopo em inglés:

"Acquisition of permanent movable
goods and consumables required by the
Material and Asset Logistics
Coordination (MALC)".

5 Cliente / Locais do Contrato / Locais Temporarios avaliados por meio de visita, revisdo de documentos ou remotamente durante esta
auditoria (se aplicavel)
Data Localizacdo e atividade auditadas Atividade Auditada Auditor
NA NA NA NA
6 | USO DAS MARCAS DE CERTIFICACAO
O uso da Marca de Certificagao (se usada) esta de acordo com as Regras de Registro Ainda N&o Aplicavel
Breves detalhes de onde a marca de certificagdo do Organismo de Acreditacéo e o logotipo LiberoAssurance sao NA
usados
7 ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS DE AUDITORIA ANTERIOR

Revisdo de relatérios e descobertas anteriores. NA

Solicitagdes de melhoria / ndo conformidades levantadas anteriormente Primeira Auditorias Externa do TJGO.
foram efetivamente encerradas

Se nao, quais acdes corretivas foram implementadas (se houver)

8 | PRINCIPAIS CONTROLES DO SISTEMA DE GESTAO

Os objetivos estdo definidos no Manual da Qualidade MAN-SGQ-001 — ver 2.1 -
27/11/2024 e Artefato 6. Planejamento - SGQ-002- 2.0 — 22/11/2024

Objetivos a) Garantir a satisfacdo das partes interessadas nos servicos ofertados

a.1) Indice de Satisfacéo das partes interessadas nos servigos ofertados — Anual — meta:
80% - Atingido 95% em 2024.
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b) Aperfeicoar a Governancga Institucional.

b.1) Indice de Capacitacdo de servidores (ICS) do escopo: meta 50% dos servigos em
cada uma das areas do Escopo (anual) - Atingido 2024: 74%

b.2) Tempo médio do Processo de aquisicdo de materiais de consumo e de bens (fase
interna) - reduzir 11,60% em relacdo a base (ano anterior) - meta; 99 dias -

Atingido 121,2 anual de 2024.

Riscos, Oportunidades, Perigos,
Aspectos Ambientais, Uso de Energia,
outros itens especificos da norma,
PRPs, OPRPs, CCPs, analise HACCP

A abordagem de riscos e oportunidades é realizada conforme descrito no Procedimento
Operacional Padrdo (POP) - Gerir Riscos- POP-DPI-001 revl1.1 -22/11/24 e disposto
na planilha eletronica “Gestdo de Riscos e Oportunidades”.

O gerenciamento de riscos é conduzido pela Alta Diregdo seguindo uma metodologia
definida e orientada pelo planejamento estratégico, revisado a cada biénio ou em
carater extraordinario.

Os riscos identificados e as a¢Bes para tratamento do Risco, sejam Opcionais ou
Obrigatorias, conforme a criticidade estabelecida pelo Decreto Judiciario n.° 154/2020,
sdo ser registrados em Planilha Eletronica.

Evidenciado na planilha Gestéo de Riscos para a etapa “Planejamento da Contratagio”
Risco: Falha na Elaboracédo do Plano Anual de Contratagdes (PAC) e

Acdo sugerida: Regulamentagdo do PAC, contemplando mecanismo de reviséo e
avaliacdo do cumprimento do PAC - Prazo: 01/5/2025.

Verificado o Risco: Elaboracdo incompleta/desqualificada do TR —01/11/24 —
préxima andlise: 05/2025 — Risco Elevado — a cada 6 meses para classificacdo elevado.

Anadlise Critica da Diregado

Andlise critica sdo realizadas ap6és a realizacdo de cada ciclo Unico de auditoria interna
ou excepcionalmente conforme deliberagdo do Comité de Gestdo da Qualidade,
descrito no Manual de Auditoria do SGQ.

Evidenciado a Ata de reunido de analise critica N° da RAC: 001/2024 realizada em
23/10/24 e assinada pelo Comité de SGQ;

Evidenciado a Ata de reunido de analise critica Reunido Extraordindria - N° da RAC:
002/2024 realizada em 26/11/24 pelo Comité de SGQ, com avalia¢io de todos os
requisitos de entrada e saidas conforme 1SO 9001:2015

Audicdes internas

Auditoria interna esta definida no Manual da Qualidade e Manual de Auditoria SGQ
com periodicidade Anual.

Evidenciado o Anexo | - Manual de Auditoria

Plano Anual de Auditoria - 2025 - PROAD 586259 - Aprovacdo Carlos Alber Franca -
26/11/24 com Auditoria Interna prevista para 3 °© trimestre e Externa - 4° trimestre

Evidenciado o Plano de Auditoria Interna de 2024

Verificada que foi realizada em 25.09; 27.09; 30.09 e 01.10.2024 por auditores
externos qualificados, sendo Maria Clara Villac - Auditora Lider e Mario Carrozino -
Auditor da empresa Ambiente Consultoria

Qualificacdo de Maria Clara Villac: Formacdo de Auditor Lider em Sistema de Gestdo
Integrado - 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, realizado pelo Bureau
Veritas Certification, no periodo de 10 de Junho de 2019 a 15 de Junho de 2019, em
Goiania, totalizando 52 horas.

Qualificacdo de Mario Carrozino: Formacao de Auditor Lider em Sistema de Gestéo
Integrado - 1S0 9001:2015 — 1SO 14001:2015 - I1SO 45001:2018, realizado pelo
GLOBAL PCS, no periodo de 25/01/2021 A 10/02/2021 com duracéo de 52 horas.
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Evidenciado Relatorio de Auditoria Interna de 01/10/24 com as constatagdes: 03 NsC
menores, 05 OBS e 9 OMs

Reclamacdes / Satisfagdo do Cliente /
Comunicaces (Internas e Externas)

Reclamacdes / Satisfacdo do Cliente

Conforme definido no Manual da Qualidade MAN-SGQ-001 - ver 2.1 -27/11/2024, o
TJGO mantém pesquisas de satisfagdo com seus clientes internos e externos, com o
objetivo de monitorar a percepcdo sobre o atendimento aos requisitos

pertinentes.

Evidenciado o monitoramento do Indice de Satisfacdo das partes interessadas nos
servigos ofertados - Anual - meta: 80% - Atingido 95% em 2024.

Evidenciada a pesquisa realizada em 21 de margo a 12/04/24 - total de 186 respostas -
publico interno.

Verificado o Plano de acdo com as tratativas das Reclamacdes com 4 aces - 2
concluidas e 2 em andamento

Pesquisa de Gestdo de Relacionamento com Provedores Externos, foi realizada no
periodo de 29/10/2024 e 15/11/2024.

O questionério foi enviado para um total de 43 fornecedores, dos quais 13
responderam, representando uma taxa de retorno de 30%. Esse indice,

apesar de moderado, indicam um cenario positivo, com 0s participantes destacando
diversos aspectos favoraveis, como a clareza na comunicacéo e eficiéncia nos
processos de entrega e pagamento.

Evidenciado na ata de reunido de andlise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade N°
DA RAC: 002/2024 a analise da Satisfag¢do dos clientes internos e externos.

Comunicacéo:

Conforme definido no Gerir Comunicacéo - POP- CSS 001- rev01 de 04-11-2024

Evidenciado a Matriz de Comunicagdes Internas e Externas com a definicdo do que
comunicar, quando comunicar, a quem comunicar, e 0s responsaveis por realizar tais
comunicagoes.

Verificado o PROAD - 202411000586476 - Formulério de solicitacdo em 22/11/2024
com a solicitagdo para divulgacéo da auditoria.

Matéria publicada em 22/11 as 11h Sistema publicacdo de Noticias e atualizada em
26/11/24

Evidenciado a planilha de Controle de Publica¢Ges 2024, onde constam os eventos e 0s
STATUS.

Sistema de agéo corretiva e preventiva

O TJGO estabeleceu 0 Manual de Gestéo de Ocorréncias do SGQ como procedimento
padronizado para a tratativa de agdes corretivas, agces preventivas e a¢cdes de melhoria
e tratamento de ndo-conformidades, bem como o Formulério Eletronico de Registros
de Ocorréncias (FERO).

Manual de Gestdo de Ocorréncias - SGQ-005 — Rev00 de 12/07/24- Fluxo
Gerenciamento De Ndo Conformidade

Evidenciado a Planilha de controle das Ocorréncias e Oportunidades de Melhoria com
as informagdes das descri¢Oes das NCs, plano de acéo, Status, verificacao de eficacia

Verificadas as tratativas das 03 NCs de auditoria interna de 2024, conforme abaixo:
FERO 001/2024 - PROAD - 579105 — 04 ag¢des concluidas
FERO 002/2024 - PROAD — 579101 — 05 a¢Bes concluidas e em andamento
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FERO 003/2024 - PROAD - 578512 — 04 agles concluidas

Processo terceirizado

Estabelecido o procedimento POP-SGQ-006 rev0l1 de 06/11/2024 para a Gestao de
Fornecedores, os critérios para a avaliacdo, selecdo e monitoramento de provedores
externos.

As contratacGes sdo realizadas conforme Decreto Judiciario n® 4.253/2023 — anexo IV
- Aquisicéo de Bens e Contratacdo de servigos pela Lei 14.133/2021 — obrigatéria no
inicio de 2024 — Assinado em 25/09/24 pelo Carlos Alberto Franca — Presidente — e
publicado em 27/09/2023

O monitoramento é realizado através do Plano de Contratacdo Anual 2024 — Previsto X
realizado — Demandas.

Gestdo de informacdo documentada

O controle da informacéo documentada é estabelecido e mantido pela Unidade de
Gestao Documental (UGD), conforme descrito no “POP - Gerenciamento da
Informagdo Documentada”.

A UGD preenche a “Planilha de Controle da Criagdo ou Alteragdo de Documentos” e
disponibiliza para consulta publica por meio do Portal de Gestdo da Qualidade.

Evidenciado o POP-UGD- 001 rev01 - 24/09/24 - Gerenciamento da Informacédo
Documentada
Evidenciado Planilha de Controle da Criac&o ou Alteracdo de Documentos

Requisitos regulamentares

Os Requisitos regulamentares (origem externa) operacdo do SGQ, sdo devidamente
identificados nos procedimentos operacionais das areas que compdem o TJGO no
campo especifico “Documentos de Referéncia”, podendo ainda estarem mencionados
ao longo do processo, conforme definido no MAN-SGQ-001 rev2.0 de 22/11/2024

Verificado ho POP-SGQ-006 rev01 de 06/11/2024 - Gestdo de Fornecedores, a
referéncia:

- Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licita¢Bes e Contratos Administrativos;
- Decreto Estadual n° 10.207, de 27 de janeiro de 2023 — Regulamenta a etapa
preparatoria das contratages na administragdo publica direta, autarquica e fundacional
no Estado de Goias;

- Decreto Estadual n.° 10.139, de 31 de agosto de 2022 — Dispde sobre a
regulamentacdo do Plano de Contratagdes Anual da administracdo publica direta,
autarquica e fundacional no Estado de Goiés;

- Decreto Judiciario n° 4.253, de 25 de setembro de 2023 - Estabelece o fluxo do
processo de aquisicdo de bens e contratacdo de servi¢os no dmbito do Poder Judiciario
do Estado de Goiés.
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9 | Trilhas de auditoria operacional para justificativa do escopo em relacio & norma que esta sendo auditada

Detalhes do Departamento / Processo

Detalhes da revisdo e descobertas

Alta Diregdo/Gestao

Informado sobre as LicitagOes de grandes valores para os 150 prédios que necessita
de renovacao dos moveis e equipamentos (Explosao de contratagGes)

Realizam contratac6es de alto vulto - despertou um grande risco e atacaram na
implementacdo de Qualidade.

Riscos e Oportunidades:

Oportunidades:
Aumento de demandas judiciais — Aumento de arrecadacgéo

Melhorar a banda de internet

Melhorar os sistemas e software

Comprar moveis novos (cadeiras e mesas)

Agilizar o atendimento de demandas — aumento de demanda — aumento de receita
Aumento da curva orcamentéria

Estrutura de pessoas — Contratacdo de pessoas

Implantagdo da ISO para dar seguranga na execucdo das atividades - padronizagéo de
processos

Necessidade urgente de buscar um mecanismo para averiguar os niveis de qualidade
NOS processos — aquisicdo de matérias e moveis corporativos

Documentagdo das rotinas — mudangas de pessoas — garantir que 0 servigo sera
prestado de maneira eficaz

Mapeamento de processo e celeridade do processo — Construido em conjunto
Integracéo das unidades

Atendimento a Nova Lei de Licitacdes

Riscos:

Responsabilidade Patrimonial — Gestdo descentralizada — risco elevado

Prestacdo de contas — ter controle efetivos do que adquirem e o que serdo alienagéo
de bens- Controles efetivos e transparente (anticorrupgao);

Perda de eficiéncia no Planejamento das contrataces — descri¢do das especificacdes

Informado sobre o Planejamento estratégico: - Direcionamento do CNJ
Seguem 0 SWOT — Macro desafios e A¢bes

Promover a agilidade — maior eficacia e desafio

Enfrentamento de improbidade ADM

Adocdo de litigio - acdes

Promogdo da sustentabilidade — ndcleo socioambiental — energia social

Treinamentos e Capacitacdo — Escola para Juizes

Plano de capacitacdo — priorizagdo para a equipe de SGI

Realizam reunides com as Unidades periodicamente que informam as caréncias e
dificuldades e a diretoria apresentam suas necessidades e elaboram um Plano de
capacitacdo

Diretoria Geral

Informado o Plano de Contratacdo e o Fluxo de Processo descrito no Decreto
Judicidrio n® 4.253/2023 — anexo IV - Aquisicdo de Bens e Contratacdo de servigos
pela Lei 14.133/2021 — obrigatdria no inicio de 2024 — Assinado em 25/09/24 pelo
Carlos Alberto Franca — Presidente — e publicado em 27/09/2023.

Realizado rastreabilidade para Edital n® 12/2024

Termo de referéncia o ETP — Processo — n® 202400600000526110 — sistema PROAD
— Aquisicao de Produtos e Servicos — Mobiliario Corporativo — evento 70 — N°
Peticdo 345055 - Aprovado pela Diretoria ADM - Tatiana Rodrigue 27/08/24
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Mapa Geral e Estimativo de Demonstrativo - evento 63 - aprovada Barbara
STVEVLA - em 08/08/2024

Parecer Juridico evento 81 - 29/08/24 - Vanessa Diniz - Coordenadora de
Assessoramento da Diretoria -geral

Analise de Conveniéncia e Oportunidades - Processo - n° 202400600000526110 -
evento 82 - aprovado em 29/08/24 - Rodrigo Leandro da Silva

Elaboracdo Coordenacdo de editais e atos normativos da Diretoria geral — Edital n®
12/2024 - Pregéo Eletronico - evento 77 - Mayara Paiva - Assessoria ADM e Marino
Selvino - Assessor Juridico I11 em 28/08/24

Seguem para Diretoria de Contracdo para o processamento da fase externa de
licitacdo

Parecer Juridico - evento 106 - 26/09/24 - Vanessa Diniz - Coordenadora de
Assessoramento da Diretoria -geral

Homologacdo - evento 107 - aprovada por Rodrigo Leandro - 26/09/24

Nota de Empenho - evento 113 - n® 0053 - aprovada pelo IRISMAR DANTAS -
Diretor Financeiro e Rodrigo diretor geral em 02/10/24

Contrato n° 81/2024 — Evento 116 — Ricardo Di Marzo — 04/10/24 — assinado
eletronicamente e Rodrigo Leandro 02/10/24

Certiddo Registro ContratosGov - evento 120 — Diviso de contrato e programacao
orcamentaria - aprovada pela Coordenadora Dadiany Vieira

Despacho Administrativo 8147/2024 - evento 136 - Comarcas Anéapolis e Formosa -
Tatiana Rodrigues Ferreira

Estéo em fase de elaboragdo da Ordem de servigo

Monitoramento e controle:

- Plano de Contratagdo Anual 2024 - Previsto x realizado - Demandas

Plano de Contratacdo Anual 2024 - Processo 202311000457756 - Aprovagdo - evento
19 - Rodrigo Leandro da Silva em 25/03/24

Evidenciado a Solicitagdo de informacdes do percentual de demandas executadas
(previstas + incluidas no PCA e o percentual de ndo executadas - oficio 10/2024 -
19/11/2024 — solicitado o envio até Prazo: 27/11/2024

- Painel de BI — Tempo médio do processo de aquisi¢do de materiais de consumo e
de bens mdveis de uso permanente - Reducédo de 11,60% em relacdo a linha de Base
(fase interna) - 100 dias meta para reduzir - em 2021 141 dias 2022 =1016 — 2024- 73
dias (meta: 99) — Sistema SISLOG e PROAD

Diretoria Administrativa / Operacéo

Informado sobre as Aquisi¢des e contratacfes:

Anexo Il - do decreto 4253

POP- SGQ-004 rev1.1 de 22/11/24 - Estudo Técnico Preliminar - PROAD evento 03
- aprovado por Lillian Ferreira - assessora Técnica - 04/10/23

Qualificacdo técnica

CondicGes de Entrega e Fornecimento - Prazo e local

Pesquisa de mercado

Mapa de Risco - Em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e com o Decreto
Estadual n° 10.207/2023

Modelo de proposta de apresentacdo
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Realizado rastreabilidade para:

1 — Aquisicdo de Maquina de café: Documento de oficializacéo e da Demanda DOD
— Processo 202309000446053 -85 unidades — Compra de bem permanente com a
justificativa da demanda -Alinhamento de estratégico de 2023

Assinado pelo Coordenador da Unidade EINSTEIN Brunno — Divisdo Material e
Patrimonial em 26/09/24

Relatério Mapa geral e Mapa estimativo - Processo 202309000446053 — evento 11
Termo de Referéncia — Cancelado e ajustado para um novo termo de Referéncia
(evento 28)

Assinado pelo Coordenador da Unidade EINSTEIN Brunno — Divisdo Material e
Patrimonial em 26/09/24 e Tatiana Rodrigues Diretora 23/11/23

Despacho n® 679/2023 — evento 22 — aprovado por Ana Paula Rodrigues —
13/11/2023

Segue para a Diretoria de Contracdo para efetivar a contratacdo

Registro Contratagdo por nota de empenho - ContratosGov 25/2024 - NLC Comercio
- Dadiany - 27/02/2024

Proposta — Dispensa Eletrdnica n® 40/2023 - envida em 07/12/2023

Relatério de analise de Propostas Processo 202309000446053 realizada em
07/12/2023 por Luis

Fase de Execucdo - Ordem de Fornecimento - 20/02/2024 - Nota de empenho
2024.0452.006.00030

Aprovado por Acaud Alves - Assessor Admirativo |1

NF n° 0007- 11/04/24 - 85 cafeterias

Notificacdo de Atraso - THGO 08/04 e entregue em 22/04 - e-mail de 25/04/24 —
Diretoria comercial

Despacho de pagamento 0170/2024 06/05/24 - informando sobre o atraso e analise
para aplicagdo de multa

Despacho - evento 75 - aplicar multa de 0,5% atraso - Rodrigo Leandro em 20/05/24
Despacho de Calculo de Multa com informagdes de 0,55 assinado por Rodrigo
Magalh&es - Diretor de Contratos e programacdo orcamentaria 20/05/24

Termo De Referéncia - Processo 202206000342407 - processo assinado em 2023 =
Prazo até 25/10/24 recebidos em 23/

23/02/24 - empresa Minaflex - Pago de acordo com o termo de referéncia

Monitoramento e controle:

- Planilha de acompanhamento de Tarefas Assessoria de Planejamento

Processo 202309000446053 — concluido licitagdo e entregue — processo finalizado
526110 — Concluido licitacdo e ainda ndo entregue — processo em andamento;

- Planilha tempo de Aquisicdo:
Proocesso 202309000446053 — concluido licitacdo e entrega — 52 dias
Processo 526110 -40 dias

- BI — Painel Administrativo Ano:2024 — acompanhamento diario dos processos
Evidenciada 97 demandas em 2024 classificadas com Criticidade: 28 altas, 9 médias,
25 baixas e nos Status: 35 concluidos 59 em andamento e 3 cancelados

Diretoria das Contratagdes

Informado sobre o Decreto 4220/2024 — Publicacdo 04/10/2024 — Assinado pelo
Presidente pelo Carlos Alberto Franca no dia 03/10/24

Realizam Pesquisa de Precos e Controle de Contratos
Em implantacdo de um Calendario de ContratacGes

Realizado rastreabilidade para:
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1- Papéis A4— Edital 02 - PROAD 432466 — Licitagio — PAPEIS A4 papeis
reciclaveis A4

ATA de 19/04/24 — VVencedora empresa BIGNARDA- pregoeiro Eleandro Alves
Relatorio do Pregoeiro por Eleandro Alves em 19/04/2024 - implantado
Despacho para contratacdo — assinada por Rodrigo Leandro — 24/10/24

2- Kit de Equipamento de Drone — PROAD 438412 — Dispensa de licitacdo —
Despacho de Dispensa do Direto Rodrigo 10/05/2024

Aviso de Dispensa eletrénica SISLOG 106068 — 13/05/24 — Diana

Inicio 20/05/24 — 6 h de lances

Publicacdo 13/08/24 - Dispensa eletronica SISLOG 106068

Despacho — evento 79 - Contrata¢do da Lenz e PH damas — Rodrigo em 05/07/24
Relatério de Gestéo — 2024 — out/2024

Valores estimado e contratado com relacdo aso pregdes realizados em 2024

3 — Edital 12 — SISLOG 1087730 - pregoeira Diana — Estrato de ATA de Julgamento
— MARZO Vitorino e comércios — publicagdo 24/09/2024

Portal da transparéncia: Edital 12 - Data da licitagdo: 03/09/24

Horério e inicio sessdo publica: 17/09/24 as 10h

Horario e inicio sessdo Fases de lances: 17/09/04 as 10h

Homologacédo da Contratag8o: assinado por Leandro 23/09/24
Questionamento 02 — Sistema SISLOG em 11/09/24 (empresa TECOFLEX)

Resposta ao Questionamento em 11/09/24 — Juliana Gomes Diretoria da Divisdo de
Arquitetura

PROAD: Relatorio n® 13/2024 — Anélise Qualificacdo, Econ-Fina — Ramon —
20/09/24 e Despacho 444/2024

Parecer Juridico — evento 106 — VVanessa Diniz coordenadora - 26/09/24
Despacho para contratacdo — assinada por Rodrigo Leandro - 26/09/24

Monitoramento e controle:
- Planilha de Distribuicdo de Processos 2024 por Pregoeiro / CPL 2024
- Planilha de Distribuicéo de Processos por compra direta / dispensa 2024

Divisdo de Material e Patrimonio

Informado sobre o Fluxo de Aquisi¢cdo — Emissdo do DOD

Avaliam o estoque para avaliacdo da demanda da compra
POP-SGQ-001- rev1.1 —22/11/24

1- Realizado rastreabilidade para o Documento Oficializacdo de Demanda — DOD —
PROAD -202403000500307

Carrinho de Carga e Descarga — Previsto no PAC -2024 — DA 31 — Fabio Jaime de
Amorim 07/06/2024

Pedido de Compras e distribuicdo orgamentaria CNJ —

Evidenciado a Memodria de Calculo com:

Capacidade de 200KG — 26, sendo PROAD 7 e 14 do Sistema ATHOS
Capacidade de 2 ton. — 13

Capacidade 800kg — 4

Assinado por Fabio Jaime em 07/06/24

Despacho 1190/2024 - Assinado por Fabio Jaime em 07/06/24
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Despacho 0039/2024 - Assinado por Tatiana Rodrigues em 11/06/24
Despacho 000107/2024 - Assinado por Tatiana Rodrigues em 20/06/24 solicitando
apoio a Engenharia para avaliacdo dos itens para defini¢do especificagdo

2 — Realizado rastreabilidade para PROAD — 432466 — Papel A4 reciclavel - 45 dias
de prazo para entrega — POP e Termo de Referéncia

Ordem de Fornecimento — N° Empenho — 2024.0452. 007.00233 — Empresas
Bignardi — 10.000

NF 4.501 de 13/08/24 — 10.000 — recebido em 21/08/24 por Gil Carlos Barbosa -
Caud Alves — 13/11/2024

Relatério de Conferéncia de recebimento Provisorio — n° 4501 - 13/08/24

Termo de Recebimento Definitivo — DANFE n° 4501 - Wilham Dagmar — Diretor de
Diviséo -28/08/24

Ateste de Gestor para pagamento da DANFE n° 4501 - Assinado por Fabio Jaime em
30/08/24

Despacho de pagamento n° 308/2024 - Assinado por Fabio Jaime em 30/08/24
Homologacéo de incorporagéo de Bens - Assinado por Fabio Jaime em 30/08/24 e
Tatiana Rodrigues Diretoria ADM em 03/09/2024

3- Realizado rastreabilidade para aquisicdo de DRONE

Ateste de 02/08/24 — assinado pela Sabrina Leles

Termo de Recebimento Definitivo NF= 278 -02/0/24 — Wilham 04/08/24
Despacho de conclusdo n® 406/2024 - Assinado por Fabio Jaime em 29/10/24 — 2
equipamentos

Relatério Analitico de Incorporacdo de Bens — 2024000398 de 30/07/24 (analitico)
N° Patriménio: 0083677-5 — Drone DJI

Controle de Patrimdnio (Sistema ATHOS) — verificado o cadastro N° Patrimdnio:
0083677-5 — Drone DJI

Controle de Ativos — quantidade e situacdo (bom e ruim) - Verificado para 0s
Carinhos de transporte

Quantitativo de bens por comarca e situagéo

Comissdo de Inventario 2024 — equipe interna

Verificado Inventéario da Sala Técnica PABX 4° Andar — nov./2024

Decreto 728/2014 - 26/03/2014 — assinado pelo desembargador Ney teles — outubro
de todos os anos

Oficio 778/2024 — 26/04/24 — orientacOes para realizacdo de inventério iniciado
agosto

Verificado o Relatorio de Prestacdo de Contas anual de 2023 com o Inventério
Matérias em Estoque

Verificado o Relatorio de Prestacdo de Contas anual de 2023 com Inventario de
Imobiliario

Monitoramento e controle:

- Planilha de Gestéo de fornecedores com as informac@es da licitagdo e entregas
prazo, NF e PROAD;

- Planejamento Tatico Operacional — triénio 2024/2025/2026 unidade Coordenagao
de Logistica de Material e Patrimonial

Calibracdo dos equipamentos

POP-SGQ-002 —rev1.1 -22/11/2024

Planilha Controle de Verificacdo e calibragdo de equipamentos e ferramentas —
FORM ver.01 data criagdo: 12/09/2024

Check list de validacdo de calibracdo e liberacdo de equipamentos para uso
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TER-002 — Certificado de calibracdo 261931/24— calibrado em 19/09/2024 e
validade 09/25 — empresa Medic¢&o.

Gestao de Pessoas

Evidenciado o Mapeamento de Competéncias — POP-DGP — 003 rev0l de 22/11/24 e
Matriz de Competéncias do SGQ — DGP-01 rev00 de 08/11/24 definida por cargo,
responsabilidades, experiéncia e escolaridade.

1- Verificada as competéncias para Ramon Ricardo Aureliano — Assessor Ad-
ministrativo VI — (Unidade: Assessoria Financeira de Licitacdes) - Sistema
SIEDOS
Evidenciado na Planilha de controle Capacitacdo o treinamento para Ramon
Ricardo Aureliano na Nova lei de Licitacdo (fev./2024) e o treinamento de
LicitagBes e Contratos (abril/24)

Evidenciado o Certificado no PROAD - 569169:
Contratac6es Diretas na Nova Lei de Licitagdo — 29/02/24
Licitagdes e Contratos — 24/04 a 29/04/24 -40h — ABELINE

2- Verificada na Matriz de Competéncias do SGQ — 581400 as competéncias
para Caio Cesar Sperling e o cargo/funcéo: Assessor Juridico Il - Sistema
SIEDOS

3- Verificado a Declaracdo de Competéncias e Experiéncias Profissionais —
DVEP — Coordenador de Logistica Material e Patrimonial — Fabio Jaime
Amorim — 12/11/24 — e gestora Tatiana - Matriz de Competéncias do SGQ —
581400

Capacitacéo:

Evidenciado no Plano Anual de Capacitacdo de 2024

Verificado 0 6° CONAJUR previsto para 16 e 17/05/24

Verificado o Cerificado de Participacdo no periodo de 14 a 17/05/24 para Caio Cesar
Sperling

Avaliacdo de Eficacia:

Evidenciado Formuléario de Avaliacdo de eficicia 6° CONAJUR (507216) para Caio
Cesar Sperling preenchido pelo superior imediato Leandra em 14/11/24

Avaliacdo de Reacdo:

Evidenciado a avaliagdo da Palestra: Ruidos da Comunicagdo (Gestdo de Patrimonio)
— 48 participantes e 32 respostas, incluido terceiros -21/04/24

Indicadores:

1-% de treinamento realizado por diretoria:
Evidenciado para Diretoria de Contratacdao que foram realizados 100% dos treinados
previstos para 2024

2- Contagem de cursos por avaliagdo de eficacia
Concluida — 82%

Aguardando prazo da analise 14,4%, todos dentro do prazo
Néo: 2,56%

Andamento em andamento:1%
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manutencdo / recertificacgdo, etc.)

10 PLANO DE AUDITORIA PROXIMA VISITA
Observe que alteragdes nos Auditores podem ser inevitaveis devido a requisitos operacionais
Auditor lider Sandra Soares Mariano Audlto'r es. Adicionais NA
(Especialista)
Normas 1SO 9001:2015 Tipo de auditoria (ou seja Manutencio

Datas de auditoria

Antes de 26/11/2025

LocalizagOes)

Av. Assis Chateaubriand, 195 - St. Oeste —
CEP 74130-012- Goiania - GO

Hora de inicio da 09:00 O Cliente precisa confirmar a visita ao local com a Sede da LS antes da Sim
auditoria : préxima visita? SIM / NAO

Idi itori . - . e % x
dlotna da .audlerla, Portugués E necessario planejamento de recertificacéo - SIM / NAO Né&o
se nao for inglés

Notas do Auditor (se houver) a serem incluidas no Anexo B

11 PROGRAMA DE AUDITORIA QUE ABRANGE O CICLO DE AVALIACAO DE 3 ANOS

Estégio 1 Etapa 2 / Recertificacéo Manutencéo #1 Manutencao #2 Recertificacéo
Data da Auditoria 13/11/2024 25, 26 € 27/11/2024 Antes de Nov./2025 Antes de Nov./2026 Antes de Out./2027
NUmero de dias 1,0 3,0 15 15 2,5

1SO . . . .

Normas 9001:2015 1SO 9001:2015 1SO 9001:2015 1SO 9001:2015 1SO 9001:2015
Nl]mer(_) de descobertas para cada NA NA NA NA NA
auditoria
Sede Goiania - GO Goiania - GO Goiania - GO Goiania - GO Goiania - GO
Localizagdo 1 NA NA NA NA NA
Processos, Funcdes Auditadas F‘;c;tigzszz Todos 0s processos Todos 0s processos Todos 0s processos Todos 0s processos

12 QUESTOES NAO RESOLVIDAS
Foram identificados problemas ndo SIM[JNAO[X

resolvidos?

Analise de questdes néo resolvidas NA

A equipe de auditoria considera apropriado o escopo da certificacdo e recomenda que com base nas evidéncias obtidas durante
esta auditoria; a certificacdo devera ser:

Recomendada [X]

Continuada[ ] Adiada (até correcoes satisfatdrias / agbes corretivas estejam completadas) ]
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Anexo A Lista de verificacdo da reuniao de abertura e encerramento.

Reuni&o de abertura Comentarios
Seré realizada uma reunido formal de abertura, onde a presenga sera registrada, com a administracéo do cliente e, se for o
caso, com os responsaveis pelas fungdes ou processos a serem auditados. O objetivo da reunido de abertura, que
normalmente serd conduzida pelo lider da equipe de auditoria, é fornecer uma breve explicacdo de como as atividades de
auditoria serdo realizadas e devera incluir os seguintes elementos. O grau de detalhe deve ser consistente com a familiaridade
do cliente com o processo de auditoria:

Apresentacédo dos participantes, incluindo um eshogo de suas fungdes ok
Confirmag&o do escopo da certificagdo ok
Confirmagao do plano de auditoria (incluindo tipo e escopo da auditoria, objetivos e critérios), quaisquer alteracdes e outros ok

acordos relevantes com o cliente, como data e hora da reunido de encerramento, reunides intermediarias entre a equipe de
auditoria e a administracéo do cliente

Confirmag&o de canais formais de comunicagdo entre a equipe de auditoria e o cliente ok
Confirmagao de que os recursos e instalagdes necessarios a equipe de auditoria estéo disponiveis ok
Confirmagao de assuntos relativos a confidencialidade ok
Confirmagao dos procedimentos relevantes de seguranga, emergéncia e protegdo do trabalho para a equipe de auditoria ok
Confirmag&o da disponibilidade, funcdes e identidades de quaisquer guias e observadores ok
Método de relatério, incluindo qualquer classificagdo das conclusdes da auditoria ok
Informacdes sobre as condi¢des sob as quais a auditoria pode ser encerrada prematuramente ok
Confirmagdo de que o lider da equipe de auditoria e a equipe de auditoria que representa o organismo de certificagdo séo ok

responsaveis pela auditoria e devem estar no controle da execucéo do plano de auditoria, incluindo atividades de auditoria
e trilhas de auditoria

Confirmagao do status das conclusdes da revisdo ou auditoria anterior, se aplicavel ok
Métodos e procedimentos a serem utilizados para conduzir a auditoria com base em amostragem ok
Confirmag&o do idioma a ser usado durante a auditoria ok
Confirmagdo de que, durante a auditoria, o cliente serd mantido informado sobre o progresso da auditoria e quaisquer ok
preocupacdes

Oportunidade para o cliente tirar dividas ok
Reuni&o de encerramento Comentarios

Serd realizada uma reunido formal de encerramento, onde serd registrada a presenca, com a administracdo do cliente e, se
for o caso, com os responsaveis pelas funcdes ou processos auditados. O objetivo da reunido de encerramento, que
normalmente serd conduzida pelo lider da equipe auditora, é apresentar as conclusdes da auditoria, incluindo a
recomendacdo quanto a certificagdo. Eventuais ndo conformidades deverdo ser apresentadas de forma que sejam
compreendidas e o prazo para resposta devera ser acordado. NOTA “Entendida” ndo significa necessariamente que as nao
conformidades foram aceitas pelo cliente

A reunido de encerramento também incluird os seguintes elementos. O grau de detalhe deve ser consistente com a
familiaridade do cliente com o processo de auditoria:

Informar ao cliente que a evidéncia de auditoria coletada foi baseada em uma amostra da informagao; introduzindo assim ok
um elemento de incerteza

O método e o prazo do relatdrio, incluindo qualquer classificagdo das conclusdes da auditoria ok
O processo do organismo de certificagdo para lidar com nao conformidades, incluindo quaisquer consequéncias relacionadas ok
ao status da certificacdo do cliente

O prazo para o cliente apresentar um plano de correcéo e acéo corretiva para quaisquer ndo conformidades identificadas ok
durante a auditoria

As atividades p6s-auditoria do organismo de certificacéo ok
Informac6es sobre o tratamento de reclamagdes e processos de recurso ok

Anexo B Notas do Auditor
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