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Apresentação

Macrodesafios/Objetivos

GARANTIR OS DIREITOS FUNDAMENTAIS 

FORTALECER A RELAÇÃO INSTITUCIONAL DO JUDICIÁRIO COM A SOCIEDADE 

PROMOVER A AGILIDADE E A PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 

ENFRENTAR À CORRUPÇÃO E À IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 

PREVENIR LITÍGIOS E ADOTAR SOLUÇÕES CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS 

CONSOLIDAR O SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS 

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE 

APERFEIÇOAR A GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL

APERFEIÇOAR A GESTÃO ADMINISTRATIVA E A GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 

APERFEIÇOAR A GESTÃO DE PESSOAS 

APERFEIÇOAR A GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

APERFEIÇOAR A ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEÇÃO DE DADOS



3

https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/secretaria-de-gestao-estrategica

https://www.tjgo.jus.br/index.php/institucional/secretaria-de-gestao-estrategica
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 
 
 
INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR
 
Fórmula de Cálculo 

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Sociedade

Assegurar os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 5º), buscando-se garantir o direito à vida, à liberdade, à igualdade, à segu-
rança e à propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, possibilitar os direitos de minorias e a inclusão e acessibilidade 
a todas e todos.

IAJ - Índice de Acesso à Justiça

Indicador que busca medir o acesso à justiça, pensado a partir do Capital Institucional Judiciário, um dos três tipos de capitais 
(Cidadania, População e Judiciário) do Indicador de Acesso à Justiça do CNJ. 

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente

Relatório do Índice de Acesso à Justiça do CNJ

 
-

-

-

-

-

-

O indicador foi descontinuado pelo órgão responsável
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 
 

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 
 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO 

COMO MEDIR
 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Sociedade

Definir estratégias de comunicação e procedimentos objetivos, ágeis e em linguagem de fácil compreensão, visando à transpa-
rência e o fortalecimento do Poder Judiciário goiano como instituição garantidora dos direitos. Abrange a atuação interinstitucio-
nal integrada e sistêmica, com iniciativas pela solução de problemas públicos que envolvam instituições do Estado e da sociedade 
civil.

Pesquisa de Avaliação do Poder Judiciário

Pesquisa a ser realizada com a sociedade e com os jurisdicionados, a fim de captar a percepção quanto às atividades desempe-
nhadas pelo Poder Judiciário, bem como a satisfação com os serviços prestados. Deverão ser realizadas duas pesquisas, uma no 
início e outra ao final da Estratégia pelo CNJ.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Bienalmente, ao fim de cada gestão

Pesquisa sobre Percepção e Avaliação do Poder Judiciário Brasileiro (DPJ/CNJ)

Item Valor

Resultado da Avaliação do Poder Judiciário pelo CNJ -

- 
 
-

 
-

-

-
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INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR 
 

 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Índice de Transparência

Percentual obtido no Ranking da Transparência do Poder Judiciário, instituído pela Resolução CNJ n. 215, de 16 de dezembro de 
2015.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente

CNJ/DGE, em https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia.

Item Valor

PIT - Percentual do Índice de Transparência CNJ -

Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos em vigor detalhados na normativa mais recente.

91,52 %  - 2020

 
100%

-

 

https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia
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Item Peso (P)

ICiapj - Índice cumprimento do Índice de Avaliação do Poder Judiciário 50,00%

ICpit - Índice de cumprimento do Índice de Transparência CNJ 50,00%
 
IC - Índice de Cumprimento = (ICiapj * P1) + (ICpit * P2)

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR          

     

 

Fórmula de cálculo

 
POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR
 
 
 

Fórmula de Cálculo 

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Processos Internos

Promover a realização dos serviços judiciais e extrajudiciais de forma efetiva e ágil, com a razoável duração do processo em todas 
as suas fases. Além disso, também propor soluções para um dos principais gargalos do Poder Judiciário, qual seja, a execução 
fiscal. 

Taxa de Congestionamento das Execuções Fiscais

Mede o percentual de casos de execução fiscal que permaneceram pendentes de solução ao final do período-base, em relação ao 
que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados) durante o período-base.

Quanto menor o resultado, melhor o desempenho.

Semestralmente

Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), levando-se em consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ 
n. 76/2009, bem como a parametrização do Justiça em Números.

Item Quantidade

CPEExtFisc1- Casos Pendentes de Execução Fiscal no 1º Grau -

TBaixExtFisc1 - Total de Processos Baixados de Execução Fiscal no 1º Grau -

90,04% - 2020

 
52%

-
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INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 
 
 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO 

COMO MEDIR
 
 

 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções Fiscais

Indica o percentual de processos que, no período de 12 meses, permaneceu em tramitação sem solução definitiva. São desconsi-
derados os processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório e as execuções fiscais. Computar os processos de 2º grau, 
de 1º grau, das turmas recursais e dos juizados especiais (quando aplicável), somando-se os casos de conhecimento e de execução 
judicial e extrajudicial não fiscal.Quanto menor o resultado, melhor o desempenho.

Quanto menor o resultado, melhor o desempenho

Semestralmente

Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), levando-se em consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ 
n. 76/2009, bem como a parametrização do Justiça em Números.

Item Quantidade

Cp - Total de Casos Pendentes -

CpExtfisc1 - Casos Pendentes de Execução Fiscal no 1º grau -

SusNFisc - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório, 
exceto os processos de Execução Fiscal

-

Tbaix - Total de Processos Baixados

TbaixExtfisc1 - Total de Processos Baixados de Execução Fiscal no 1º grau -

70,51% - 2020

 
52%

-
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INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 
 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR
 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

IAD - Índice de Atendimento à Demanda

Indica a capacidade do Poder Judiciário em dar vazão em, pelo menos, o mesmo número de processos ingressados, situação em 
que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%. Computar os processos de 2º grau, de 1º grau, das turmas recursais e dos 
juizados especiais (quando aplicável), somando-se os casos de conhecimento e de execução.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente

Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), levando-se em consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ 
n. 76/2009, bem como a parametrização do Justiça em Números.

Item Quantidade

Tbaix - Total de Baixados -

Cn - Casos novos -

88,59% - 2020

 
100%

-
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Item Peso (P)

ICtcef - Índice de cumprimento da Taxa de Congestionamento das Execuções Fiscais 20,00%

ICtcl - Índice de cumprimento da Taxa de Congestionamento Líquida, exceto Execuções 
Fiscais

40,00%

ICiad - Índice cumprimento do Índice de Atendimento à Demanda 40,00%
 
IC - Índice de Cumprimento = (ICtcef * P1) + (ICtcl * P2) + (ICiad * P3)

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR          

     

 
 
 

Fórmula de cálculo

 
POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO 
 

COMO MEDIR
 

Fórmula de Cálculo 

 

 SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Processos Internos

Identificar e priorizar a tramitação dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos públicos, de improbidade e de crimes 
eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas à melhoria do controle e fiscalização interna e externa do gasto público 
no âmbito do Poder Judiciário.

TpCpICE - Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes eleitorais

Indica o tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuação/ recebimento até o último dia do ano-base, dos 
processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes. Para fins de cálculo da média, os processos de 
2º grau, de 1º grau, das turmas recursais e dos juizados especiais (quando aplicável) serão computados como se fossem ações distin-
tas, ou seja, serão somados os tempos entre os movimentos de cada instância, dividido pelo número de processos em cada instância.

Quanto menor o resultado, melhor o desempenho.

Semestralmente

Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), levando-se em consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ 
n. 76/2009 e a parametrização do Justiça em Números, a ser aplicada conforme Classes, Assuntos e Movimentos da TPU especifi-
cados no anexo I.

Item Quantidade

CpICE – total de casos pendentes nos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais -

DtRef – data base de cálculo -

Data Autuação/Recebimento – data do início dos processos de corrupção, improbidade administrativa e 
de ilícitos eleitorais.

-

1.237 - 2020

700

-
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Item Peso (P)

ICtpcpice - Índice de cumprimento do Tempo médio dos processos pendentes de 
improbidade, corrupção e crimes eleitorais

100,00%

 
IC - Índice de Cumprimento = ICtpcpice

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR          

      
 

Fórmula de cálculo

 
POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 
 
INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR
 
 

Fórmula de Cálculo 

 

 SITUAÇÃO ATUAL

Linha de base
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Processos Internos

Fomentar meios extrajudiciais para prevenção e para resolução negociada de conflitos, de forma que a comunidade resolva seus 
conflitos sem necessidade de processo judicial.

Índice de realização de audiências nos CEJUSCs 

Percentual entre o total de sentenças homologatórias de acordo em relação ao total de sentenças, conforme fórmulas e glossários 
da Resolução CNJ n. 76. Serão consideradas as sentenças de todas as fases (conhecimento e execução), bem como de todas as ins-
tâncias.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho.

Semestralmente

Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), segundo parametrização do Prêmio Conciliar é Legal (Anexo II).

Item Quantidade

AudCEJUSC - audiências de conciliação e mediação realizadas nos CEJUSC’s -

PRemCNCrimCEJUSC - processos de conhecimento não criminais remetidos para os 
CEJUSC’s

-

PPRCNCEJUSC - procedimentos pré-processuais de resolução de conflitos novos 
ingressados nos CEJUSC’s

-

16,42% - 2020

70%

-
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Item Peso (P)

ICreacej - Índice de cumprimento do Índice de realização de audiências nos CEJUSC’s 100,00%
 
IC - Índice de Cumprimento = ICreacej

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           
 
 

Fórmula de cálculo

 
POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 

INDICADOR 

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 
 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR
 
 

Fórmula de Cálculo 

 
 

 SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Processos Internos

Promover o sistema de precedentes estabelecido pelo novo Código de Processo Civil - CPC, buscando fortalecer as decisões judiciais, ra-
cionalizar o julgamento de casos análogos, garantir a segurança jurídica, bem como a coerência e a integridade dos provimentos judiciais.  
Abarca também a redução do acúmulo de processos relativos à litigância serial, visando a reverter a cultura da excessiva judicialização.

Tempo médio entre afetação/admissão e a publicação do acordão de mérito nos Incidentes de Resolução de Demandas 
Repetitivas (IRDR)

Tempo decorrido entre a afetação/admissão e publicação do acórdão de mérito nos Incidentes de Resolução de Demandas Repeti-
tivas (IRDRs), em relação ao total de IRDRs com acórdãos publicados no ano.

Quanto menor, melhor o resultado

Anualmente

Portal CNJ - Monitoramento e Avaliação da Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026 (https://www.cnj.jus.br/gestao-estrate-
gica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-ju-
diciario-2021-2026/indicadores-de-desempenho/) Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatórios 
(BNPR).

Item Quantidade

DtAcordaoIRDR – Data de publicação do acórdão no Incidente de Resolução de Demandas Repetitivas 
(IRDR)

-

DtAdmisIRDR – Data da afetação/admissão do Incidente de Resolução de Demandas Repetitivas (IRDR) -

SentIRDR – Total de Incidentes de Resolução de Demandas Repetitivas (IRDR) com acórdãos publicados no ano. -

474,5 - 2020

334 dias 	

-

https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/indicadores-de-desempenho/
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/indicadores-de-desempenho/
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/monitoramento-e-avaliacao-da-estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-2026/indicadores-de-desempenho/
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Item Peso (P)

ICtpsirdr - Índice de cumprimento do Tempo Médio de admissão/publicação de 
acordão nos IRDR

100,00%

 
IC - Índice de Cumprimento = ICtpsirdr

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           
 
 
 

Fórmula de cálculo

 
POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 
 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR 

FONTE DA INFORMAÇÃO 

COMO MEDIR

 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 
META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Processos Internos

Estimular o uso sustentável de recursos naturais e bens públicos, a redução e gestão dos resíduos gerados, o uso apropriado dos 
recursos finitos, a promoção das contratações sustentáveis, a gestão sustentável de documentos e a qualidade de vida no am-
biente de trabalho. 

Índice de Desempenho de Sustentabilidade - IDS

Indicador sintético resultante de vários indicadores distintos calculados com base nos dados da Resolução CNJ n. 201/2015. Os 
resultados, o método aplicado e os indicadores utilizados constam na publicação anual do “Balanço Socioambiental do Poder 
Judiciário”, produzido pelo DPJ/CNJ.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho.

PLS-Jud, Resolução CNJ n. 201/2015, em https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-socioambiental/balanco-socioambiental 
Nova Resolução CNJ 400/2021

Base Nacional de Dados do Poder Judiciário (Datajud), levando-se em consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ 
n. 76/2009, bem como a parametrização do Justiça em Números.

Item Quantidade

IDS - Índice de Desenvolvimento Sustentável -

-

39,5% - 2020

 
80%

-

 

https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-socioambiental/balanco-socioambiental


19

Item Peso (P)

ICids - Índice de cumprimento do Índice de Desenvolvimento Sustentável 100,00%
 
IC - Índice de Cumprimento = ICids

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           
 
 

Fórmula de cálculo

 
POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO 

COMO MEDIR

 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base  

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Processos Internos

Adotar medidas preventivas à criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicação de penas e 
medidas alternativas, investimento na justiça restaurativa, aperfeiçoamento do sistema penitenciário e estabelecimento de me-
canismos para minimizar a sensação de impunidade e insegurança social. 

Tempo médio dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento

Indica o tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuação/recebimento até o último dia do ano-base, 
dos processos considerados na variável CpCCrim nas fórmulas e glossários dos anexos da Resolução CNJ n. 76/2009.

Quanto menor o resultado, melhor o desempenho.

Semestralmente

Base de Dados Nacional do Poder Judiciário (Datajud), levando-se em consideração as fórmulas e os glossários da Resolução CNJ n. 
76/2009 e a parametrização do Justiça em Números, a ser aplicada conforme Classes, Assuntos e Movimentos da TPU.

Item Quantidade

CpCc - Total de casos pendentes nos processos criminais na fase de conhecimento -

DtRef - Data base de cálculo -

Data de Autuação/Recebimento -

1176,49 dias - 2020	

700

-

 



21

Item Peso (P)

ICtpcpcc - Índice de cumprimento do Tempo médio dos processos criminais 
pendentes na fase de conhecimento

100,00%

 
IC - Índice de Cumprimento = ICtpcpcc

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           
 
 
 

Fórmula de cálculo 
 
 
POLARIDADE 
 
 
CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO



22

PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 
 
 
 
INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR

 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base  

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Processos Internos

Adotar políticas de gestão que proporcione a eficiência operacional, a humanização do serviço, a desburocratização, a simplifica-
ção de processos internos, o fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciário goiano. Igualmente ado-
tar as melhores práticas de gestão documental, gestão da informação, gestão de projetos e otimização de processos de trabalho 
com o intuito de melhorar o serviço prestado ao cidadão. 

Índice de Desempenho nos eixos “governança” e “qualidade da informação” no Prêmio CNJ de Qualidade 

Percentual da pontuação alcançada nos eixos “Governança” e “Dados e Tecnologia” (correspondente ao antigo “Qualidade da Infor-
mação”), conforme regulamento em vigor do Prêmio CNJ de Qualidade, em relação à pontuação total desses eixos.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente, após a divulgação dos resultados do prêmio CNJ de Qualidade.

Resultado do Prêmio CNJ de Qualidade 

(https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/resultados-premiocnj/)

Item Quantidade

Eixo Governança -

Eixo Dados e Tecnologia -

66,46% - 2020

95%

-

 

https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/resultados-premiocnj/
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Item Peso (P)

ICpgd - Índice de cumprimento do Prêmio gov-dados
100,00%

 
IC - Índice de Cumprimento = ICpgd

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           
 
 
 

Fórmula de cálculo

 
POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR

 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL

Linha de base 
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Aprendizado e Crescimento

Fortalecer a política de gestão de pessoas, estimulando as práticas desenvolvimento profissional, a capacitação, a relação inter-
pessoal, a saúde e a cooperação, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituição.

PRQV - Percentual da força de trabalho total participante de ações de qualidade de vida no trabalho

Percentual da força de trabalho total participante de ações de qualidade de vida no trabalho.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho.

Anualmente

Própria. PLS-Jud. Relatórios da Diretoria de Gestão de Pessoas. Módulo de Produtividade Mensal - MPM. 
https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

Item Quantidade

PQV - Participações em ações de qualidade de vida no trabalho -

AQV – Quantidade de ações de qualidade de vida no trabalho -

FTT – Força de trabalho total de magistrados(as), servidores(as) e auxiliares -

5,17% - 2020		

 
14%		

Total de participações de servidores, magistrados e força de trabalho auxiliar em eventos de ações de qualidade de vida no trabalho

https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/ 
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INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 

META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Índice de Capacitação de Magistradas e Magistrados

Percentual de magistrados(as) capacitados (participantes que concluíram, ao menos, um curso de capacitação) em relação ao 
total de magistrados(as).

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente

EJUG (Escolas Judiciais)

 
Item Periodicidade Quantidade

Total de magistrados capacitados

Total de magistrados

 
70,72% - 2020		

 

90%

-



26

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

 
COMO MEDIR
 
 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 
META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Índice de Capacitação de Servidoras e Servidores

Percentual de servidores(as) capacitados (participantes que concluíram curso de capacitação) em relação ao total de servidores(as).

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente

EJUG MPM - Módulo de Produtividade Mensal

 
Item Quantidade

Total de servidores(as) capacitados

Total de servidores(as)

21,39% - 2020

 

80%

-
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INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

 
COMO MEDIR
 
 

Fórmula de Cálculo

 

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 
META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Índice de Participação Feminina

Percentual de magistradas, servidoras e profissionais do quadro auxiliar do sexo feminino ocupantes de cargo de chefia

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente

Diretoria de Gestão de Pessoas - Módulo de Produtividade Mensal - MPM

 
Item Quantidade

QMCc - Quantidade de magistradas em cargo de chefia

QsQaCc - Quantidade de servidoras e profissionais do sexo feminino do quadro auxiliar em cargo 
de chefia

TCcM - Total de cargos de chefia de Magistrados

TCcSQa - Total de cargos de chefia de Servidores e profissionais do quadro auxiliar

 
60,66% - 2024

 
70%

-
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Item Peso (P)

ICprqv - Índice de cumprimento da força de trabalho total participante de ações de 
qualidade de vida no trabalho

25,00%

ICicapm - Índice de cumprimento de Capacitação de Magistradas e Magistrados
25,00%

ICicaps - Índice cumprimento de Capacitação de Servidoras e Servidores
25,00%

ICipf - Índice de cumprimento da participação feminina
25,00%

IC - Índice de Cumprimento = (ICprqv * P1) + (ICicapm * P2) + (ICicaps * P3) + (ICipf * P4)

 
 
Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           
 
 

Fórmula de cálculo

POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR 

 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR

 

Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 
META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Aprendizado e Crescimento

Alinhar a alocação dos recursos orçamentários de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestação jurisdicional, 
atendendo aos princípios constitucionais da Administração Pública. 

IDOB - Índice de Dotações para Despesas Obrigatórias

Mede o percentual de comprometimento dos recursos aprovados na lei orçamentária com as despesas obrigatórias, revelando, por 
consequência, as restantes disponibilidades para as despesas sobre as quais a administração tem discricionariedade na utilização.

Quanto menor o resultado, melhor o desempenho

Anualmente - Abril

Portal da Transparência deste Tribunal. Relatório da Diretoria Financeira.

Item Valor

DOb: Dotação inicial na Lei Orçamentária Anual para despesas obrigatórias.
-

DIn: Dotação inicial aprovada na Lei Orçamentária Anual -

87,86% - 2020

 

90%

-
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INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

 
COMO MEDIR

 
Fórmula de Cálculo

SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base
 
 
META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

IEDD - Índice de Execução das Dotações para Despesas Discricionárias

Indica o grau de aproveitamento das dotações aprovadas no orçamento e em créditos adicionais e destinadas às despesas discricio-
nárias. O percentual de execução desses recursos no exercício relaciona-se com o grau de acerto da administração nas priorizações 
feitas pela administração por ocasião da elaboração da proposta orçamentária.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

Anualmente - Abril

Portal da Transparência deste Tribunal. Relatório da Diretoria Financeira.	  

Item Valor

EDD: Montante empenhado de dotações para despesas discricionárias
-

DD: Dotação atualizada para despesas discricionárias -

95,25% - 2020

90%

-
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Item Peso (P)

ICidob - Índice de cumprimento de Dotações para Despesas Obrigatórias 25,00%

ICiedd - Índice de cumprimento de Execução das Dotações para Despesas Discricionárias 25,00%

IC - Índice de Cumprimento = (ICidob * P1) + (ICiedd * P2)

 
 
Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           
 
 

Fórmula de cálculo

POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO
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PERSPECTIVA

DESCRIÇÃO DO  
MACRODESAFIO/OBJETIVO 

INDICADOR

DESCRIÇÃO DO INDICADOR

 

POLARIDADE

QUANDO MEDIR

FONTE DA INFORMAÇÃO

COMO MEDIR

Fórmula de Cálculo

 
SITUAÇÃO ATUAL
Linha de base 
 
META

CRITÉRIOS DE PREENCHIMENTO

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

Aprendizado e Crescimento

Implantar ações a fim de aperfeiçoar a governança, a gestão e a infraestrutura tecnológica, buscando garantir integridade, con-
fiabilidade, integração e disponibilidade das informações, dos serviços e sistemas essenciais da justiça, por meio de inovações 
tecnológicas, controles efetivos dos processos de segurança e de riscos.

IGovTIC-JUD - (indicador da TI) - Avalia governança, gestão e infraestrutura de TIC

Refere-se à pontuação alcançada na última apuração do IGovTIC-Jud, publicada pelo Comitê Nacional de Gestão de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do CNJ.

Quanto maior o resultado, melhor o desempenho.

Anualmente - Resultado do iGovTic-Jud pelo CNJ

Departamento de Tecnologia da Informação e Comunicação do CNJ

Item

IGovTIC-Jud

Conforme Resolução CNJ nº 370/2021.

82 - 2020

 
90,00

-
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Item Peso (P)

ICigov - Índice de cumprimento do IGovTic-Jud 100,00%

IC - Índice de Cumprimento = ICigov

 
 
Quanto maior o resultado, melhor o desempenho

IC = 0 
IC >= 100 
IC >= 80 

IC < 80

| Não Mensurado 
| Cumprido 
| Satisfatório 
| Atenção

COMO MEDIR           

Fórmula de cálculo

POLARIDADE 

CRITÉRIOS DE CUMPRIMENTO

RESULTADO DO MACRODESAFIO/OBJETIVO




