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1. Introducao

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), instalado em 1° de maio de
1874, é o 6rgao maximo do Poder Judiciario estadual. Com sede em Goiania e jurisdicao
em todo o territério estadual, compde-se de 78 (setenta e oito) desembargadores
nomeados na forma da Constituicao e das Leis, 13 (treze) regides judiciarias, 118 (cento e
dezoito) comarcas, 441 (quatrocentos e quarenta e um) magistrados e 7.463 (sete mil,
quatrocentos e sessenta e trés) servidores, além de empregados de empresas
contratadas e estagiarios que prestam servigos ao TJGO.

A Presidéncia do TJGO é exercida por um desembargador-presidente e dois
vice-presidentes, eleitos em votacdo secreta pela maioria absoluta dos membros do
Tribunal Pleno, para mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a recondugao por igual
periodo.

O planejamento bienal é baseado no Plano Estratégico do TJGO 2021-2026 e nas
Metas Nacionais do Poder Judiciario instituidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
0 que assegura a coeréncia e a continuidade das ag¢des estratégicas, promovendo o
cumprimento eficaz dos objetivos da instituigao.

Assim, considerando a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026,
instituida pela Resolucdo CNJ n° 325/2020, na qual estabelece como macrodesafio o
aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria; a aprovagao do
Plano Estratégico - Sexénio 2021-2026, pela Resolugdo TJGO n° 158/2021, que
estabeleceu a iniciativa estratégica para assessorar a elaboragdo, a execugao e o
monitoramento do planejamento estratégico no TIGO; bem como a governanga de gestao
de processos de trabalho, que abrange a conformidade com critérios de gestdo de
qualidade; o disposto na norma ABNT NBR ISO 9001:2015, que estabelece os requisitos
para o Sistema de Gestdo da Qualidade de uma organizagédo; e a necessidade de
aprimoramento continuo das atividades desenvolvidas e do desempenho institucional,
alinhada aos objetivos estratégicos institucionais e as expectativas dos usuarios internos
e externos, visando a melhoria do servico prestado ao cidadao; o
Desembargador-Presidente Carlos Alberto Franga instituiu, em 2024, por meio de decreto
judiciario, o Programa de Gestdo da Qualidade no ambito do Tribunal de Justica do
Estado de Goias.

Este programa observa as premissas e principios das NBR ISO 9000:2015 e ISO
9001:2015 e, focado na Gestao da Qualidade, se compromete a aperfeicoar a Gestao
Administrativa, Governanca Judiciaria e Gestdo de Pessoas. Dessa forma, o Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) do TJGO busca fortalecer a Governanga Institucional e
aprimorar a capacidade do Tribunal em cumprir sua missao de realizar justica,

assegurando a sociedade um servico acessivel, agil, eficaz e efetivo, que resguarde

a todos o direito a dignidade e a cidadania.
Para tanto, foi criado, por meio desse decreto, o Comité de Gestao da Qualidade

com a finalidade principal de coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a
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gestdo da qualidade, competindo-lhe promover a gestdo por processos, conforme a
M logi a r Pr , assim como avaliar e aprovar macroprocessos,
manuais e documentos relacionados ao SGQ no TJGO, e acompanhar auditorias
externas por Organismo Certificador.

Outros instrumentos, disciplinados no decreto, sao as Auditorias Interna e Externa
— que devem ser exercidas, de modo independente e objetivo, por meio de avaliagao e
consultoria, conforme as diretrizes prevista no Manual de Auditorias do SGQ — e o
Monitoramento Continuo — por meio de indicadores, bem como pelos resultados das
auditorias internas e externas, as quais orientardo a tomada de medidas pelo Comité de
Gestdo da Qualidade, cujas ocorréncias analisadas serdo identificadas e abordadas de
acordo com as orientacdes estabelecidas no Manual de Gestdo de Ocorréncias do SGQ.

Com a finalidade de condensar as informacdes relativas ao funcionamento do seu
SGQ, o TJGO elaborou o presente Manual de Gestdo da Qualidade, estruturado
conforme o documento de referéncia elencado, com o enfoque na aderéncia aos
requisitos da NBR ISO 9001:2015, com o intuito de demonstrar o compromisso do TJGO
com a qualidade e com as expectativas das partes interessadas, facilitar o gerenciamento
do SGQ, ajudar a atender aos requisitos regulatérios e normativos e promover uma
cultura de aprendizado e melhoria.

2. Referéncia normativa
e NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade.

3. Termos e defini¢oes

TERMO DEFINICAO

Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma

Alta Direcao . , .
organizacao no nivel mais alto

Determinacdo da pertinéncia, adequacdao ou eficacia do

Analise Critica do SGQ SGQ em relagao a Politica e aos Objetivos da Qualidade.

Sao documentos auxiliares que servem como orientadores
Documentos para a operacionalizagdo do SGQ.

Complementares{bBS) Ex: Decreto Judiciario, Regimento Interno, Resolugdes,
Portarias, etc.

Sao0 documentos emitidos fora do Tribunal.
Ex: Norma NBR ISO 9001:2015, legislagédo e referéncias
bibliograficas.

Documentos Externos

=)
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Indicadores de Resultado mensuravel que esta relacionado a gestdo de
Desempenho atividades, processos, produtos e servigos do SGQ.
Informacéao

Informacgao controlada e mantida pelo SGQ.
documentada

Documento que descreve os requisitos do SGQ, como parte
do sistema de gestdo da organizacédo, da Politica e dos
Objetivos da Qualidade, das Unidades envolvidas direta ou
indiretamente no escopo, e, também, o compromisso em
atender a cada um dos requisitos propostos.

Manual de Gestao da
Qualidade (MGQ)

Documento que descreve de forma detalhada e sistematica
0s passos, as diretrizes e os requisitos necessarios para a
execucao de uma tarefa, processo ou atividade especifica

Procedimento
Operacional Padrao

(POP) L

em uma organizagao.

Reunido de Analise Critica — RAC: reunido de encerramento

de uma auditoria, com participagdo da Presidéncia e dos
Reunido de Analise gestores maximos das unidades que integram o SGQ do
Critica (RAC) Tribunal de Justica do Estado de Goias, para discutir e

deliberar sobre os resultados de auditorias internas e
externas do Sistema

E uma reunido para apresentar os resultados obtidos na
Reunido de Analise da consecucdo da estratégia e tracar plano de agdées com a
Estratégia (RAE) finalidade de aprimorar o desempenho do TJGO nas metas
e nos objetivos institucionais.

Desvios esperados, positivos ou negativos, decorrentes do
efeito da incerteza, caracterizado pela referéncia a eventos
e consequéncias, relativos a execugao dos processos do
SGQ.

Riscos e Oportunidades

4. Contexto da organizacao
4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto
O Tribunal de Justica do Estado de Goias € um 6rgao do Poder Judiciario que

compde o Sistema Judiciario Goiano, com a fung¢do fundamental de resolver conflitos
entre cidadaos, entidades e Estado, e garantir os direitos individuais, coletivos e sociais.
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Foi instalado em 1° de maio de 1874, sob o nome de Tribunal da Relagdo da
Provincia de Goyaz e sua primeira sede foi no Edificio n°® 1, do Largo do Rosario, na
Cidade de Goias, antiga capital goiana, sendo o oitavo a ser instalado no Brasil, em
cumprimento ao Decreto Imperial n°® 2.342 expedido por Dom Pedro Il em 06 de agosto de
1873 no qual determinava também sua composi¢ao inicial: cinco desembargadores.

O primeiro presidente, em carater interino, foi o desembargador José Ascenco da
Costa Ferreira, que ficou no cargo até a posse do presidente efetivo, desembargador
Adriano Manoel Soares. Ja a primeira sessao ordinaria do Tribunal da Relagao se deu
quatro dias depois de sua instalacdo, enquanto o primeiro julgamento, realizado na
sessao do dia 19 de maio de 1874, comecou pelo Habeas Corpus n° 1, da Vila de Santa
Cruz.

Apds a proclamacgao da Republica, em 15 de novembro de 1889, e a mudanca de
denominacgao das unidades federativas, o Tribunal foi renomeado para Tribunal de Justiga
do Estado de Goias (TJGO).

Com a transferéncia da capital do estado para Goiania, em 16 de marco de 1937,
o TJGO foi instalado num prédio ao lado do Palacio das Esmeraldas, na Praca Civica,
pelo presidente na época, desembargador Antbnio Perilo.

Ja no dia 27 de junho de 1986, sob a presidéncia do desembargador Geraldo
Crispim Borges, foi inaugurada a sede definitiva do TJGO, localizada na Avenida Assis
Chateaubriand, n°® 195, Setor Oeste, com o nome do desembargador Clenon de Barros
Loyola.

Outro importante marco temporal para o TJGO foi a criagdo do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) pela Emenda Constitucional n® 45 de 2004, com o objetivo de exercer a
funcdo de controle externo do Judiciario. Essa fungao inclui, na verdade, dois tipos de
atribuicdes: uma, de planejamento estratégico e gestdo administrativa dos tribunais; outra,
de controle disciplinar e correcional das atividades dos magistrados.

A partir de 2007, o CNJ passou a estabelecer alguns padrbes e diretrizes
nacionais para o funcionamento dos tribunais, especialmente, no que se refere a gestéao
estratégica e, consequentemente, a administracédo de recursos humanos, de tecnologia
da informacéao e financeira e, em 2009, tornou-se imperativo, por meio da Resolugéo n°
70, de 18 de marco de 2009, o investimento em planejamento e gestdo estratégica nos
tribunais e determinando a elaboragdo de Planos Estratégicos com abrangéncia minima
de seis anos.

Consequentemente, o TJGO estruturou seu Planejamento Estratégico a luz das
diretrizes do CNJ, tendo elaborado, em 2007, seu primeiro Plano Estratégico - Biénio
2007/2009 na gestdo do Desembargador-Presidente José Lenar de Melo Bandeira,
utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC) e contou com etapas de analise de
cenario, diagnose, analise de clima organizacional e diagnostico com publico externo e
interno com o objetivo de identificar as deficiéncias e as potencialidades do TJGO e,
posteriormente, possibilitar a concep¢ao de indicadores e metas.
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Em 2009, sob a gestdo do Desembargador-Presidente Paulo Maria Teles
Antunes, o TJGO elaborou o Plano Estratégico - Biénio 2 2011, com 11 Objetivos
Estratégicos e 38 Metas para o periodo, utilizando novamente a metodologia Balanced
Scorecard (BSC), mas, dessa vez, estabelecendo objetivos de longo prazo, com metas de
medio e curto prazo, com horizonte de até seis anos, e metas a serem revistas a cada
biénio, buscando, assim, um alinhamento com as recomendacbées do CNJ e a ja
mencionada Resolugédo n° 70/2009. Além disso, alinhou-se ao modelo utilizado pelo CNJ
com as perspectivas SOCIEDADE, PROCEDIMENTOS INTERNOS e RECURSOS.

Em 2011, foi elaborado o Plano Estratéqgico - Biénio 2011/2013 para a gestdo do
Desembargador-Presidente Vitor Barboza Lenza, utilizando a mesma metodologia usada
nos planos anteriores (BSC) e dando continuidade ao estabelecido no Plano Estratégico
de 2009, incluindo as propostas e iniciativas orgamentarias e os projetos realizados. Além
disso, foram realizadas analises de cenario para a constru¢ao do novo plano que manteve
os 11 Objetivos Estratégicos e definiu 18 Metas para o periodo.

Para a elaboracdo do Plano Estratégico - Biénio 2013/2015, gestdo do
Desembargador-Presidente Ney Teles de Paula, foi realizada a revisdo do planejamento
de longo prazo, buscando o alinhamento as Metas Nacionais do Poder Judiciario, além de
analisar os resultados alcancados nos Planos anteriores, na Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario e na Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 2012. Nesse Plano, foram
mantidos os 11 Objetivos Estratégicos e definido 27 Metas para o periodo.

Em 1° de julho de 2014, o CNJ instituiu, por meio da Resolugao n° 198/2014, a
Estratégia Nacional do Judiciario para o sexénio 2015/2020 e definiu que todos os
Tribunais elaborassem um Plano Estratégico proprio para o mesmo periodo.

Nesse contexto, sob a direcdo do Desembargador-Presidente Leobino Valente
Chaves, foi elaborado o Plano Estratégico - Sexénio 2015/2020, utilizando a metodologia
do Balanced Scorecard (BSC), tendo como base os Macrodesafios definidos na
Resolugdo CNJ n°® 198/2014. Foi realizado um diagndstico organizacional, consolidado
com base nos resultados obtidos no | Férum de Planejamento, Estratégia e Gestdo:
magistrados e servidores pensando o futuro do Judiciario goiano; na Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario da Justica; nos Relatérios Estatisticos da Ouvidoria do Poder
Judiciario e na Pesquisa de Diagnéstico Organizacional — Analise SWOT, auxiliando na
fundamentacdo da estratégia formulada para o sexénio 2015/2020 a qual definiu 15
Objetivos Estratégicos.

Do Plano Estratégico - Sexénio 2015/2020, desdobrou-se o Plano de Gestdo -
Biénio 2015/2017 no qual foram definidas 20 metas para a gestdo do
Desembargador-Presidente Leobino Valente Chaves. Em 2017, sob a presidéncia do
Desembargador Gilberto Marques Filho, foi elaborado o Plano de Gestdo - Biénio
2017/2019 com 18 metas. Por fim, em 2019, o entdo Desembargador-Presidente Walter
Carlos Lemes lancou o Plano de Gestao - Biénio 2019/2021 com 14 metas.
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Em 2020, o CNJ aprovou a Resolugédo n°® 325/2020, que instituiu a Estratégica
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026 e, de igual modo, os tribunais
passaram a constru¢ao de seus novos planos estratégicos.

Assim, na gestdo do Desembargador-Presidente Carlos Alberto Franca, foi
aprovado o Plano Estratégico - Sexénio 2021/2026, sendo estabelecidos 12
macrodesafios (objetivos estratégicos). Para a composi¢cao desse plano estratégico,
optou-se novamente pela metodologia Balanced Scorecard (BSC), com a realizagao de
diagnostico organizacional a partir de Consulta Publica, Pesquisa de Metas Nacionais,
Pesquisa de Clima Organizacional, realizacdo de reunides com Presidente, Juizas e
Juizes Auxiliares, Diretoras e Diretores de Area e representantes de Coordenadorias,
Comités e Nucleos, além de reunides de analise de cenarios da Presidéncia com a
Magistratura do primeiro grau do Estado e com representantes das associagdes de classe
da magistratura e dos servidores e servidoras.

Além dos Macrodesafios, do Mapa Estratégico, das Metas e dos Programas,
Projetos e Acgbes propostos para o sexénio, nesse Plano Estratégico, consta também a
Declaracao de Propdésito na qual o TIGO declara que sua Missao € “realizar justica,
assegurando a sociedade um servico acessivel, agil, eficaz e efetivo, que resguarde a
todos o direito a dignidade e a cidadania”. Quanto a Visao de Futuro, o TJGO almeja
“Ser reconhecido como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social”. Em relagao
aos Valores Institucionais, o TJGO elenca os seguintes: Acessibilidade; Celeridade;
Credibilidade; Etica; Imparcialidade; Modernidade; Probidade; Responsabilidade
socioambiental; Transparéncia e controle social.

Para a consecucao da estratégia definida para o sexénio atual, foram elaborados
o Plano de Gestdo - Biénio 2021/2023 e o Plano de Gestdo - Biénio 2023/2025, ambos
comandados pelo Desembargador-Presidente Carlos Alberto Franga, nos quais foram
fixados, respectivamente, com 7 e 8 metas de curto prazo. Ja o Plano de Gestao - Biénio
2025/2027, sob a lideranga do Desembargador-Presidente Leandro Crispim, foi elaborado
com 7 metas e trouxe dois elementos importantes para o SGQ: a meta 5 “Promover acoes
de qualidade de vida com a finalidade de envolver a participagcéo de, pelo menos, 65% de
magistrados (as) e servidores(as)’” que impacta o requisito 7.1.4 “Ambiente para a
operacao de processos” e o reconhecimento, na secao Diretrizes e Alinhamento, que a
mudanga climatica € uma quest&o relevante para a instituigao:

Enfrentamento as Mudancgas Climaticas

O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) posiciona-se como um agente
ativo e comprometido com o enfrentamento das mudangas climaticas. As questdes
climaticas reverberam em todo o Poder Judiciario. O Tribunal reconhece que a
mudancga climatica € uma questao relevante para a instituicao e, por isso, assume,
também, a responsabilidade de aproximar-se da sociedade e de outras instituicdes
para discutir, de forma proativa, temas relevantes como as mudancgas climaticas e
seus impactos, assim como se empenha no cumprimento das agdes de
sustentabilidade para reducdo dos impactos ambientais previstas no Plano de
Logistica Sustentavel.
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Esse posicionamento esta alinhado as diretrizes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) para que os tribunais de todo o pais implementem politicas e a¢des voltadas
a mitigagao dos eventos climaticos que causam consequéncias graves no territorio
nacional, nos termos das Resolugdes CNJ n° 400/2021, 433/2021 e 594/2024.
(Plano de Gestdo - Biénio 2025/2027, p. 16)

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas

Baseado na Cadeia de Valor do TJGO, aprovada em decreto judiciario, e alinhado
ao planejamento estratégico do sexénio atual, o TJGO realizou, em 2024, um
mapeamento focal das partes interessadas referente ao escopo do SGQ. Para tanto, o
TJGO definiu as necessidades e expectativas dessas partes interessadas na “Matriz das
partes interessadas”. Além disso, foi realizada, em junho de 2025, uma Pesquisa de
Opinido com as partes interessadas no Més do Meio Ambiente para entender se as partes
interessadas relevantes tém requisitos relacionados as mudancas climaticas.

4.3 Determinando o escopo do SGQ

O escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) neste Tribunal abrange o
macroprocesso de apoio que dao suporte aos macroprocessos finalisticos, essenciais ao
funcionamento da organizagdo, ao processo de aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos, com foco especifico no subprocesso de “Aquisicdo de bens moéveis de uso
permanente e materiais de consumo demandados pela Coordenagao de Logistica
Material e Patrimonial (CLMP)”.

A excecdo do requisito da norma de referéncia 8.3, todos os demais, quando
aplicaveis, sdo empregados no SGQ. A justificativa esta prevista no respectivo item que
nao é aplicavel.

4.4 O SGQ e seus processos de trabalho

O TJGO estabelece, documenta, implementa e mantém um SGQ com o objetivo
de assegurar a eficacia e promover a melhoria continua, alinhando-se a Politica e aos
Objetivos da Qualidade. O SGQ é estruturado em macroprocessos — Contexto,
Lideranga, Planejamento, Apoio, Operacédo e Avaliagdo de desempenho e Melhoria, no
qual sédo definidos os métodos e os critérios necessarios para garantir a
operacionalizacéo e o controle efetivos do SGQ.

A gestdo estratégica dos macroprocessos inclui a Cadeia de Valor do TJGO que
proporciona uma clara visdo das diretrizes estratégicas, identificando as partes
interessadas do SGQ, desdobrando-se em subprocessos, atividades ou tarefas
especificas, necessarias para transformar entradas em saidas. As interagbes estao
discriminadas nos artefatos (Integracdo da Gestdo Estratégica, Cadeia de Valor,
Diagrama de Escopo), publicados no sitio eletrénico do SGQ.
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Além disso, 0s recursos necessarios a operagcao e ao monitoramento do SGQ e
os documentos e registros que apoiam os processos sao identificados e disponibilizados
para sua aplicacdo. Os critérios de monitoramento e indicadores de desempenho foram
definidos para verificar o cumprimento dos objetivos e implementar agbes corretivas
guando necessario para garantir os resultados planejados.

5. Liderancga
5.1 Liderangca e comprometimento
5.1.1 Generalidades

Conforme composicdo apresentada na introdugdo, demonstra que a lideranga
esta comprometida com o desenvolvimento, implementagdo e promogao de melhorias
continuas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Esse compromisso é evidenciado
pelo atendimento aos requisitos dos clientes, com énfase na Transparéncia e Prestacéo
de Contas por parte dos lideres, e pelo estabelecimento da Politica da Qualidade.

O Comité de Gestao da Qualidade, instituido por decreto judiciario, exerce o papel
da Alta Direcao do SGQ, de acordo com os papéis e responsabilidades, apresentadas no
item 5.3.

As deliberagbes do Comité sao publicadas na pagina do SGQ no site oficial do
Tribunal. O planejamento do SGQ ¢é definido conforme a politica, de modo a assegurar o
cumprimento dos requisitos do sistema, inclusive em situagbes de mudanga. Os
indicadores do SGQ s&o revisados e discutidos nas Reunides de Analise Critica (RAC).

5.1.2 Foco no cliente

Os clientes diretamente afetados pelo escopo séo identificados no mapeamento
das partes interessadas, definidos no planejamento e apresentados no Mapa do
Processo.

A Alta Direcao identifica e aborda os riscos e oportunidades que possam impactar
a satisfacdo do cliente por meio de analises de risco, Reuniées de Analise Critica (RAC)
com as areas envolvidas, reunides de analise estratégica e agdes preventivas.

Além disso, o foco na satisfacdo dos clientes inclui a realizacdo de pesquisas
direcionadas para avaliar a satisfacdo com os servicos prestados, servindo como fonte de
informagao essencial para esse monitoramento.

5.2 Politica do SGQ

A Politica da Qualidade, formalizada por meio de decreto judiciario, esta
atualmente enunciada: “Fortalecer a Governanga Institucional e aprimorar a
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capacidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias em oferecer a sociedade um
servico acessivel, agil, eficaz e eficiente, primando pelo cumprimento dos
requisitos aplicaveis, pela melhoria continua do sistema de gestao da qualidade e
pela satisfagcao dos clientes”.

Em relagcdo a Politica do SGQ, esta sera reavaliada a cada 2 (dois) anos, em
razao da revisao do plano estratégico institucional e mudancga da gestao, ou ressalvada a
discricionariedade da Administracao.

5.2.1 Comunicacgao da politica do SGQ

A Politica do SGQ esta disponivel para o publico externo e interno no sitio
eletrébnico do TJGO que possibilita a gestdo do conhecimento e sua aplicagdo. Além
disso, sao utilizados, de modo complementar, outros canais de comunicagdo (midias
sociais, e banners).

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

Para o desenvolvimento da Politica do SGQ do TJGO, foi instituido o Comité de
Gestado da Qualidade. O Comité é integrado por representantes da Alta dire¢do, areas
estratégicas e especializadas, incluindo o Juizo Auxiliar da Presidéncia, a
Secretaria-Geral da Presidéncia, as diretorias de Planejamento e Inovacgao, Judiciaria,
Geral, Tecnologia da Informacao, Auditoria Interna e a Diretoria do Foro da Comarca de
Goiania. Além destes, integram o comité os membros da Corregedoria-Geral de Justica,
da Coordenadoria de Acompanhamento e Controle, da Central de Processamento
Eletronico, da Unidade de Gestdo Documental e da Escola Judicial do Estado de Goias
(EJUG). Juntos, esses profissionais s&o responsaveis por coordenar e supervisionar as
atividades ligadas a gestdo da qualidade no TJGO, promovendo uma abordagem
baseada em processos, com foco na identificagdo, modelagem, analise, aprimoramento e
monitoramento dos processos de negdécio, assegurando a eficiéncia e a qualidade na
prestacdo dos servigos. Representantes de outras areas do Tribunal podem ser
convocados temporariamente, conforme a natureza dos assuntos em pauta.

Além disso, 0 quadro abaixo apresenta os papéis e as responsabilidades das
Unidades que integram o SGQ em relagao aos requisitos da Norma NBR ISO 9001:2015.

Matriz de responsabilidades do SGQ
Requisitos da L. - ~
9 Responsaveis Papéis / Fungoes no SGQ
Norma
4 Presidéncia Instituir
Comité de Gestao da .
Contexto da . Deliberar / Aprovar
oraanizaciao Qualldade
organizacao
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SGQ
SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

DPI Planejar / Executar
UGD Controlar a informacao
documentada mantida / retida
51 Presidéncia Instituir
L|deranga © Comité de Gestao da .
comprometimento Qualidade Deliberar / Aprovar
Presidéncia Instituir
Com!te de Gestdo da Deliberar / Aprovar
59 Qualidade
o DPI Planejar / Executar
Politica - —
Controlar a informagao
UGD ;
documentada mantida
CCS Comunicar
6.1 83::;633: Gestao da Deliberar / Aprovar
Agoes Para abordar DPI Planejar / Monitorar
riscos € Planejar colaborativamente /
oportunidades | DG / DA/ DC / CLMP )

Executar / Monitorar

Comité de Gestao da

Deliberar / Aprovar

6.2 Qualidade
Objetivos da DPI Planejar / Monitorar
qu.alldade e DG /DA /DC / CLMP / DGP Planejar colaborativamente /
planejamento para Executar
alcanca-los Controlar a informacéao
uGD ]
documentada mantida
Presidéncia Instituir
6.3 Com!te de Gestao da Deliberar / Aprovar
. Qualidade
Planejamento de .
DPI Planejar
mudancgas
DG/DA/DC/CLMP/DGP/ . .
DF Planejar colaborativamente
Presidéncia Instituir
71 Comité de Gestao da .
Recursos Qualidade Deliberar / Aprovar
DPI Planejar
712 Presidéncia Instituir
Pessoas DGP Executar
7 4 3 Infraestrutura Presidéncia Instituir
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medicao

DA/ DTI Executar
. 714 Presidéncia Instituir
Ambiente para a
operacao dos DA / DGP c
processos xecutar
715 Presidéncia Instituir
Recursos de DPI/ CLMP Monitorar
monitoramento e i 5
UGD / CLMP Controlar a informacao

documentada retida

7.1.6 Conhecimento
organizacional

Presidéncia / Comité de
Gestao da Qualidade / DG/
DA/DC/DF/DGP/DPI/
DAI/CLMP /CCS/UGD

Conhecer / Determinar quando
aplicavel / Executar quando
aplicavel

7.2

Presidéncia

Instituir

Planejar / Executar / Controlar a

Conscientizagao

Competéncia DGP informagédo documentada retida
DPI Planejar colaborativamente
Com!te de Gestdo da Deliberar / Aprovar
73 Qualidade
' CCs Executar

DPI/DG/DA/DC/DF/
CLMP

Executar colaborativamente

7.4
Comunicacgao

Comité de Gestao da
Qualidade

Deliberar / Aprovar

CCS

Executar

Comité de Gestao da
Qualidade

Deliberar / Aprovar

7.5 uGD Executar / Controlar / Publicar
g Informaf[;accl) DPI Publicar modelos
ocumentada DG/DA/DC/DF/DGP/ Controlar colaborativamente
DPI/DAI/CLMP /CCS/ quando aplicavel / Elaborar
UGD quando aplicavel
8.1 Presidéncia Instituir
Planejamento e Planejar / Determinar / Executar
controle DG /DA/DC/CLMP / Conservar informagéao
operacionais documentada
.8.'2 Presidéncia Instituir
Requisitos para
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produtos e servicos

DG /DA /DC/CLMP

Planejar / Determinar / Executar
/ Controlar informacgao
documentada retida

nao conformes

8.3 Nao se aplica Nao se aplica
8.4
Controle de Planejar / Determinar / Executar
processos, produtos | DG/ DA/ CLMP / Controlar informacgao
e servigos providos documentada retida
externamente
8.5 Planejar / Executar / Controlar
Produgio e provisdo | DA/ DC / CLMP ranejar/ .
. informacao documentada retida
de servico
8.6 Planejar / Executar / Controlar
Liberacéo de DA /DC /CLMP . ) ~ .
, informagédo documentada retida
produtos e servigos
8.7 .
Controle de saidas | DA/ DC / CLMP Planejar / Executar / Controlar

informacao documentada retida

9.1
Monitoramento,

Comité de Gestao da
Qualidade

Deliberar / Aprovar

Analise e avaliagao

Qualidade

medic&o, analise e | DPI Monitorar
avaliagao CLMP Executar
9.1.1 Com!te de Gestao da Deliberar / Aprovar
Generalidades Qualidade
DPI Planejar
Comité de Gestao da .
912 Qualidade Deliberar / Aprovar
Satisfacao do DPI Planejar / Monitorar
i , -
cliente DG / DA / CLMP Planejar colaborativamente /
Executar
9.1.3 Comite de Gestéo da Deliberar / Aprovar

DPI /DG / DA/ CLMP

Analisar / Avaliar

Comité de Gestao da

Deliberar / Aprovar

Qualidade
92 DPI Planejar colaborativamente
Auditoria interna
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Planejar / Determinar / Executar
DAI / Controlar informacgao
documentada retida

Comité de Gestao da

9.3 . Deliberar / Aprovar
Analise critica pela Qualidade
. P DG/DA/DC/DF/DGP/ .,
direcéo Executar quando aplicavel

DPI/CLMP / CCS

Comité de Gestao da Deliberar / Aprovar

Qualidade

Me1ll?oria DPI Planejar
DG/DA/DC/DF/DGP/ Planejar colaborativamente /
DPI/CLMP /CCS /UGD Executar quando aplicavel

Diretoria-Geral (DG) / Diretoria Administrativa (DA) / Diretoria de Contratagbes (DC) / Diretoria Financeira
(DF) / Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP) / Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI) / Diretoria de
Planejamento e Inovacdo (DPI) / Coordenagédo de Logistica Material e Patrimonial (CLMP) / Centro de

Comunicagao Social (CCS) / Unidade de Gestdo Documental (UGD) / Diretoria de Auditoria Interna (DAI).
6. Planejamento
6.1 Agoes para abordar riscos e oportunidades

A abordagem de riscos e oportunidades € realizada conforme descrito na
Resolucao TJGO n° 293/2025, no Manual de Gestdo de Riscos e no Anexo Il do Decreto
Judiciario n® 3.135/2025 - Manual de Gestao de Riscos nas Contratagées do TJGO, que
descrevem os processos metodoldgicos inerentes a gestdo de riscos, em alinhamento
com as questdes mencionadas no item 4.1 e os requisitos especificados no item 4.2 da
NBR ISO 9001:2015, com foco na reducdo de incertezas e maximizacido de
oportunidades, tal qual disposto na planilha eletronica “Gestdo de Riscos e
Oportunidades”.

O gerenciamento de riscos é conduzido pela Alta Dire¢cdo seguindo uma
metodologia definida e orientada pelo planejamento estratégico, revisado a cada biénio ou
em carater extraordinario.

Os Riscos do Tribunal de Justica do Estado de Goias sao identificados com base
nas fontes de risco, eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais, relacionados
aos objetivos do objeto de gestdo de riscos, ou seja, os eventos em potencial que, caso
ocorram, afetardo os objetivos estratégicos ou dos processos de trabalho, programas,
projetos e agbes desenvolvidas.

Dessa forma, o SGQ, por meio de Reuniées de Andlise Critica (RAC), implementa
as acdes apropriadas considerando o impacto potencial na conformidade de produtos e
servigcos. Essas a¢des sdo materializadas por meio de checklists, planilhas de controle, de
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analise de riscos ou mapeamento de processos de trabalho, visando o fortalecimento dos
controles internos e alinhamento aos resultados operacionais com a estratégia
institucional.

6.2 Objetivos do SGQ e planejamento para alcanga-los

Considerando que a Politica do SGQ do TJGO busca “Fortalecer a Governancga
Institucional e aprimorar a capacidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias
em oferecer a sociedade um servigo acessivel, agil, eficaz e eficiente, primando
pelo cumprimento dos requisitos aplicaveis, pela melhoria continua do sistema de
gestao da qualidade e pela satisfagao dos clientes”, dela se extrai os seguintes
objetivos, assim enunciados:

a) Garantir a satisfacdo das partes interessadas nos servigos ofertados;
b) Aperfeicoar a Governanca Institucional.

Do planejamento para consecucédo dos objetivos surgem os indicadores e as
metas, para assegurar a melhoria continua do SGQ, que poderéo ser tratados e revistos
nas Reunides de Analise Critica (RAC) pelo Comité de SGQ.

6.3 Planejamento de mudancgas

O planejamento de mudangas no SGQ ¢é conduzido de forma sistematica e em
conformidade com a Politica, garantindo uma implementac&o organizada e eficaz, sendo
realizado por plano de acgdes alinhados as perspectivas (sociedade, processo interno,
aprendizado e crescimento), aos macrodesafios e as metas institucionais, bem como, aos
objetivos do SGQ. Além disso, o planejamento de mudangas € implementado pelo Comité
de Gestdo da Qualidade e pela Alta Dire¢cdo, assegurando uma abordagem completa e
estruturada para a gestdo de mudancgas.

7. Apoio
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
Os recursos necessarios a implantagdo, manutengcao e melhoria do SGQ, bem

como o aumento da satisfacdo do cliente, sdo garantidos pela Alta Direcdo e mantidos
pelas areas responsaveis.

Data: Versao: Pagina:

MAN-SGQ-001 19/11/2025 2.3 18 de 33




@ MANUAL DE gég

= A
PODER JUDICIARIO GESTAO DA QUALIDADE e o

Tribunal de Justiga do Estado de Goias DA QUALIDADE

7.1.2 Pessoas

A competéncia dos profissionais responsaveis por atividades que impactam o
SGQ é assegurada pela Administragdo, com o apoio da Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DGP). Essa competéncia é fundamentada em eventos de capacitacao e de treinamento,
identificagcdo de habilidades ou experiéncias, visando garantir a qualificagdo necessaria
para o cumprimento eficaz dos processos do SGQ.

Além disso, é realizada a avaliacdo de eficacia das capacitacdes, realizada pela
chefia imediata do servidor que recebeu a capacitacdo, decorridos dois meses da sua
realizagao.

7.1.3 Infraestrutura

A organizagao assegura uma infraestrutura adequada ao ambiente de trabalho.
As unidades incluidas no escopo dispdem de estacdes de trabalho equipadas com
microcomputadores, mesas, telefones, impressoras e softwares, atendendo as
necessidades especificas de cada unidade. A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacéo (DTI) é responsavel pelo gerenciamento continuo dos sistemas, redes e
bancos de dados, bem como pela manutencio dos equipamentos de informatica.

7.1.4 Ambiente para a operagao de processos

As praticas relacionadas ao bem-estar, satisfagdo e motivacdo dos funcionarios
no TJGO s&o continuamente avaliadas e aprimoradas, visando assegurar uma
infraestrutura adequada e um ambiente de trabalho propicio para atender aos requisitos
dos produtos e servigos.

a) Social: estrutura organizacional, fungdes de trabalho definidas, rotina de
avaliacdo de desempenho, pesquisas de clima organizacional, canal da
Ouvidoria e da Corregedoria, comunicagao institucional;

b) Psicolégico: projetos para desenvolvimento da Qualidade de Vida dos
servidores, entre eles: Clube da Leitura, Conhecimento para Todos, Cultura em
Foco: Talentos do TJGO, entre outros, geridos pela Diretoria de Gestao de
Pessoas; meta 5 do Plano de Gestao - Biénio 2025/2027: “Promover agoes de
qualidade de vida com a finalidade de envolver a participacao de, pelo menos,
65% de magistrados (as) e servidores(as);

c) Fisico: ambientes interno e externo estruturados e equipados.
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7.1.5 Recursos de monitoramento e medi¢cao
7.1.5.1 Generalidades

O TJGO possui recursos de monitoramento e medigcdo que sao utilizados para
assegurar resultados validos que reflitam a qualidade dos servigos e assegura que cada
um destes recursos seja adequado para cada atividade associada e que eles sejam
apropriados, com metodologia determinada no Procedimento Operacional Padrao (POP).

7.1.5.2 Rastreabilidade e medigdo

Considerando a natureza do processo desenvolvido neste escopo, que envolve
atividades manuais e trabalho intelectual, os equipamentos de medi¢cao s&o verificados ou
calibrados, ou ambos, em intervalos especificos ou antes do seu uso.

7.1.6 Conhecimento organizacional

As praticas especificas para a operacionalizacdo dos processos do SGQ sao
documentadas em modelos e fluxogramas de trabalho, armazenados na rede
compartilhada do 6rgéo e/ou no portal do SGQ. As informacgdes gerais e praticas seguem
os Procedimentos Operacionais Padrao (POP). Quando observada a necessidade e
tendéncia de mudancas para a operacao dos seus processos, o TJGO inclui na pauta da
Reunido de Analise Critica (RAC), e encaminha as areas responsaveis, visando o
desenvolvimento das competéncias necessarias.

7.2 Competéncia

O SGQ do TJGO identifica o conhecimento organizacional necessario por meio de
sua “Matriz de Competéncias”, fundamentada nas atribuicbes estabelecidas pelos
decretos judiciais vigentes.

A organizagao prevé as necessidades de capacitacdo, com base na metodologia
descrita no “POP Gerir Competéncias”. A consolidacdo das informacdes € realizada e
armazenada pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), conforme descrito nos “POPs
Gerir Capacitagées e suas variagdes”, garantindo a organizagdo dos dados para
consulta e acompanhamento dos processos de capacitagao.

7.3 Conscientizagao

A politica da qualidade é fundamentada na misséo, visdo e valores institucionais.
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De maneira pratica e operacional, visando a conscientizagdo de seus colaboradores, o
SGQ do TJGO disponibiliza a Politica e os Objetivos da Qualidade por meio de banners e
QR codes espalhados na sede e nos anexos do 6rgéo, além de publica-los em seus
portais institucionais.

O Centro de Comunicacdo Social (CCS) divulga informagdes para a
conscientizacdo dos colaboradores quanto a sua contribuicdo para a eficacia do SGQ,
incluindo os beneficios da qualidade.

7.4 Comunicagao

A divulgacdo e comunicagado interna e externa sobre a eficacia do SGQ séo
realizadas conforme a “Politica de Comunicag¢ao”, o POP CCS Gerir Comunicacoes e
“‘Matriz de Comunicagao”, operacionalizadas pelo CCS. Os canais utilizados incluem:
portal institucional, intranet, redes sociais (Instagram, Youtube, Tiktok, X e Facebook),
papel de parede digital, veiculos de midia como radios, tvs, jornais impressos, digitais e
revistas. O monitoramento das comunicagdes é registrado na “Planilha de Controle das
Publicagdes”, para assegurar a transparéncia e eficacia na comunicacgao.

7.5 Informagao documentada
7.5.1 Generalidades

No SGQ do TJGO sao utilizados sistemas, gestdo de processos, Procedimentos
Operacionais Padrao (POP), normativos e analises criticas como recursos para assegurar
resultados validos e confiaveis. A organizagdo retém informagdes documentadas
apropriadas, tais como atas, relatérios e analises, que servem como evidéncia de
conformidade, promovendo uma base sdlida para a tomada de decisbes e a melhoria
continua.

Nota 1: Todos os documentos de origem externa, necessarios para o planejamento e operagéo do SGQ,
sédo devidamente identificados nos procedimentos operacionais das areas que compdem o TJGO no campo
especifico “Documentos de Referéncia”, podendo ainda estarem mencionados ao longo do processo.
Devemos destacar que tais documentos sédo publicos, desde que sejam de propriedade e controle do
Tribunal, para consulta de todos as partes interessadas conforme necessidade.

Nota 2: Nao sdo considerados documentos controlados qualquer tipo de documento do SGQ impresso,
sejam estes de origem externa ou interna, considerando assim as versdes validas apenas eletrénicas. Os
Certificados de conformidade da norma, normas técnicas, manual de uso da marca, sdo controlados
conforme versionamento e datas de vencimento, em suas areas responsaveis. Os relatérios de auditoria
externa sao armazenados em arquivo eletrénico em pasta especifica na rede.

Nota 3: O controle, a revisdo e a atualizagdo do versionamento das legisla¢cdes sdo garantidas pela
consulta aos sites oficiais do governo quanto a legislacdo de referéncia conforme a hierarquia dos entes
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federativos.

NOTA 4: A numeracao de versao de um documento somente sera alterada apds aprovagéo da nova versao
do documento pelo Comité Gestor da Qualidade.

7.5.2 Criagao e atualizagao de informagao documentada

A criacdao e atualizagdo da informacdo documentada se inicia na area
demandante ao apresentar, a Unidade de Gestdo Documental (UGD), a proposta de
criacdo, descricdo e o formato da documentagdo, quais sejam, Manuais ou POPs. A
proposta devera conter o documento e a sua justificativa para a criagéo e/ou alteragéo, se
for o caso.

7.5.3 Controle de informagao documentada

O controle da informagao documentada é estabelecido e mantido pela Unidade de
Gestado Documental (UGD), conforme descrito no “POP - Gerenciamento da Informagao
Documentada”. A UGD preenche a “Planilha de Controle da Criagao ou Alteracao de
Documentos” e disponibiliza para consulta publica por meio do Portal de Gestdo da
Qualidade.

8. Operacao
8.1 Planejamento e controles operacionais

O planejamento necessario para atender os requisitos para provisdo dos produtos
e servicos € fundamentado na norma NBR ISO 9001:2015, e engloba as atividades
descritas no macroprocesso de apoio e no diagrama especifico, conforme o modelo de
gestdo delineado no item 4.4 deste Manual. A execugdo desses processos € detalhada
nos fluxogramas, manuais ou Procedimentos Operacionais Padrao (POP) especificos do
escopo e, previstos na Metodologia de Gestao de Processos.

No que se refere a atividade de planejamento desenvolvida no contexto
operacional, menciona-se o “Plano de Contratagdées Anual”’ e demais normativas que
determinam regras e diretrizes para as aquisigdes do TJGO.

8.2 Requisitos para produtos e servigos
8.2.1 Comunicag¢ao com o cliente

Essa comunicagcdo € realizada através de Processo Administrativo Digital
(PROAD) e Sistema de Logistica de Goias (SISLOG) e/ou e-mail. As informagdes obtidas
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sdo monitoradas e servem para a analise critica de riscos ou oportunidades de melhoria.
A comunicagao com o cliente, considera:
a) informacéo relativa a servigos;
b) possiveis consultas, contratos ou pedidos, incluindo mudancgas;
c) obter retroalimentacéao relativa a servicos, incluindo reclamacoes;
d) lidar ou controlar propriedade de terceiros;
e) estabelecer requisitos especificos para agdes de contingéncia, quando pertinente;
f) valorizar e dar efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas;
g) analisar criticamente os resultados, bem como, tomar as providéncias devidas, em
funcao das reclamagdes recebidas.

8.2.2 Determinacgdo de requisitos relativos a produtos e servigos

A determinagdo dos requisitos se fundamenta na transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos e procedimentos operacionais
padronizados e outras normas regulamentares aplicaveis.

8.2.3 Analise critica de requisitos relativos a produtos e servigos

O TJGO realiza a analise critica dos produtos e servigos considerando o Plano de
Contratagao Anual, as pesquisas e os requisitos determinados (item 8.2.2).

8.2.4 Mudanca nos requisitos para produtos e servigos

O TJGO assegura que as mudancgas pertinentes a informagdo documentada,
sejam mantidas, e que as pessoas pertinentes ao Sistema de Gestao da Qualidade sejam
alertadas da alteracao dos requisitos para produtos e servicos.

8.3 Projetos e desenvolvimento de produtos e servigos

As atividades do escopo s&o vinculadas, sujeitando-se ao ordenamento juridico
vigente e aos regulamentos emanados pelo poder judiciario. Tal caracteristica é
incompativel com as descri¢des de projetos e desenvolvimento estabelecidos na norma
NBR ISO 9001:2015, em especial com as definicdes da NBR ISO 9000:2015 a respeito de
projeto e desenvolvimento: “conjunto de processos que transformam requisitos em
caracteristicas especificadas ou na especificacdo de um produto, processo ou sistema”.
Debaixo desse enfoque, a natureza dos processos desenvolvidos no escopo nao
contempla as atividades de projetos e desenvolvimento, justificando a n&o aplicagao do
item.
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8.4 Controle de processos, produtos e servigos providos externamente
8.4.1 Generalidades

Os produtos/servicos providos de origem externa sao avaliados e selecionados de
acordo com a legislagdo de referéncia sobre aquisicido de bens e servicos. Ja o
monitoramento é realizado por meio de atestes técnicos feitos pelos fiscais técnicos e
gestores estabelecidos nos contratos.

Além disso, as unidades de suporte ao processo mantém rotinas de trabalho
especificas para assegurar o fornecimento continuo de servigos, materiais, equipamentos
e solicitagdes de treinamentos necessarios ao Sistema.

8.4.2 Tipo e extensao do controle

Cabe ao gestor da unidade solicitante assegurar que o produto adquirido atende
aos requisitos de aquisicdo especificados no pedido antes do seu recebimento em
conformidade com o item 8.4.1.

8.4.3 Informacgéao para provedores externos

Cabe as areas solicitantes elaborar as especificagcbes das aquisi¢cdes e servigos
conforme suas necessidades e encaminha-las aos setores competentes. Ainda que a
aquisicdo seja de uso geral para o Tribunal, as areas envolvidas no escopo devem
assegurar que os produtos adquiridos estejam em conformidade com as especificagdes
definidas.

8.5 Producgao e provisao de servigos
8.5.1 Controle de produgao e provisao de servigo

Sao mantidos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) que descrevem as
metodologias de trabalho ou disponibilizados fluxogramas dos processos, a fim de
assegurar que as atividades sejam executadas sob condi¢des controladas pelas unidades
envolvidas no escopo.

Além disso, como fornecimento de servigo, o TJGO disponibiliza por meio da
internet, a consulta ao Processo Administrativo Digital (PROAD), ou, ainda, pelo e-mail
dos clientes. As informacgdes relevantes sobre o0s servigos, provenientes de partes
interessadas, sao levadas, quando necessario, a apreciagdo em Reunido de Analise
Critica (RAC) pelo Comité de Gestao da Qualidade.
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8.5.2 Identificacao e rastreabilidade

A identificacdo dos produtos e servicos é feita principalmente através de
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), que sao instru¢des detalhadas para garantir
que cada processo seja seguido de forma consistente e eficiente. Além disso, cada area
pode estabelecer mecanismos proprios de rastreabilidade para identificacdo e
monitoramento dos insumos e produtos de cada escopo, incluindo procedimentos
operacionais e diagramas de processos. A rastreabilidade das agbes do escopo é
observada quando da oficializagdo da demanda via PROAD.

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos

Em caso de extravio, dano ou uso inadequado, a unidade responsavel registra a
ocorréncia, comunica e adota as providéncias necessarias para a regularizagao.

8.5.4 Preservagao

Os produtos adquiridos sao manuseados e armazenados em condigdes que
preservem suas caracteristicas, atendendo aos requisitos e normas cabiveis, evitando
que se percam, danifiquem ou se deteriorem, garantindo assim sua total preservagao.

8.5.5 Atividades pos-entrega

Através dos procedimentos aplicaveis, do uso de equipamentos e dos critérios de
operacgao de entrega e pds-entrega, a organizagao assegura a manutengao das diretrizes
da qualidade e conformidade. E quando necessario, avalia o implemento de acdes para
provisdes de garantia e obrigagdes contratuais.

8.5.6 Controle de Mudancgas

Em situacdes especificas (quando aplicavel), as mudangas sao tratadas com
base nos itens 4.1, 4.2 e 6.3 da norma, e sao registradas na “Planilha de Controle de
Ocorréncias”.

8.6 Liberagao de Produtos e Servigos

Considerando que o processo desenvolvido no escopo pode envolver tanto
atividades manuais (tratamento de documentos e processos) quanto trabalho intelectual,
as liberacdes ao longo das etapas, quando aplicaveis, sao realizadas durante a execugao
das atividades e concluidas com a autorizagdo para a saida do produto, utilizando
sistemas como o Processo Administrativo Digital (PROAD).
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8.7 Controle de Saidas Nao Conformes
8.7.1 Saidas nao conformes

O controle de saidas nao conformes ¢é tratado no “POP - Gerir
Aquisi¢coes/Realizar a Gestao de Fornecedores”, que declara o procedimento “Ateste
Técnico” que abrange a identificagédo, analise critica, disposi¢gao das ndo conformidades
e a realizacdo de uma nova verificagao. O Ateste Técnico € realizado apds o recebimento
provisorio, para conferéncia detalhada do atendimento dos bens entregues pelo
fornecedor. Caso o objeto ndo atenda aos requisitos previstos, o gestor do contrato
notificara o fornecedor para substituicdo e/ou corregéo.

8.7.2 Retencao da informagao documentada

As documentacdes sao mantidas em pasta compartilhada no servidor interno e
tratadas via sistemas.

9. Avaliagao de desempenho

9.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliagao
9.1.1 Generalidades

O TJGO mantém procedimentos documentados para o monitoramento, medicao e
analise do SGQ, com o objetivo de alcangar a conformidade dos produtos, assegurar a
adequacgao e melhoria continua de sua eficacia. Esses procedimentos incluem diretrizes
especificas que possibilitam a verificacdo constante do atendimento aos requisitos dos
produtos, garantindo que todos os processos estejam alinhados aos padrdes
estabelecidos.

A DPI estabelece rotina para definicao, revisdo e monitoramento de indicadores
de desempenho associados aos objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade. A

desempenho—anualmente A organizacdo mede os indicadores de desempenho regularmente e
avalia o seu desempenho anualmente. A periodicidade da medi¢do esta informada na planilha

Controle de Alteracdo dos Indicadores dos Obijetivos do SGQ.

9.1.2 Satisfagao dos Clientes

A organizagdo mantém pesquisas de satisfagdo com seus clientes internos e
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externos, com o objetivo de monitorar a percepg¢ao sobre o atendimento aos requisitos
pertinentes.

Além disso, as reclamagdes de servicos/produtos de clientes externos ou internos
recebidos, junto a OUVIDORIA, serao tratadas conforme descrito no Manual de Gestao

de Ocorréncia do SGQ.
9.1.3 Analise e avaliagao

Sao realizadas Reunides de Analise Critica (RAC) para avaliar a adequacao e
eficacia do SGQ e identificar melhorias. Os registros séo feitos em atas especificas que
podem incluir resultados da avaliagdo do desempenho dos indicadores dos objetivos do
SGQ.

9.2 Auditoria Interna

E estabelecido por procedimento padrdo, conforme determinado no Manual de
Auditoria. Os resultados das auditorias internas sao registrados em relatérios especificos
e comunicados aos responsaveis pelas areas auditadas, com o objetivo de gerar agdes
corretivas e/ou preventivas. Esses relatérios também servem como fonte de informagao
para as Reunides de Analise Critica (RAC).

9.3 Analise critica pela Diregao
9.3.1 Generalidades

ApOs a realizagdo de cada ciclo unico de auditoria interna ou excepcionalmente
conforme deliberacédo do Comité de Gestdo da Qualidade, conforme descrito no Manual
de Auditoria do SGQ, a Alta Diregdo do TJGO analisa criticamente o SGQ por meio de
Reunido de Analise Critica (RAC) abordando, em suas entradas e saidas, requisitos
especificos das normas ISO de referéncia, de modo a deliberar sobre sua continua
adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico do
TJGO.

Destaca-se, também, as Reunid Anali Estratégia (RAE) que sao
espacos de discussédo e deliberacdo de assuntos de gestdo de importéncia estratégica
(planejamento bienal ou avaliagcdo de desempenho do SGQ) pela Alta Diregdo, sendo
realizadas periodicamente ou a qualquer tempo durante cada ciclo bienal de gestao.

9.3.2 Entradas de analise critica pela dire¢ao

As entradas da analise critica consideram:
a) deliberagdes das reunides de analises criticas anteriores;
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b) resultados de auditorias externas e internas;
c¢) alinhamento com o diagndstico estratégico;
d) requisitos das partes interessadas;

e) analise de riscos e oportunidades (6.1);

f) acbes para atingir objetivos de qualidade;

g) reclamacao dos clientes externos e internos;
h) constatagdes de nao conformidades do produto;
i) situacéo das agdes preventivas e corretivas;
j) avaliacéo de fornecedores externos;

k) mudangas que possam impactar o SGQ;

I) recomendacgdes para melhorias;

m) revisdo da politica e objetivos de qualidade.

9.3.3 Saidas de analise critica pela dire¢ao

As saidas das Reunides de Analise Critica (RAC) incluem decisbes e agoes,
como:

a) oportunidades para melhoria do SGQ;

b) necessidades de mudangas no SGQ;

c) necessidades de recursos para o SGQ.

10. Melhoria

O TJGO estabeleceu o “Manual de Gestao de Ocorréncias do SGQ” como
procedimento padronizado para a tratativa de ag¢des corretivas, agdes preventivas e agdes
de melhoria e tratamento de n&o-conformidades. Além disso, foi desenvolvido o
“Formulario Eletrénico de Registros de Ocorréncias (FERO)” que registra a
ocorréncia, identifica a situagdo e possibilita a analise critica da causa raiz, o
desenvolvimento do plano de acgdes e a verificagado da execugao e da eficacia, garantindo
a melhoria continua do SGQ.

11. Alteragoes

Todas as alteragdbes do Manual sdo inseridas na tabela abaixo. Caso as
alteragdes sejam pontuais, as inclusdes sdo marcadas em verdes e as exclusdes, além
de serem marcadas em verdes, sdao também tachadas (Ex: tachadas). Caso a alteragao
seja substancial e necessite a releitura de todo o documento, sera apenas informada na
tabela:

Data 21/11/2024

Data: Versao: Pagina:
19/11/2025 2.3 28 de 33

‘MAN-SGQ-001



https://docs.tjgo.jus.br/institucional/gestaoestrategica/pesquisa/Arquivos%20do%20SGQ/Manual%20de%20Get%C3%A3o%20de%20Ocorr%C3%AAncias%20do%20SGQ.pdf
https://docs.google.com/document/d/1OYrIgkZXSRIdNCP1xasfwNmje-RDaKng/edit?usp=sharing&ouid=110883306911692899601&rtpof=true&sd=true

=
o MANUAL DE g —G< Q
PODER JUDICIARIO GESTAO DA QUALIDADE

SISTEMA DE GESTAO
Tribunal de Justiga do Estado de Goias

DA QUALIDADE

Item Descricao

Foi feita a revisdo e atualizacdo completa do Manual do Sistema de
Gestdo da Qualidade do TJGO, incluindo o tratamento das
recomendacgdes previstas no Relatério de Auditoria Interna do SGQ de
1°/10/2024.

Todos

26/11/2024

Descricao

Alterado o seguinte trecho:

A Politica da Qualidade, formalizada por meio de decreto judiciario, esta
atualmente enunciada: “Fortalecer a Governanga Institucional e
aprimorar a capacidade do Tribunal de Justica do Estado de Goias
em oferecer a sociedade um servigco acessivel, agil, eficaz e
eficiente, primando pelo cumprimento dos requisitos aplicaveis,
pela melhoria continua do sistema de gestdao da qualidade e pela

satisfagcao dos clientes”.

5.2

Acrescentado o seguinte paragrafo:

Todas as alteracbes do Manual sdo inseridas na tabela abaixo. Caso as
1 alteragbes sejam pontuais, as inclusdes sao marcadas em verdes e as
exclusdes, além de serem marcadas em verdes, sdo também tachadas
(Ex: taehadas). Caso a alteracao seja substancial e necessite a releitura
de todo o documento, sera apenas informada na tabela.

02/09/2025
Descrigao
Todos Alterado a formatagao de todo o texto para melhor visualizagao
Acrescentada as seguintes siglas:
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CGQ Comité de Gestédo da Qualidade
Lista de CNJ Conselho Nacional de Justica
) INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Abreviaturas : L . o
. ISO International Organization for Standardization (inglés)
e Siglas . . . ~
Organizagao Internacional de Normalizagao (traducéo do
INMETRO)
MGQ Manual de Gestao da Qualidade
RAC Reunido de Analise Critica do SGQ
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RAE Reunido de Analise da Estratégia
3 Acrescentada a letra G a seguinte sigla:
Manual de Gestédo da Qualidade (MGQ)
Excluida as seguintes siglas:
3 Documentos Complementares{BS)

Documentos Externos(BE&)

Alterado o seguinte paragrafo:

Perfir—pPara a consecugao da estratégia definida para o sexénio atual,

foram elaborados o Plano de Gestdo - Biénio 2021/2023 e o Plano de

Gestdo - Biénio  2023/2025, ambos comandados  pelo

Desembargador-Presidente Carlos Alberto Franga, nos quais foram

fixados, respectivamente, com 7 e 8 metas de curto prazo. Ja o Plano de

Gestéao - Biénio 2025/2027, sob a lideranca do

Desembargador-Presidente Leandro Crispim, foi elaborado com 7 metas

e trouxe dois elementos importantes para o SGQ: a meta 5 “Promover

acdes de qualidade de vida com a finalidade de envolver a participagao

de, pelo menos, 65% de magistrados (as) e servidores(as)” que impacta

o requisito 7.1.4 “Ambiente para a operagdo de processos” e 0

reconhecimento, na se¢ao Diretrizes e Alinhamento, que a mudancga

climatica € uma questao relevante para a instituicao:

4.1 Enfrentamento as Mudancgas Climaticas
O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO)
posiciona-se como um agente ativo e comprometido com o
enfrentamento das mudancgas climaticas. As questdes
climaticas reverberam em todo o Poder Judiciario. O Tribunal
reconhece que a mudanga climatica € uma questao relevante
para a instituicio e, por isso, assume, também, a
responsabilidade de aproximar-se da sociedade e de outras
instituicbes para discutir, de forma proativa, temas relevantes
como as mudangas climaticas e seus impactos, assim como
se empenha no cumprimento das agdes de sustentabilidade
para redugcédo dos impactos ambientais previstas no Plano de
Logistica Sustentavel.
Esse posicionamento esta alinhado as diretrizes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) para que os tribunais de todo o pais
implementem politicas e agbes voltadas a mitigacdo dos
eventos climaticos que causam consequéncias graves no
territério nacional, nos termos das Resolugbes CNJ n°s
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400/2021, 433/2021 e 594/2024. (Plano de Gestdo - Biénio
2025/2027, p. 16)

4.2

Acrescentado o seguinte trecho:

Baseado na Cadeia de Valor do TJGO, aprovada em decreto judiciario, e
alinhado ao planejamento estratégico do sexénio atual, o TIGO realizou,
em 2024, um mapeamento focal das partes interessadas referente ao
escopo do SGQ. Para tanto, o TJGO definiu as necessidades e
expectativas dessas partes interessadas na “Matriz_das partes
interessadas”. Aléem disso, foi realizada, em junho de 2025, a Pesquisa
de Opinido - Més do Meio Ambiente para entender se as partes
interessadas relevantes tém requisitos relacionados as mudancas
climaticas.

5.1.1

Alterada a grafia de “papéis” no seguinte paragrafo:

O Comité de Gestdo da Qualidade, instituido por decreto judiciario,
exerce o papel da Alta Diregao do SGQ, de acordo com os papeis-papéis
e responsabilidades, apresentadas no item 5.3.

5.3

Alterado o seguinte trecho:

6.1 Comité de Gestéo da Deliberar / Aprovar

Acdes para abordar i

riscos e

oportunidades | DG / DA/ DC / CLMP Planejar colaborativamente /
Executar / Monitorar

6.1

Alterados os seguintes paragrafos:

A abordagem de riscos e oportunidades € realizada conforme
descrito no Manual de Gestdo de Riscos e no Anexo Il do Decreto
Judiciario n° 3. 135/2025 I\/Ianual de Gestao de Riscos nas Contratacoes
do TJGOR
descrevem os processos metodologicos inerentes a gestdo de riscos, em
alinhamento com as questdes mencionadas no item 4.1 e os requisitos
especificados no item 4.2 da NBR ISO 9001:2015, com foco na redugao
de incertezas e maximizacdo de oportunidades, tal qual disposto na
planilha eletrdnica “Gestao de Riscos e Oportunidades”.

(...)

Os Riscos do Tribunal de Justica do Estado de Goias sao
identificados com base nas fontes de risco, eventos, suas causas e suas
consequéncias potenciais, relacionados aos objetivos do objeto de
gestao de riscos, ou seja, os eventos em potencial que, caso ocorram,
afetardo os objetivos estratégicos ou dos processos de trabalho,

MAN-SGQ-001
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programas, projetos e agdes desenvolvidas.em:

6.1

Excluido os seguintes topicos:
} Andtise-de-C ol L ;
b)—Avatiacio—d N o c : | -
nteressadas:
- e Auditorias ! ;
- Saidas-de-Andh Criti le-Direedo:
\ Conheel (e

6.2

Alterado o seguinte paragrafo:

Considerando que aA Politica do SGQ do TJGO busca “Fortalecer a
Governanga Institucional e aprimorar a capacidade do Tribunal de
Justica do Estado de Goias em efertar—oferecer a sociedade um
servigo acessivel, agil, eficaz e eficiente, primando pelo
cumprimento dos requisitos aplicaveis, pela melhoria continua do
sistema de gestado da qualidade e pela satisfagao dos clientes”, dela
se extrai os seguintes objetivos, assim enunciados:

Acrescentado o seguinte trecho:

b) Psicolégico: projetos para desenvolvimento da Qualidade de Vida dos
servidores, entre eles: Clube da Leitura, Conhecimento para Todos,
Cultura em Foco: Talentos do TJGO, entre outros, geridos pela Diretoria
de Gestdo de Pessoas; meta 5 do Plano de Gestao - Biénio 2025/2027:
“‘Promover agdes de qualidade de vida com a finalidade de envolver a
participacao de, pelo menos, 65% de magistrados (as) e servidores(as);

Acrescentado o seguinte paragrafo:
Além disso, as reclamacodes de servigos/produtos de clientes externos ou
internos recebidos, junto a OUVIDORIA, serdo tratadas conforme

descrito no Manual de Gestdo de Ocorréncia do SGQ.
19/11/2025

Descricao

Acrescentar o seguinte trecho:
A divulgacdo e comunicacao interna e externa sobre a eficacia

7.4 do SGQ sao realizadas conforme a “Politica de Comunicag¢ao”, o POP
CCS Gerir Comunicagoes e “Matriz de Comunicagao’,
operacionalizadas pelo CCS.
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Alterado o seguinte paragrafo:
A DPI estabelece rotina para definicado, revisao e monitoramento
de indicadores de desempenho associados aos objetivos do Sistema de

9.1.1 Gestao da Quallade A—efgaﬁﬁa@ée—meele—es—rﬁdwadefes—de

organizagao mede os indicadores de desempenho regularmente e avalia o seu
desempenho anualmente. A periodicidade da medigdo estd informada na

planilha Controle de Alteracéo dos Indicadores dos Obijetivos do SGQ.

12. Elaboracao, Revisao e Aprovagao

Elaborado por: Diretoria de Planejamento e Inovagao.

Diretoria de Planejamento e Inovagao;

FOUEEED | Diretoria-Geral do TJGO.

Aprovado por: Comité de Gestao da Qualidade.

DETENCERET oM 19/11/2025
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