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1. Identificagdo da Reuniao

Data e Horario: 03/07/2025, as 14h

Local: Zoom

Relatores: Dra. Lidia de Assis e Souza e Diego César Santos
Objetivo da Reuniao: Aprimoramento dos Requisitos SGQ

2. Participantes

Dra. Lidia de Assis e Souza

Juiza Auxiliar da Presidéncia - Coordenadora do Comité (X)Presente ( )Ausente

Acaua Alves Galvao da Silva

Coordenadoria de Logistica Material e Patrimonial (X)Presente ( )Ausente

Adriano José da Silva Santos

Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da DPI (X)Presente () Ausente

Ana Flavia Ferreira Antunes

Coordenadora da Coordenadoria de Acompanhamento e Controle da DPI (X)Presente ( )Ausente

Ana Paula Rodrigues Ferreira

Diretoria de Contratacdes () Presente (X)Ausente

Anderson Yagi Costa

Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI () Presente (X)Ausente

Arlene Maximo

Diretoria Administrativa (X)Presente ( )Ausente

Cassia Aparecida de Castro Alves

Diretora da Central de Processamento Eletronico - CPE (X)Presente ( )Ausente

Carita Cristina Margarida Figueiredo de Castro

Diretoria de Gestao de Pessoas (X)Presente ( )Ausente

Cecilia de Araujo Ferreira
Centro de Comunicagéao Social

Clécio Silva Marquez
Diretor de Planejamento e Pesquisa da Corregedoria-Geral da Justica - | (X)) Presente ( ) Ausente
CcGJ

Dahyenne Mara Martins Lima Alves
Secretaria-Geral da Presidéncia

(X) Presente ( ) Ausente

(X) Presente ( ) Ausente

Daianny Oliveira Netto

Assessoria de Processos, Riscos e Qualidade (X)Presente ( )Ausente

Data: Versao: Pagina
03/07/2025 1.0 1de 24

Assinado digitalmente por: LIDIA DE ASSIS E SOUZA, JUIZ DE DIREITO; e outros, em 06/08/2025 as 15:21.
Paravalidar este documento informe o cédigo 111352593112 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento

POP-SGQ-011




N° Processo PROAD: 202310000452998 (Evento n° 123)

ATA DE REUNIAO DE ANALISE CRITICA

PODER JUDICIARIO

e SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Comité de Gestdo da Qualidade

N° da RAC: 001/2025

SGQ
SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Daniel Castilho Vasconcelos

Coordenador da Coordenacéao de Logistica Material e Patrimonial

Divisdo de Material e Patriménio (X) Presente () Ausente
Danielle Ferreira

Diretoria Administrativa (X) Presente () Ausente
Danilo Cordeiro Amaral

Coordenador de Assessoramento Estratégico da Secretaria de| (X)Presente ( ) Ausente
Governanca Judiciaria e Tecnoldgica

Diego César Santos

Diretor de Planejamento e Inovagéao (X) Presente () Ausente
Fabio Jaime Amorim, (X)Presente ( )Ausente

Gustavo Machado Do Prado Dias Maciel
Secretario de Governancga Judiciaria e Tecnolégica

( ) Presente (X)Ausente

Guilherme Henrique Freitas Brandao,

Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado de Goias (EJUG) (X)Presente () Ausente
Hamilton Pinheiro De Oliveira

Gestor da Qualidade da Assessoria de Processos, Riscos e Qualidade da| (X)) Presente ( ) Ausente
Diretoria-Geral.
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Rhayane Silva Dourado

Diretoria de Planejamento e Inovagao (X)Presente ( )Ausente

Tatiana Rodrigues Ferreira

Diretora Administrativa (X)Presente ( )Ausente

Thiago Borges Dutra de Castro

Diretor Judiciario da Diretoria Judiciaria (X)Presente ( )Ausente

Tulio Alves Soares

Divisdo de Material e Patriménio (X)Presente ( )Ausente

Dr. Vinicius de Castro Borges

Juiz de Direito (X)) Presente ( ) Ausente

Vinicius Teixeira Da Silva

Coordenador Judiciario da Diretoria do Foro da Comarca de Goiania (X)Presente ( )Ausente

Wanessa de Oliveira Alves,
Diretora de Gestao de Pessoas

Wendel Chaves Cidra
Diretoria de Planejamento e Inovacgéao

(X ) Presente ( ) Ausente

(X)) Presente ( ) Ausente

Wilham Dagmar Pereira Botelho
Diretor da Divisdo de Material e Patrimoénio

Entradas
Acles de andlises criticas anteriores;
Mudancas em questdes externas e internas;
A extensdo em que os objetivos da qualidade foram alcangados;
A satisfacao do cliente e retroalimentacao de partes interessadas;
O desempenho dos processos e a conformidade de produtos e servicos;
As nao conformidades e acbes corretivas;
Os resultados de monitoramento e medic¢ao;
Os resultados de auditoria;
O desempenho de provedores externos;
10 Avaliacao da eficacia das agcbes tomadas (Riscos e Oportunidades);
11. Suficiéncia de recursos;
12. Oportunidades de melhorias;
Saidas
1. Oportunidades de melhorias;
2. Necessidades de mudanca no SGQ;
3. Necessidade de recurso;

4. Deliberaic")es do Comité SGQ.

CCs Centro de Comunicagao Social
CLMP  Coordenagao de Logistica Material e Patrimonial
COP30 302 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima

(X ) Presente ( ) Ausente
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DA Diretoria Administrativa
DAI Diretoria de Auditoria Interna
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DC Diretoria de Contratacoes
DG Diretoria Geral
DGP Diretoria de Gestdo de Pessoas
DPI Diretoria de Planejamento e Inovacao

EGESP Portal Eletronico Gestao de Pessoas

EJUG Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado de Goias
FERO  Formulario Eletrénico de Registro de Ocorréncias

PROAD Processo Administrativo Digital

RAC Reunido de Analise Critica

RAS Reunido de Analise Critica Setorial

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

UGD Unidade de Gestdo Documental

5. ENTRADAS

A andlise critica pela direcdo deve ser planejada e realizada levando em consideragao:

5.1 Agdes de Analises Criticas Anteriores

Em relacao as agdes decorrentes de analises criticas anteriores, foram debatidas as seguintes acgbes
provenientes das Reunides de Analises Criticas anteriores:

1. “Decidir sobre a expansao do escopo do SGQ”

Foi informado que ndo houve solicitagcado formal de inclusao para o Comité e que a DPI sugeria a criagao de
um fluxo, assim como a elaboracdo de um POP para inclusdo de novos escopos, além de definir requisitos
minimos e critérios de avaliagdo para categorizagdo do nivel de prioridade de inclus&do do processo no
escopo. Diego justificou a necessidade de haver critérios objetivos para a escolha de novos escopos. Ana
Flavia informou que a DPI ja estava elaborando dois modelos de formularios que seriam compartilhados
futuramente para criticas e sugestdes antes de serem levados para aprovacdo do Comité. Leandra
perguntou se na proposta havia critérios de desempate e Ana Flavia confirmou que sim. Tatiana perguntou
se ja havia sido realizado algum levantamento para saber quantos escopos seriam certificados por vez,
preocupada com a manutencio de varios escopos ao mesmo tempo. Ana Flavia explicou que depende do
nivel de maturidade dos escopos a serem escolhidos. O Dr. Vinicius Castro explicou que a implementacgao
exige uma demanda maior de tempo, de trabalho, de atengdo, mas a manutengéo € mais simples, pois € a
atualizacdo da documentacao e as reunides de analise criticas que precisam ser feitas continuamente, além
disso, o Dr. Vinicius concorda em ter um fluxo para inclusdo de novos escopos e a adogao de critérios de
desempate, pois acredita que realmente ha necessidade de ter cautela na inclusdo de mais escopos.
Leandra sugeriu acrescentar no modelo quais unidades estariam envolvidas no projeto, quais dos objetivos
estratégicos seriam atingidos e qual a expectativa de tempo que seria necessario para a implementagao do
SGQ naquele escopo, pensando na contratacdo de uma consultoria, se for o caso, e da propria
certificadora. Hamilton lembrou que é importante ndo esquecer da nossa capacidade de conduzir o
processo rumo a certificacdo e que € preciso ter uma equipe capacitada para que o processo nao demore
tanto quanto foi no caso do escopo atual. A Dra. Lidia finalizou o debate perguntando se nao havia
nenhuma oposigao a criacao de fluxo. Conclusao: A sugestao de criagdo de fluxo foi aprovada e a Dra.
Lidia reforgou que os modelos sugeridos pela DPI seriam entdo enviados para o grupo de WhatsApp para
analise e sugestdes e, posteriormente, ao Comité de Gestdo da Qualidade para aprovagao.

2. “Informar as unidades sobre a necessidade de realizar Reunidoes de Analises Criticas
Setoriais (RAS) e replicar o modelo de RAC para uso setorial”
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Diego informou que as areas estdo fazendo as Reunides de Analises Criticas Setoriais (RAS), porém nao
tem havido um padrdo na ata. Alguns tém usado o modelo de ata tradicional do TJGO aprovada pelo
Manual de Redagao Oficial, enquanto outros estdo usando o modelo da RAC como estava previsto nas
deliberagdes da RAC anterior, entdo ha a necessidade de padronizar o modelo a ser utilizado a partir de
agora. Rhayane mostrou para os participantes o modelo de ata tradicional e o modelo da RAC, explicando
que o modelo da RAC tinha a vantagem de ja trazer separadamente em tdpicos todos os requisitos exigidos
pela 1ISO 9001:2015, no item 9.3, para as andlises criticas pela dire¢gdo. Dra Lidia finalizou abrindo
oportunidade para manifestacdo se havia oposicéo a utilizagdo do modelo da RAC. Conclusao: Ninguém
se opos, entdo foi aprovado padronizar como modelo para as RAS o modelo ja utilizado para as RAC.

Outro topico que surgiu foi se havia a necessidade de que todas as deliberacées das RAS e das RAC sejam
transformadas em FEROs. Ana Flavia explicou que atualmente ndo tem havido um padrdo e, que para
facilitar o monitoramento, seria melhor todas agdes serem transformadas em FEROs. Heloisa se manifestou
falando que ao mesmo tempo que entende que é necessario documentar, é necessario também ter cautela
para ndo documentar demais e que deveria haver uma razoabilidade ao adotar o FERO. Diego concordou
dizendo que seria importante deixar o FERO apenas para aquelas a¢oes que realmente precisam de maior
atencao. Hamilton concordou com a Heloisa também, dizendo que as agdes provenientes das RAS e das
RACs geralmente sdo acbes mais pontuais e, portanto, ndo haveria necessidade de abrir um FERO,
bastando inserir as agdes a serem realizadas e seus andamentos no PROAD. Dra Lidia finalizou abrindo
oportunidade para manifestacdo se havia oposi¢cao a nao utilizagdo do FERO para todas as agbes das RAS
e das RAC. Conclusao: Ninguém se opés, entdo foi aprovado que os FEROs seriam utilizados apenas para
acdes mais complexas e que as acgdes pontuais seriam tratadas no proprio PROAD aberto para registro da
RAS/RAC, assim como os resultados dessas agbes deveriam ser inseridos no PROAD mencionado.

3. “Reorganizar fluxos de trabalho na CLMP para melhorar a eficiéncia e ampliar o uso de
praticas sustentaveis, como a eliminagao de papel em mais setores”
Diego informou que, conforme exposto da RAS 2 da CLMP, houve alteracdo no fluxo de entrega de
equipamentos de informatica e o Fabio contou como era e como esta atualmente. Segundo ele, a mudanga
nesse fluxo contribuiu muito para agilizar o trabalho de todos. Wilham concordou e informou que o fluxo
agora esta mais eficaz. Conclusao: O fluxo foi alterado melhorando a eficiéncia do trabalho.

4. “Alocar recursos adicionais para capacitacido em areas com baixa adesao ao ICS e reforcar
equipes de monitoramento e a¢des corretivas pés-auditoria”

Ao expor essa agao, Ana Flavia disse que gostaria de ouvir a Diretoria de Gestdo de Pessoas sobre esse
item por serem os responsaveis por esta acdo. Wanessa disse que a Leticia e a equipe dela tem feito o
acompanhamento e que depois passaria para todos o nimero do PROAD. Wanessa lembrou também que o
TJGO tem o Plano Anual de Capacitagdo em andamento e que € importante a atuagdo dos gestores das
areas do escopo para reforcar a necessidade de capacitagcdo em suas unidades. Conclusao: Diego
finalizou o debate relembrando a DGP para enviar o numero do PROAD. Nao houve outras deliberacoes.

5. “Investir em ferramentas para automacao de processos e monitoramento de indicadores,
garantindo precisao e eficiéncia”

Diego informou que atualmente o monitoramento dos indicadores esta sendo feito por painéis de Bl em
parceria com a DPI, a DGP e a DA. Ana Flavia perguntou para a Wanessa se a ideia de os préprios
servidores adicionarem no Portal EGESP suas capacitagbes tinha sido concretizada ou se tinha sido
alterada. Wanessa respondeu dizendo que nédo foi alterada, mas que o projeto ainda esta em fase de
desenvolvimento. Leticia complementou que, enquanto ndo esta implementado via EGESP, a DGP vai
enviar formularios para que as areas passem os certificados para que a DGP possa ter acesso a essas
informacoes. Carita reforcgou o compromisso com a melhoria das ferramentas, disse que tem buscado
outras ferramentas de _monitoramento e informou que tem contado com o apoio da DPl e da DG para
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auxiliar no desenvolvimento de melhores ferramentas. Diego perguntou se alguém da DA gostaria de se
manifestar sobre a agdo, mas a Tatiana disse que poderia seguir com a pauta. Conclusao: Esse topico
conclui-se com a informagdo de que ferramentas para melhorar e automatizar o monitoramento de
indicadores esta em desenvolvimento e que, por enquanto, a DGP vai enviar formularios para que as areas
repassem os certificados de conclusao de cursos para a DGP.

6. “Modernizar equipamentos em resposta as reclamagoes identificadas na pesquisa de
satisfagao e garantir o pleno funcionamento do SGQ.”

Diego comegou o debate dizendo que na RAS 2 da CLMP foi informado que esta em andamento a
atualizagdo tecnoldgica das comarcas do interior, entdo perguntou como esta sendo feito. Fabio iniciou
dizendo que como os itens de informatica ndo sdo de deliberacdo da CLMP e sim da Diretoria de
Informatica, o que ficou colocado para CLMP fazer, foi feito: a distribuicdo e o recolhimento que finaliza na
semana da RAC. Fabio informou que nao foram contempladas todas as Comarcas. Diego reforgou que a
distribuicdo ndo faz parte do escopo e sim a aquisicao, mas relembrou que tinha sido uma demanda da
pesquisa de satisfacdo e, por isso, havia a necessidade de responder a essa demanda. Fabio
complementou que a aquisicdo dos itens de informatica também nao é parte do escopo, pois sdo
demandados pela Diretoria de Informatica e nao pela CLMP, eles apenas sédo entregues pela CLMP de
acordo com a distribuicdo estabelecida pela propria Diretoria de Informatica. Diego concordou e disse que
provavelmente os respondentes ndo tém conhecimento sobre o que é demandado pela CLMP e o que é
demandado por outros setores. Fabio concordou e disse que o importante é tratar a reclamagao que chegou
até eles e melhorar a satisfagdo. Leandra reforgou que nao faz parte do escopo e perguntou a Ana Flavia a
necessidade de continuar com o monitoramento dessa acdo. Ana Flavia explicou que o assunto foi debatido
porque era uma deliberacdo da RAC anterior, mas agora ja foi respondida, entdo nao fara parte da proxima
RAC. Fabio informou que estao elaborando um novo questionario para aplicar a Pesquisa de Satisfacéo e
que talvez direcionam melhor as perguntas para excluir materiais de informatica e direcionam para o que a
CLMP, de fato, adquire. Conclusao: Esse topico foi encerrado com a informacédo de que, em resposta a
Pesquisa de Satisfacao, foi realizada a atualizacdo de equipamentos de informatica em uma parceria entre
a CLMP e a Diretoria de Informatica e que a proxima Pesquisa de Satisfacdo sera elaborada restringindo as
perguntas e direcionando as aquisicdoes demandadas pela CLMP.

7. “Montar a Equipe de Auditoria Interna e solicitar o Plano de Auditoria/Consultoria”
Diego contextualizou que a Auditoria Interna do SGQ é uma auditoria mais “pesada” e analisa previamente
se esta tudo de acordo com a ISO 9001:2015 para que depois possa vir a entidade certificadora fazer a
Auditoria Externa. Por isso, havia a necessidade de montar uma equipe de auditoria interna, pois o Tribunal
nao tinha. Foi aberto entdo o PROAD 641641 para solicitar a requisicido dos servidores Hamilton, Tatiana
Zanini, Maria Dione e Dadiany para fazerem parte da equipe de Auditoria Interna. Diego entao perguntou se
algum dos membros indicados no PROAD era da Diretoria de Auditoria Interna (DAI) - pois ele acha muito
importante ter um representante da DAI na Auditoria Interna do SGQ - e se ha algum esboco do Plano de
Auditoria. Marcos informou que apdés deliberagao em reunido ordinaria do Comité de Gestao da Qualidade,
no dia 25/04/2025, na qual foi aprovada a antecipagao dos procedimentos para inicio da Auditoria Interna foi
iniciado o processo e, no dia 23/06/2025, o Desembargador Presidente do TJGO, Leandro Crispim,
autorizou, apds parecer da Dra. Lidia, a requisicdo dos membros ja mencionados para compor a equipe e,
no dia 27/06/2025, foi feita a primeira reunido para poder ajustar internamente como transmitira a auditoria,
inclusive com a indicacdo de uma pessoa da DAI para participar da equipe. Marcos informou também que o
supervisor/lider da equipe sera o Hamilton e que eles tém trabalhado juntos para cobrir o escopo dessa
auditoria que ndo sera uma auditoria voltada para o TJGO para entregar ao CNJ, ela é realmente uma
auditoria focada no SGQ. Ana Flavia reforgcou que sera uma auditoria voltada para a manutengédo da
certificacdo. Marcos concordou e disse que € um processo que acaba treinando aqueles que vao participar
da Auditoria Interna para participar da Auditoria Externa, por isso é importante seguir a rotina da auditoria do
SGQ. Em relacdo ao Plano de Auditoria, Marcos esclareceu que o Hamilton esta trabalhando nessa questao
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e registrou a importancia de que os representantes das unidades a serem auditadas internamente falem
sobre isso e reforcem o discurso em suas unidades para que todos sejam familiarizados com a auditoria,
pois a Auditoria Interna é mais rigida que a auditoria externa porque quem vai auditar ja conhece os
processos, entdo tende a saber mais e melhor sobre o processo. Entdo € importante que ja haja essa
propagacao de informagdes internas para quem vai passar pela auditoria interna. Hamilton agradeceu a
oportunidade de participar da Auditoria Interna e informou que além das pessoas ja autorizadas no PROAD
641641 sera incluida um representante da DAl e um representante da DPI. Além disso, Hamilton reforgou
que, como o Diego falou, a auditoria interna € mais pesada e pediu que ndo levem para o lado pessoal.
Serao feitas perguntas que muitas vezes o auditor ja sabe a resposta, mas que sdo uma preparagao para a
auditoria de manutengdo. Hamilton informou também que sera uma auditoria interna diferente da auditoria
interna realizada em 2024, pois aquela foi feita através de uma contratacdo a partir da consultoria e ndo
tinham pessoas do TJGO. Hamilton pediu mais uma vez a compreensao e consideragao de todos. A Dra.
Lidia reforgou o quanto é importante todos no Tribunal terem paciéncia com as auditorias, pois € um
trabalho minucioso e essencial, afinal estamos todos juntos trabalhando para um Tribunal melhor. Em
seguida, Hamilton propds que a Auditoria Interna fosse realizada nos dias 10/09, 11/09 e 12/09/2025, pois a
certificadora agendou as datas de 24/11, 25/11 e 26/11/2025, possibilitando entdo dois meses para a
corregcao de constatagdes que possam surgir durante a Auditoria Interna. Ana Flavia perguntou se havia
alguma data prevista para entregar o Plano de Auditoria Interna para o Comité. Hamilton disse que é
importante decidir as datas da auditoria para elaborar o plano. Leandra perguntou se ja poderiamos aprovar
a data. A Dra. Lidia concordou e deu oportunidade para todos se manifestarem. Ana Flavia perguntou se
nao poderiamos definir entdo para a semana do dia 15/09 devido as agendas da Alta Dire¢do. Hamilton
disse que poderia ser feita nos dias 15/09, 16/09 e 17/09 ou nos dias 10/09, 11/09 e 12/09/2025, ja que ndo
ha feriados nessas semanas. Rhayane entdo sugeriu que em vez de definir as datas exatas nessa RAC,
poderia ser aprovado apenas a quantidade de dias de auditoria € a semana a ser realizada e,
posteriormente, durante a elaboragdo do plano, apds verificagdo da disponibilidade das agendas da Alta
Direcao e das areas auditadas, fossem definidas as datas exatas e entao apresentadas ao Comité para
aprovacao. Hamilton concordou que era uma boa ideia e que elaboraria entdo o plano com trés dias de
auditoria entre os dias 15/09 e 19/09/2025 que se adequaria de acordo com as agendas. Ndo houve
objecdes. Conclusao: A discussao desse item foi concluida com a apresentacdo da equipe de Auditoria
Interna; a aprovacgao de trés dias de auditoria a serem definidos entre os dias 15/09 a 19/09/2025 de acordo
com as agendas dos auditados; e a informacdao que o Plano de Auditoria, com as datas definidas, e um
modelo de Plano de Auditoria do SGQ estdo em elaboragao e serdo apresentado ao Comité de Gestao da
Qualidade para aprovagao.

8. “Acompanhar o andamento da eventual troca da sede fisica do Centro de Distribuicao”
Diego informou que, conforme exposto da RAS 2 da CLMP, houve a troca da sede fisica do Centro de
Distribuicao e a implantagdo do sistema CFTV para controle e seguranga do acervo patrimonial, mas que
gostaria que alguém da CLMP explicasse melhor sobre isso e avaliasse a troca da sede fisica. Fabio falou
que a mudancga foi concluida no final de abril/inicio de maio e que alguns dos participantes da reuniao ja
visitaram o novo local. Informou que ainda estdo passando por algumas adequagdes. Em relagdo ao
ambiente dos servidores, estdo em area grande, ampla, confortavel e adaptada aos servidores. Precisa de
adequacdo em apenas duas salas, mas ja esta em andamento. Em relagdo ao ambiente do estoque, ja
estao instalados, precisa fazer algumas demarcagdes com o apoio da Diretoria de Engenharia para atender
as normas regulamentadoras da area de armazenagem (por exemplo, a NR 11) para ficar ainda mais
organizado. Precisa melhorar a climatizagdo, mas também esta em processo de compra de climatizadores
mais robustos que possam climatizar areas grandes, como a area do estoque. Em relagdo a seguranga do
trabalho, foram adquiridos EPIs que passardao a ser utilizados nos proximos dias, apds o treinamento dos
colaboradores pela empresa terceirizada Esplanada que utilizardo os equipamentos. O estoque esta
adequado. Tem sido feito melhorias para manter apenas o que é realmente necessario, doando o que nao é
mais_utilizado. Em relacdo ao CFTV, ja foram adquiridas algumas cémeras, mas foi identificado a
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necessidade de ampliacdo o que também ja foi solicitado a Diretoria de Engenharia que em breve deve
estar ampliando para abranger uma area maior do que esta sendo monitorada atualmente. Conclusao: A
mudancga da sede fisica foi acompanhada e as adequacgdes necessarias ja estdo em andamento.

9. “Reunir com a DGP para definicao dos cursos referentes ao SGQ”

Diego informou que foi realizado e passou a palavra para a DGP explicar o que tem sido feito. Carita
informou que foram selecionados cursos na ENAP sobre a tematica "Introducdo a Analise de Dados
Aplicada as Politicas Publicas” e “Governanga Ambiental Social e Corporativa (ESG)” para sinalizar as
areas para que os servidores fazerem. Leticia informou que, apesar de ainda nao ter sido enviado para os
servidores de todas as areas do escopo, a DGP esta realizando também cursos com a mesma tematica
através da Escola de Governo, que tem convénio com o TJGO, e que serao enviados oficios para todas as
unidades para que indiqguem servidores para realizarem os cursos da ENAP. Leandra lembrou que o
Hamilton também esta ministrando cursos. Leticia concordou e informou que tem sido realizadas varias
instrutorias internas na tematica: "Formacao de Auditor Interno da Qualidade no TJGO' e "Gestao de Riscos
com base na NBR ISO 31000:2018 e operacionalizagéo do sistema de gestéo de riscos do TJGQO", além de
contratacao de outros cursos. Leticia citou que recentemente foi uma grande equipe para Sao Paulo para
participar de um curso sobre sustentabilidade e ESG. Leticia reforcou que tem havido varias iniciativas para
capacitar os servidores e que os cursos da ENAP possibilitam uma abrangéncia maior para todos os
servidores e pede que as unidades indiguem um numero maior de servidores para fazerem o0s cursos,
principalmente, os de conscientizagdo. Hamilton acrescentou que foram realizadas oficinas com as
unidades administrativas sobre Gestdo de Riscos e documentadas em atas, fotografias e publicacbes no
site para gerar a mentalidade de riscos. Ana Flavia pediu ao Hamilton para compartilhar com a DPI os
arquivos para montar a pasta de evidéncias para as auditorias. Diego refor¢cou que trabalhar a mentalidade
de riscos é muito importante, pois agora temos implementada a Resolugao 293/2025 que instituiu a Politica
de Gestdo de Riscos e o Comité de Gestdo de Riscos que tera sua primeira reunidao na préxima semana.
Além disso, Diego lembrou que foi sugerido ao Comité de Gestdo da Qualidade uma capacitacdo mais
robusta, para isso foi instruido o PROAD 651166 indicando a contratacdo do Prof. Nivaldo, que é bem
conhecido e conceituado na area. Ana Flavia complementou que foi elaborado um Plano de Projeto
Simplificado (PPS) e que o objetivo do curso é conscientizar um maior nimero de pessoas, assim, nao € um
curso apenas sobre a ISO 9001:2015, mas também sobre Gestao da Qualidade, Gestdo de Processos,
Gestao de Riscos para servidores de diversas areas para mudar a mentalidade e a cultura organizacional.
Conclusao: Dessa forma, esse item foi concluido com a informacgéo que varias iniciativas tém sido feitas
para capacitar mais servidores e com o pedido para que os gestores de areas indiquem mais servidores
para serem capacitados.

10. OUTRAS AGOES (concluidas)

Ana Flavia mencionou que eram deliberagbes da ultima RAC e que foram totalmente concluidas:
e Marcar a proxima Reunido de Analise Critica
e Dar conhecimento aos integrantes do SGQ assim que publicado o novo Plano de Gestao
e Realizar a devida alteracao pertinente ao escopo do SGQ (geridos x demandados)
e Acompanhar as alteragdes nas estruturas administrativas que possam afetar o SGQ

Por fim, Ana Flavia informou que a avaliacdo de eficacia das agdes concluidas sera apresentada
posteriormente em reunido ordinaria do Comité e informada na proxima RAC

5.2 Mudangas em questdes externas e internas

Diego enfatizou que o Plano de Gestao Biénio 2025/2027, publicado em abril/2025, contempla o que
estabelece a Emenda 01/2024 da ISO 9001:2015 no requisito 4.1 “Entendendo a organizacédo e seu
contexto”, ao reconhecer que as mudancas climaticas € uma questao relevante para a instituicdo na pagina
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16 ao falar que “O Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO) posiciona-se como um agente ativo e
comprometido com o enfrentamento das mudancas climaticas. As questdes climaticas reverberam em todo
o Poder Judiciario. O Tribunal reconhece que a mudanga climatica é uma questdo relevante para a
instituicdo e, por isso, assume, também, a responsabilidade de aproximar-se da sociedade e de outras
instituicdes para discutir, de forma proativa, temas relevantes como as mudangas climaticas e seus
impactos, assim como se empenha no cumprimento das agbes de sustentabilidade para redugdo dos
impactos ambientais previstas no Plano de Logistica Sustentavel”. Além disso, o Plano de Gestédo (2025,
p.28) também estabeleceu a “Meta 5: Promover acées de Qualidade de Vida com a finalidade de envolver a
participagdo de, pelo menos, 65% de magistrados (as) e servidores (as)” que esta alinhado com o requisito
7.1.4 - “Ambiente para a operacao dos processos” da ISO 9001:2015. Conclusao: O Plano de Gestao esta
alinhado com a ISO 9001:2015.

Ainda em relagdo as mudancas climaticas, para contemplar o que estabelece a Emenda 01/2024 da ISO
9001:2015 no requisito 4.2 “Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas”, Ana
Flavia informou que foi realizada a Pesquisa de Opinido aplicada na Més do Meio Ambiente, compartilhada
pelo CCS no site e e-mails institucionais e pela Diretoria Administrativa que a enviou para os fornecedores.
Ana Flavia também informou que os dados coletados serdo analisados e compilados e divulgados
futuramente na pagina do SGQ. A partir dos resultados, sera realizada oficinas sobre o tema com o objetivo
de discutir iniciativas sobre as mudancas climaticas e o que o TJGO pode fazer. Conclusio: E necessario
analisar os resultados da Pesquisa de Opiniao e realizar oficina sobre as mudancgas climaticas.

Diego informou que, com a ultima reestruturagao administrativa, foi criada, por exemplo, a Secretaria de
Governancga Judiciaria e Tecnoldgica que passou a ter sob seu guarda-chuva as diretorias de informatica,
entre outras unidades, e isso poderia impactar de certa forma no escopo, pois poderia haver a necessidade
de incluir novas areas, entdo ele abriu para debate os questionamentos “Quais areas da Secretaria de
Governanca Judiciaria e Tecnolégica devem ser consideradas como parte do escopo? Houve outras areas
que precisam ser incluidas ou excluidas do escopo”. Conclusao: Apds os debates, a maioria entendeu que
as diretorias de informatica ndo devem ser incluidas no escopo, sendo apenas area de apoio ao fornecer os
recursos de infraestrutura tecnoldgica (hardware e software), assim como a Diretoria Financeira que fornece
informacao de disponibilidade orgamentaria para o escopo, sendo entao necessario verificar no Manual de
Gestado da Qualidade se a Diretoria de Informatica e a Diretoria Financeira estavam mencionadas como
area do escopo e revisar, se for o caso, para constar como “area de apoio”.

Diego também perguntou se os participantes entendiam que a Ouvidoria era uma das areas do escopo. Ana
Flavia explicou que ja havia sido aberto o PROAD 650794 para esclarecer a Ouvidoria o fluxo que esta
deveria adotar ao receber reclamacgdes de clientes internos e externos sobre o escopo, mas que era
importante definir se a Ouvidoria era ou ndo parte do escopo por ser porta de entrada de reclamagdes,
conforme descrito no Manual de Gestdo de Ocorréncias. Conclusao: Apds as discussdes, a maioria
entendeu que a Ouvidoria nao faz parte do escopo, sendo apenas fornecedora das reclamagoes.

Outra mudangca em questbes internas € a solicitacdo para alteragdo nos indicadores dos objetivos da
qualidade que serao tratados no topico a seguir.

Informacéao sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade

5.3 Extensao em que os objetivos da qualidade foram alcangados
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DA QUALIDADE

Diego relembrou que o primeiro indicador é "Garantir a satisfacao das partes interessadas nos servicos
ofertados” monitorado através de pesquisas de satisfagdo. Diego passou para a CLMP falar sobre as
novas pesquisas que estavam previstas para serem aplicadas entre junho e julho, conforme mencionado na
RAS 2 - CLMP. Fabio explicou que, como ja foi mencionado, eles estdo em fase de melhoria das perguntas
e que o questionario sera aplicado em julho. Conclusao: A pesquisa esta em fase de elaboracgéo e sera
aplicada em julho.

Em seguida, Ana Flavia pediu para mostrar o painel Bl “Obijetivos e Indicadores SGQ” através do qual sdo
monitorados os indicadores. Diego informou que os dados s&o coletados com as areas responsaveis
(CLMP, DGP e DA) e entdo apresentou que o indicador "Garantir a satisfagdo das partes interessadas nos
servicos ofertados” atingiu 95% de satisfagdo e que o “indice de Capacitagdo de Servidores (ICS) do
escopo” atingiu 74% em 2024.

- P &
SGQ OBJETIVOS E INDICADORES SGQ SRR RENGIARID =S

Diretoria de Planejamento e Inovagao
Dados atualizados até: 06/05,/2025

SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Objetive SGQ: Garantir a satisfagdo das

Objetive SGQ: Aperfeigoar a Governanga Institucional
partes interessadas nos servigos ofertados

100,00%
74,10%

Tribunal de Justica de Goids

Indice de Capacitacio de Servidores (IC5) do escopo

€9,0
59'2 .
2023 2024

Tempo médie do processo de aquisigio de materiais de consuma e de bens
maveis de uso permanente (fase interna)

@ Média de Tempo (Aquisi¢do)

107,6

[ndice de satisfagdo dos usudrios do escopo

Em seguida, Diego pediu que o llton continuasse a explicagdo por ser a pessoa responsavel pelo painel.
lIton explicou que o ICS em 2025 nao esta atualizada porquea DGP s6 passou os dados da quantidade de
pessoas que fizeram a capacitacéo (por isso, 100%), porém ainda falta passar os dados sobre a quantidade
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total de pessoas que fazem parte de cada unidade monitorada, mas que seria atualizado até a proxima
semana, pois o responsavel por repassar as informacdes voltaria de férias. Sobre o indicador “Tempo médio
do processo de aquisicdo de materiais de consumo e de bens mdveis de uso permanente (fase interna)”,
llton informou que ndo ha dados de 2025 porque nenhum processo de aquisicdo foi finalizado em 2025
ainda. Conclusao: todos os indicadores estio atualizados com dados de 2024. Sobre os dados de 2025,
para o primeiro indicador, falta ser aplicada nova pesquisa; para o segundo indicador, falta a DGP repassar
os dados do quantitativo geral de servidores por area; para o terceiro indicador, faltam processos serem
concluidos.

Diego retomou a palavra e explicou que a DPI havia identificado fragilidades na coleta de dados,
principalmente do segundo e terceiro indicador, e entdo foram promovidas reunides de analises criticas
setoriais com as respectivas areas. A partir dessas RAS foram propostas alteragdes nos segundo e terceiro
indicadores para serem aprovadas nesta RAC. Ana Flavia informou que, caso sejam aprovadas, nesta RAC,
as solicitagbes de alteragdo nos indicadores mencionados, devera ser elaborado um novo glossario para os
indicadores e atualizados os POPs. Rhayane acrescentou que, caso sejam aprovadas as mudangas, 0s
novos indicadores passariam a valer a partir da data da aprovacao, ou seja, da data da presente RAC e que
seriam mantidos o histérico dos indicadores anteriores como informacao documentada. llton pediu para
reconsiderar a data de inicio para que pudesse ser a partir de 01/07/2025 e assim facilitar o monitoramento.
Nao houve objecbes.

e Diego informou que, conforme consta na RAS da DGP autuada no PROAD 640682, para o indicador
“indice de Capacitagdo de Servidores (ICS) do escopo” houve propostas de alteragdo e pediu
para que alguém da DGP explicasse a sugestdo de alteracdo. Carita esclareceu que a primeira
sugestao era alterar a frequéncia de mensal para bimestral para facilitar o processo de coleta de
dados ao se alinhar com o Plano Anual de Capacitacdo (PAC) que também é bimestral; a segunda
sugestao foi manter a meta em 50%, mas para o global e ndo por area e atualizagdo do escopo para
global; e terceiro, revisar o texto da meta para o POP se adequar as alteragdes. Leticia
complementou que alteraram a forma como compartilhar os dados com o llton para langamento no
painel Bl o que facilitara também o monitoramento do objetivo. Leandra pediu para explicar
novamente sobre a “manutencdo da meta em 50% e atualizagao para global”. Carita explicou que no
método anterior cada area individualmente tinha que alcangar 50% dos servidores capacitados por
area e ai tinham areas que alcancavam 90 e outras 20 e ai quando ia avaliar globalmente nao
alcancava 50 no global. Entdo a sugestao é manter apenas a analise global, que teria a meta de
50%, e alcancar todos os servidores da diretoria € ndo apenas os diretores (1:49). Concluséao:
foram aprovadas todas as alteracdes sugeridas, assim o novo indicador sera medido bimestral e tera
a meta global de 50%.

e Diego informou que, conforme relatado na RAS 2 da DA, foi sugerido alterar o indicador “Tempo
médio do processo de aquisicio de materiais de consumo e de bens moéveis de uso
permanente (fase interna)”. A primeira sugestao é que a frequéncia de medigao seja alterada de
mensal para quadrimestral; a segunda sugestdo é que seja feito o monitoramento de todo o
processo e nao apenas a fase interna (como tem sido feito atualmente) - nesse novo ciclo, o DOD
seria entdo o marco inicial e a decisdo de homologacao (ou equivalente) seria o0 marco final do
processo de aquisicdo, além disso, deveria haver uma padronizagdo na nomenclatura desses
documentos para que a coleta de dados possa ser automatizada; por fim, a terceira sugestao é que
a linha de base fosse 0 pela dificuldade em coletar os dados histéricos, mas considerando o histdrico
anterior da medicao da fase interna. llton informou que ja foram feitos alguns testes, mas que estao
esperando a aprovacado nesta RAC para dar inicio as alteragdes no indicador. Ana Flavia sugeriu
qgue alguém da Diretoria Administrativa explicasse a necessidade dessas alteragdes. Tatiana pediu
para Danielle, que estava acompanhando as discussdes, entrar na reunido e explicar. Danielle
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comecgou explicando que para medir apenas a fase interna ndo refletiia o tempo médio da
contratacao, entdo foi proposto ir até a homologacao; sobre a alteragdo na frequéncia é por causa
do volume de processos: ndao ha tantos processos para serem medidos todos os meses. Sobre a
linha base 0, Diego explicou que como seria um novo indicador, ndo ha um histérico de medigéo,
nao tendo referéncia anterior. llton concordou e disse que ndo ha nenhuma medicao anterior com
relacdo a segunda etapa, da fase externa, entdo como sera medido todo o processo, tem-se a
medi¢ado da fase interna e o histérico sera mantido, entdo tem-se a inferéncia que vai durar mais do
o tempo médio atual que mede a fase interna e ai por ndo ter a medigao total, comega com a linha
de base 0. Leandra ent&do perguntou se nao seria possivel conseguir esses dados para nao perder a
referéncia. llton respondeu que é uma possibilidade, mas que ha uma dificuldade em conseguir
esses dados de forma automatizada porque antes n&o havia uma padronizagao na nomenclatura do
DOD e da decisdao de homologacao (ou equivalente), entdo teria que ser feito manualmente,
pegando processo por processo e preenchendo uma planilha com a data de inicio e de fim de cada
processo. Leandra se manifestou dizendo que é importante ter esse histérico e ndo partir do O
porque acredita que ndo sdo muitos processos, entdo seria possivel fazer manual. Tatiana se
manifestou dizendo que analisou uma planilha que ela tem com os processos e que realmente sao
poucos, entdao acha que realmente vale a pena fazer manualmente esse histérico. Diego informou
que entdo ha duas opgdes para votacao: linha de base 0 ou histérico manual. A Dra. Lidia entao
abriu oportunidade para votagdo. Leandra reforcou que nao é dificil para a equipe fazer esse
histérico. Diego se manifestou dizendo que, se nao é dificil para a equipe encontrar a linha de base,
€ melhor encontra-la do que ter uma linha de base 0. Conclusao: as sugestdes de alteragao foram
aprovadas com ressalvas, entdo o indicador, apds a aprovacdo na RAC, tera as seguintes
alteragbes: sera medido quadrimestralmente, sera monitorado todo o processo desde o DOD até a
decisdo de homologagao (ou equivalente), sera feita uma analise histérica do tempo médio para que
a linha de base n&o seja 0.

Conclusao geral: Foram aprovadas alteragdbes em dois indicadores, sendo considerada a data de
01/07/2025 como inicio da nova medi¢cao desses indicadores, além disso sera necessario revisar os POPs
relacionados e refazer o glossario dos indicadores.

5.4 Satisfacao do cliente e retroalimentacao de partes interessadas;

Ana Flavia informou que foi realizada que foi Pesquisa de Satisfacdo com clientes internos entre 21/03/24 e
12/04/24, com 186 respostas, e os resultados e o plano de ag&o estdo publicadas na pagina do SGQ. Além
disso, foi realizada uma Pesquisa de Satisfagcdo com clientes externos (fornecedores) 29/10/24 e 15/11/24,
com 13 respostas, e o resultado foi encaminhado a DPI para ser inserido no Painel Bi de monitoramento do
objetivo “indice de satisfagdo dos usuérios do escopo” e publicado na pagina do SGQ. Sobre a nova
Pesquisa de Satisfacao sera realizada entre junho e julho/2025, conforme consta na RAS 2 da CLMP. Ana
Flavia perguntou ao Fabio qual esta sendo o planejamento dessa nova pesquisa e qual o escopo da nova
pesquisa. Fabio respondeu que tem dois clientes: internos e externos (fornecedores), entdo para ambas as
pesquisas estdo sendo avaliadas as perguntas, pois nas pesquisas anteriores foram identificados que os
respondentes trouxeram respostas que ndo faziam parte do escopo (como, por exemplo, os itens de
informatica). Sobre a pesquisa com os fornecedores, Fabio relatou que houve poucas contratacoes
recentes, mesmo assim reaplicarao a pesquisa. Acaua complementou que na ultima Pesquisa de Satisfagao
com os fornecedores nao houve um questionamento a respeito dos impactos das mudancas climaticas para
eles, como partes interessadas, entao na nova pesquisa, sera incluida essa pergunta e tera como objetivo
todos os fornecedores que a CLMP lidou, sendo a CLMP gestores ou ndo. Além disso, Acaua informou que
agora a CLMP também faz uma pesquisa na hora do pds-entrega, anteriormente sé tinha a pesquisa de
satisfagcdo anual, mas agora tem essa pesquisa. que a CLMP esta fazendo mais pontualmente, e nao

7

anonimamente, porque a outra pesquisa € andnima, justamente para ter uma variacdo melhor desses
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impactos do que os fornecedores estdo achando dos servicos aqui prestados pela CLMP. Conclusao: As
duas Pesquisas de Satisfacdo (andnimas) serao reaplicadas apos revisao/inclusdo de perguntas, com
previsdo para aplicacdo em julho/2025, além disso, tem sido feito pesquisas nominais com os fornecedores
durante o pos-entrega.

5.5 Desempenho dos processos e a conformidade de produtos e servigos;

Ana Flavia citou que, conforme a CLMP informou na RAS 2, foram incluidas no Painel da Qualidade duas
acodes realizadas nos ultimos meses, sendo uma delas a implantagao do sistema de CFTV para controle e
seguranga do acervo patrimonial; e a outra a realizagdo de benchmarking com outros centros logisticos para
identificar boas praticas de gestado patrimonial e logistica que possam ser adaptadas a realidade da CLMP.
Fabio complementou que, em relacdo ao CFTV, conforme ja mencionado anteriormente na reunido, a
CLMP, em parceria com a Diretoria de Engenharia, estd em fase de expansao da cobertura do circuito de
monitoramento. Ja em relagdo ao benchmarking, Fabio informou que foram realizadas duas visitas: uma na
Equatorial, na saida para Guapo, e outra na Camil, onde antigamente era a Mabel. Fabio relatou que muitas
experiéncias foram trazidas de la, muita coisa boa para ser adaptada e trazida para nossa realidade; além
disso, foi possivel ver que a CLMP estd em um caminho de gestdo de estoque muito parecido com o que
tem sido feito na area privada. Uma das melhorias que estdo em implantacao, a partir desse benchmarking,
€ a demarcagao da area de armazenagem, com area de circulagdo, area de seguranga, separagao de
residuos dentro da area de armazenagem. Muitas experiéncias positivas trazidas que ja estdo sendo
aplicadas. Leandra convidou todos para conhecer o Centro de Distribuicdo, pois vale a pena conhecer a
nova estrutura: nivel de organizagao, profissionalismo muito grande; a CLMP tem realizado um trabalho
fantastico, principalmente o Fabio como lider de equipe. Tatiana sugeriu que a Dra. Lidia fosse com o
Presidente Desembargador Leandro Crispim que fara uma visita a CLMP nesse més de julho. Fabio
reforgou o convite a todos. Conclusao: a CLMP tem desenvolvido a¢des para melhorar o desempenho de
seus processos e convida a todos para conhecer a nova sede do Centro de Distribuigao.

Em seguida, Ana Flavia relatou que a Diretoria de Contratagdes informou na sua RAS que foi adotado um
checklist com todas as etapas a serem executadas, incluindo o detalhamento do passo a passo; um
controle rigoroso da distribuicdo dos processos entre os agentes de contratagdo, de modo a garantir uma
carga de trabalho justa e equilibrada para todos os servidores; um acompanhamento sistematico da
duracao da fase externa da contratacio; e reunides mensais com os Agentes de Contratagdo/Pregoeiros e
semestrais com a Equipe de Apoio para alinhamento dos procedimentos operacionais. Tatiana
complementou que esse controle rigoroso da Diretoria de Contratacdes (DC) auxilia muito no
monitoramento dos processos, assim, seria necessario apenas a Diretoria Administrativa (DA) e a DC
unirem forcas para poder levantar os dados e conseguir monitorar na integralidade. Conclusao: Tatiana,
como representante da DA, sugeriu unir forcas a DC para coletar e monitorar os dados de distribui¢gdo dos
processos.

Ana Flavia informou que DPI identificou em sua RAS a necessidade de aprimorar o processo de coleta de
dados junto as areas para melhor desempenho dos processos de monitoramento dos objetivos e de gestao
de risco que culminaram nas reunides com a DGP e a DA para avaliarem os indicadores, conforme ja
informado e aprovado. Outra necessidade identificada pela DPI de disponibilizar as atas das RAS para
todas as unidades envolvidas no escopo para que possa haver uma conexdo entre as areas e, assim,
garantir a manutengdo da comunicagao do SGQ, entdo a DPI sugere que seja feita uma comunicagéo via
PROAD para as diretorias das areas do escopo e para os membros do Comité. Nao houve objecdes.
Conclusao: A reavaliacdo dos indicadores foi realizada e as alteragdes foram aprovadas, conforme
informado no item 5.3. Além disso, foi aprovado que sempre que for realizada uma RAS sera feita uma
comunicagcdo via PROAD para as diretorias das areas do escopo e para os membros do Comité.
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Rhayane perguntou se mais alguma area gostaria de informar como tem sido o desempenho dos seus
processos, mas ndo houve manifestagdes.

Em relagdo a conformidade de produtos e servicos, Ana Flavia mencionou que a CLMP informou na RAS 2
que as reclamagodes, identificadas pela Pesquisa de Satisfagao Abril-Maio/2024, relacionadas a entrega de
equipamentos usados e desatualizados, com solicitacbes de substituicio por modelos novos foram
atendidas.

A Diretoria de Contratagdes informou em sua RAS que, em 2023 e 2024, a DC apresentou o Relatério
Anual da DC a Diretoria-Geral onde a consolidagdo dos resultados consistiu em agregar as acgdes
alcangadas, apresentando a contagem em planilha e graficos concisos, seguindo uma estrutura integrada e
sintetizada.

5.6 Nao conformidades e agdes corretivas:

Ana Flavia informou que a DPI identificou a necessidade revisar alguns POPs, como, por exemplo, “POP
DPI Monitoramento dos indicadores do SGQ”; “POP UGD Gerenciamento da Informagdo Documentada”;
“POP DGP Gerir Capacitacoes”.

Ana Flavia explicou que a alteragao sugerida no “POP UGD Gerenciamento da Informacao Documentada”
se justifica porque o POP dispde que a informacdo documentada a ser criada ou revisada deve ser
encaminhada a8 UGD e depois para a DPI para verificar a adequacdo a Metodologia de Gestao por
Processos e depois encaminhada ao Comité, porém, quando a informagcdo documentada é criada pela
prépria DPI ndo faz sentido seguir esse fluxo, pois ja é criado usando a Metodologia de Gestao por
Processos, entdo é necessario acrescentar uma nota explicando que no caso especifico de informacao
documentada criada/revisada pela DPI seria utilizado outro fluxo para ndo gerar uma ndo conformidade.
Heloisa também identificou a necessidade de revisar esse POP, pois a ideia de iniciar pela UGD era para
adequar a classificacao arquivistica, colocando o cddigo de classificacdo em cada um desses documentos
que estdo sendo criados, porém TJGO usa atualmente é o plano do CNJ e ele ndo contempla os
documentos do SGQ, entdo € necessario adequar os codigos dos documentos do SGQ com o Plano de
Classificacdo. Heloisa informou que esta fazendo os estudos para enviar a Comissdo Permanente de
Avaliacao de Documentos (CPAD). Por isso, a Heloisa sugere retirar do POP esse trecho que fala sobre a
classificacdo arquivistica e depois, quando a CPAD tiver aprovado o Plano de Classificacdo, revisamos
novamente o POP e acrescentamos esse trecho para que até a aprovacao do Plano de Classificacao nao
haja ndo conformidade por esse trecho esta no POP, mas nao estar sendo aplicado na pratica. Conclusao:
Apods varias discussdes sobre o assunto, ficou definido que o “POP UGD Gerenciamento da Informacéao
Documentada” que a DPI e a UGD revisarao o POP e enviardo para o Comité aprovar a revisao na proxima
reunido ordinaria.

Sobre o “POP DPI Monitoramento dos indicadores do SGQ”, Ana Flavia explicou que a alteragao se justifica
porque foi encontrada uma nao conformidade na coleta dos dados no prazo estabelecido, por exemplo, que
nao conseguia pegar as informagdes, mensalmente, igual estava estabelecido, entdo gerou a necessidade
de aprimorar a coleta e rever os indicadores, conforme ja debatido anteriormente na reunido. Ana Flavia
informou que a alteragcao no “POP DGP Gerir Capacitagdes” também ¢é pela alteracdo no indicador.
Conclusao: o “POP DPI Monitoramento dos indicadores do SGQ” sera revisado pela DPI para conter as
alteragbes aprovadas nos indicadores e sera enviado futuramente para o Comité aprovar a revisdo na
proxima reunido ordinaria; ja o “POP DGP Gerir Capacitagbes” sera alterado pela DGP para conter as
alteragbes aprovadas no indicador ICS e também sera enviado futuramente para o Comité aprovar a revisao
na proxima reuniao ordinaria.
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Por fim, Ana Flavia perguntou se ha necessidade de criar novos POPs ou revisar os POPs ja aprovados,
porém nao houve manifestagcdes. Conclusao: Ana Flavia informou que, caso seja identificado futuramente
necessidade de alteragcao ou reviséo, todos devem seguir o fluxo previsto no “POP UGD Gerenciamento da
Informacédo Documentada”, entdo todos precisam ficar atentos a nova versdo do POP que sera aprovada na
préxima reunido ordinaria do Comité.

Rhayane perguntou se havia sido encontrada alguma nao conformidade, além das ja mencionadas, seja em
relagdo aos POPs, manuais, seja em relagdo a legislagdo externa e reforgou que, caso haja nao
conformidades, € necessario descobrir a causa para ver se vai precisar revisar o POP ou se vai precisar
melhorar, por exemplo, a conscientizagdo da equipe. Ana Flavia reforgou que a ideia é justamente identificar
para ou tratar, ou rever, ou capacitar, ou alinhar com a equipe, ou com a revisao do préprio procedimento de
trabalho. Rhayane disse que é importante a gente identificar essas ndo conformidades e trata-las
justamente para nao cair em nao conformidade durante as auditorias. Ndo foram relatadas outras
conformidades. Conclusado: todos foram alertados sobre a necessidade de monitorar possiveis nao
conformidades que surgirem e trata-las da melhor forma possivel.

Ana Flavia informou que uma das possibilidades para tratamento das nao conformidades é através do
Formulario Eletronico de Registro de Ocorréncia (FERO). Segundo o Manual de Gestdo de Ocorréncias do
SGQ, os FEROs podem ser provenientes de Reclamagbes de Clientes Externos e Internos, Auditorias
Internas ou Externas, Reunides de Analise da Estratégia e, como ficou definido nesta RAC, deliberagdes
mais complexas da RAC ou da RAS que necessitem uma analise de causa raiz e um plano de acio. Ana
Flavia informou que, conforme relatado pela DPl em sua RAS, até o momento, foram abertos 17 FEROs
para as nado conformidades, observagdes e oportunidades de melhorias encontradas pela auditoria, dos
quais 13 foram completamente concluidos e 4 estdo com atividades em andamentos, que serao tratados no
item 5.8.

5.7 Resultados de monitoramento € medigao:

Ana Flavia comentou que foi informado na RAS 2 da CLMP que é feito o monitoramento peridédico das
publicagbes oficiais e a analise de processos normativos em andamento e entdo pediu para alguém da
CLMP explicar. Fabio informou que esse monitoramento é dos decretos e de outras legislagbes que
regulamentam as atividades da CLMP: o Willian monitora e sempre deixa atualizado em uma pasta interna
e comunica tudo que & novo e que acaba afetando as agdes da CLMP.

Ana Flavia perguntou se alguma outra area gostaria de falar como vem monitorando suas atividades. A
Tatiana informou que a Diretoria Administrativa tem um aplicativo que todas as pessoas que participam da
Diretoria Administrativa usam: quando um normativo, um decreto é publicado, é informado nesse aplicativo
que funciona como um hub administrativo da Diretoria Administrativa. Entdo, pelo menos na Diretoria
Administrativa, todos que trabalham 14, tém acesso a esse hub que contém as informacbdes que sao
publicadas relativas a todas as unidades do Poder Judiciario. Tatiana complementou que esse
monitoramento que eles fazem na Diretoria Administrativa também monitora os processos de aquisicao,
assim como todos os documentos que s&o emitidos, decretos, resolugdes, normativos, tanto os processos
de aquisi¢ao que estdo dentro da area de escopo quanto também os que nao estdo. Ana Flavia perguntou
como funcionava e Tatiana explicou que o sistema se chama UDU e que eles desenvolvem aplicativos de
acompanhamento, entdo as pessoas conseguem entrar e alimentar o sistema com todos os processos que
sdo monitorados, sendo feita atualizagcdo semanal ou diaria, dependendo do que for. Rhayane perguntou se
o aplicativo era pago, mas a Tatiana respondeu que era gratuito e que é um aplicativo muito bom, porque
nao é so isso que ele faz, ele permite controlar também todos os terceirizados, servidores, entre outras
coisas.
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Ana Flavia perguntou mais uma vez se alguma outra area gostaria de compartilhar como ¢é feito seu
monitoramento de suas atividades. Ana Flavia lembrou que sabe que no CCS eles tém uma planilha de
monitoramento das atividades e das demandas que chegam sobre os pedidos de comunicagdo e
publicacdo. Cecilia confirmou que o CCS tem essa planilha em que eles monitoram os prazos, quem esta
fazendo a matéria, se ja foi publicada, etc.

Leticia entdo se manifestou dizendo que gostaria de explicar como é feito o monitoramento das
capacitagbes na DGP. Segundo ela, as capacitagdes no tribunal tem varias frentes de realizag&o: tem os
cursos realizados pela Escola de Governo, com quem o TJ tem parceria; tem alguns cursos que sao
contratados com empresas através de DOD e ETP; tem os cursos da EJUG; tem os cursos de instrutorias
internas; tem os cursos que os proprios servidores fazem externamente para receberem GIFs. Entao, todos
esses cursos sao reunidos e é feita uma relagdo bastante consideravel de informacbes e de dados, sobre
as varias tematicas, varias frentes. Para o0 SGQ, por causa do objetivo da qualidade, é necessario relacionar
os temas das capacitacbes para os servidores que fazem parte do escopo. Entdo todas essas informacgoes
sdo langadas em uma planilha para ser feito esse monitoramento. Por fim, Leticia reforcou novamente que é
muito importante os gestores incentivarem os servidores de suas areas a realizarem cursos quando séo
divulgados, pois todas essas participacdes e capacitagdbes sdo muito importantes para o monitoramento
realizado pela DGP.

Ana Flavia entdo explicou que a DPI também faz varios monitoramentos, tanto das préprias atividades
quanto das atividades relacionadas ao escopo. Especificamente relacionadas ao escopo, um dos
monitoramentos realizados é através dos painéis Bl, no qual monitora os objetivos da qualidade. Outro
monitoramento feito pela DPI, nesse caso como parte executiva do comité, € o monitoramento de gestao de
ocorréncias que sdo registrados nos FEROS. E uma planilha que fica restrita ao Comité de Gestdo da
Qualidade, na qual séo feitos todos os langamentos de cada ocorréncia que a auditoria interna e externa
identificou, os planos de acgdes, os prazos, o status, se foram concluidos ou nao. Por fim, Ana Flavia
informou que a préxima fase agora do monitoramento da gestdo de ocorréncias é a verificagdo da eficacia
das acgdes, conforme ja& mencionado na reunido, porque também precisa ser apresentado ao comité e
validado.

Conclusao geral: as areas do escopo tem feito monitoramento de suas atividades, seja através de
planilhas (como é o caso da CLMP, DGP, CCS, DPI) ou aplicativos como o hub da Diretoria Administrativa
ou os painéis Bl da DPI.

Em relacdo a medigdo, Ana Flavia perguntou ao Fabio se ha outros equipamentos que precisam ser
medidos, pois, no ano passado, tinha a treina que era o equipamento que precisava ser medido. Fabio
respondeu que realmente sdo s6 as trenas mesmo e que a ultima medicao/calibracdo da trena vai vencer
dia 19/07/2025 e entao sera feita uma nova calibragao delas. Acaua acrescentou que, antes de realizar a
calibracdo, é feita uma verificagcdo interna porque a trena em si, as vezes, ja esta calibrada, é s6 uma
verificagdo se continuou ou nao, e isso € uma coisa que s6 pode ser decidida no momento que acabar o
prazo, apods essa verificacdo, para saber se vai fazer essa validacdo externa ou ndo. Conclusao: a
medigao/calibragdo da trena esta no prazo de validade, apds finalizar o prazo sera realizada uma
verificagao da calibracado e, se necessario, uma validagao externa.

5.8 Resultados de auditoria:

Diego informou que agora seriam apresentados os resultados adivinhos dos FEROs das ultimas auditorias
gue ainda estavam em andamento

O primeiro é o FERO 02/2024 aberto no PROAD 202411000579101 de responsabilidade da DGP tinha em
aberto a acdo “Estabelecer um cronograma de revisdo periddica das competéncias e perfis, garantindo que
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permanecam atualizados e alinhados as necessidades da organizagédo”. O prazo era até 30/06/2025. Sera
necessario repactuar esse prazo, pois a acdo ainda estd em andamento. Diego disse que, conforme
informado na diligéncia juntada no referido PROAD, um modelo metodolédgico foi estruturado e aguarda
publicacdo da politica. Leticia informou que a questao das avaliagdes de eficacia, foi feita toda a analise das
avaliagbes dos diretores, dos servidores também, além disso, também foi feita as de reagao, que também
era um dos pontos, entdo foram analisadas as reag¢des de cada curso, com média de classificacao, e esses
pontos foram apresentados no painel Bl. Diego relembrou a discussao anterior sobre a buscar as
informacées no EGESP, mas reforgou que, até a ferramenta ficar pronta, a DPI tem buscado essas
informacdes direto com a DGP e que acredita que em breve seja possivel fazer essa integracdo com o
EGESP. Leandra perguntou a Leticia se tém uma expectativa com relagdo a essa demanda dentro da
EGESP, se ja foi solicitado formalmente, se ela pode ajudar de alguma forma. Leticia respondeu que estao
focando principalmente na questao da alimentacido desses dados no SRH, a base que alimenta o EGESP, e
assim constar na ficha do servidor todos cursos ja realizados, com isso futuramente sera possivel realizar a
integracdo com o servidor para que ele mesmo possa colocar a relagéo dos cursos que ele fez via EGESP.
Leticia acrescentou que a questdo das avaliagdes de reacdo no EGESP, por enquanto, ainda nao esta
tendo andamento, mas quando todos os cursos estiverem no EGESP, pretende-se utiliza-lo também para
todos responderem por la. Leticia informou que, no momento, é utilizado o painel Bl para visualizar os
resultados dessas avaliagdes: sdo enviados formularios para todos os diretores responderem e entdo as
respostas compiladas em uma planilha que alimenta o painel Bl, mas a partir do momento que o EGESP
passe a ser a fonte de dados para os cursos, Leticia acredita que a avaliagdo de reacgao e eficacia pode ser
feita por la. Leandra perguntou se esse ja foi solicitado e a Leticia respondeu que a parte das avaliagdes de
reacao e eficacia ainda nao e informou que estao focados em fazer o preenchimento dos cursos que foram
feitos pelos servidores, pois isso demanda muito cuidado, principalmente para nao ter duplicacdo de
informacdes, porque 0 mesmo curso pode ter sido apresentado para o escopo e para solicitar GIF, entdo
tem que ter essa conferéncia para nao haver erros. Conclusao: a agao continua em andamento, pois a
DGP tem se empenhado para que o monitoramento seja automatizado através do EGESP.

O segundo € o FERO 09/2024 aberto no PROAD 202410000578538 de responsabilidade da DGP e da DPI
tinha em aberto a acado “Desenvolver a ferramenta de monitoramento dos registros das participagbes nos
eventos de capacitagdo e avaliagdo da eficacia (Painel Bl ou EGESP)”. A agao foi concluida e o Painel de
Monitoramento das Participacbes em Capacitacbes e o Painel de Avaliagdo da Eficacia das Agdes de
Capacitagao ja se encontram prontos e funcionais para consulta e analise dos dados consolidados. Leandra
perguntou se o painel busca a informagdo no PROAD e o Diego respondeu que ndo: € uma planilha
compartilhada entre a DGP e a DPI. Carita concordou e informou que antes era enviada para o e-mail da
DPI, mas depois foi combinado de compartilhar online através do Google Drive, entdo conforme a DGP
atualiza, a DPI ja tem acesso a informacdo e continuardo fazendo assim até que tenha terminado de
desenvolver a ferramenta para buscar os dados diretamente do banco de dados do EGESP. Conclusao: o
monitoramento tem sido feito por painel Bl até ser possivel integrar com o EGESP.

O préximo era o FERO 13/2024 aberto no PROAD 202411000579103 e tinha trés agdes em aberto. A
primeira acdo era “Mapear as partes interessadas que podem ser afetadas pelas mudancas climaticas,
incluindo fornecedores, clientes e a comunidade local, e avaliar suas necessidades e expectativas e
promover o engajamento das partes interessadas em discussdes sobre o impacto das mudancgas climaticas,
garantindo que suas preocupagdes e sugestdes sejam levadas em consideragao”, com prazo ja repactuado
para 30/06/2025. Sera necessario repactuar novamente porque a agao continua em andamento. O
mapeamento foi realizado, assim como a avaliacdo das necessidades e das expectativas que foi feita
através da aplicacdo de uma Pesquisa de Opinidao no Més do Meio Ambiente. A ideia originalmente era
realizar a pesquisa na Semana do Meio Ambiente, porém, para que pudesse haver mais participantes,
decidiu-se realiza-la durante todo o més de junho, por isso sera necessario repactuar, pois com o0s
resultados da pesquisa, pretende-se realizar uma oficina ou webinario para promover 0 engajamento das
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partes interessadas. Conclusao: atividade ainda em andamento - a partir do resultado da Pesquisa de
Opinido no Més do Meio Ambiente sera realizada uma oficina ou webinario para engajamento das partes
interessadas.

A segunda agao do FERO 13/2024 era “Criar ou identificar uma metodologia clara para avaliar o impacto
das mudancas climaticas, incluindo critérios e indicadores relevantes para questdes internas e externas”,
com prazo: 30/04/2025. Sera necessario repactuar esse prazo, pois ainda esta em analise a necessidade
de implementar essa ac¢ao. Diego informou que ainda ndo chegou a um denominador comum a respeito
dela. Ana Flavia explicou que a ideia é justamente agora, com a realizacido das oficinas e da Pesquisa de
Opinido que foi finalizada essa semana, ter mais informagdes, para validar se é realmente necessario criar
essa metodologia ou nao, porque, igual foi falado anteriormente, as vezes cria-se algumas coisas que vao
atrapalhar e emperrar mais o SGQ e nos comprometer; a gente pode avangar nessa parte de mudangas
climaticas, mas sem criar essa metodologia e sem amarrar tanto, mas isso sera definido apds a analise dos
resultados da Pesquisa de Opinido e da realizagao da oficina ou webnario.

A terceira acdo do FERO 13/2024, uma parceria da DPl com a DGP, é “Implementar treinamentos
especificos sobre mudancas climaticas e seu impacto nas operagdes e partes interessadas, além de definir
claramente os responsaveis por essas avaliagbes”. O prazo é 05/11/2025 e estda em andamento. Diego
informou que a DPI e a DGP ja comegaram a conversar sobre as capacitagbes, mas ainda nao temos
nenhuma definigdo quanto a essas capacitacoes, mas estd em andamento ainda essa questao. Ana Flavia
informou que identificou que, por causa da COP30 ser sediada aqui no Brasil, muitos eventos estdo sendo
realizados sobre esse assunto, inclusive houve recentemente um evento enorme internacional do STJ. Ana
Flavia sugeriu que todos assistam a esse evento que esta disponivel no YouTube e prometeu compartilhar o
link no grupo para todos terem acesso. Ana Flavia acredita que agora é estudar bastante para ver realmente
0 que o judiciario e o tribunal pode fazer e como se envolver nesse assunto, pois ela acha que talvez a
auditoria venha com tudo também em relagao a isso, por causa dessa COP30. Leticia destacou que a DGP
colocou alguns cursos com relacdo a esses temas no PAC, tanto de Agenda 2030 quanto Mudangas
Climéaticas: sao cursos rapidos da ENAP e a DGP vai passar a divulga-los também e solicitar indicacéo de
servidores para fazerem os cursos. Leticia também destacou que foi aprovado o Plano de Descarbonizagao
no tribunal e a DGP iré iniciar alguns cursos também relacionados a isso.

Outra agcdo que continua em andamento é do FERO 15/2024 aberto no PROAD 202410000578582 de
responsabilidade da DGP: “Promover um treinamento para a equipe sobre a importancia da gestao de
provedores externos e da analise e avaliagdo de dados, enfatizando as mudancas no MSGQ”. O prazo é
31/12/2025, mas ja foram promovidos treinamentos internos e contemplados no Plano de Capacitagéao
cursos ofertados pela Escola de Governo e pela ENAP que abrangem a tematica do treinamento, conforme
ja mencionado anteriormente na reunido.

A ultima acdo em andamento é do FERO 16/2024 aberto no PROAD 202410000578589 de
responsabilidade da DG e da DPI: “Revisar a Matriz de Riscos, Fluxo Ciclo de Identificacdo do Risco e Ciclo
de Gerenciamento do Risco”, o prazo é dia 31/07/2025 e sera abordada no item 5.11

5.9 Desempenho de provedores externos:

Diego perguntou como tem sido a comunicagdo com os provedores externos, ou seja, com os fornecedores
e se os fornecedores estdo cumprindo com as demandas. Segundo a Pesquisa de Satisfacdo, a
comunicagdo com os fornecedores € boa. Rhayane perguntou se a CLMP faz a avaliagdo do fornecedor, se
essa avaliagdo é publicada diretamente no PROAD ou em uma planilha de monitoramento. Acaua
respondeu que € feita uma avaliagdo pontualmente a cada pagamento, basicamente, pois tem um histérico
dos fornecedores, mas uma licitacdo ndo comunica com a outra, a ndo ser que haja uma penalidade; entdo,
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a comunicagao é pontual: no momento que é juntada da nota fiscal para pagamento, ja coloca todas as
ocorréncias, das recomendacgdes da Diretoria Financeira, o ateste do gestor, as ocorréncias para que seja
informado para pedir alguma multa, alguma outra penalidade, se for o caso. Conclusao: é feita uma
avaliagdo pontual de cada fornecedor no momento em que € juntada a nota fiscal para pagamento do bem
adquirido.

5.10 Suficiéncia de recursos

Diego informou que na RAS 2 da CLMP houve dois apontamentos sobre necessidades de recursos: o
primeiro “Sobrecarga do espago de armazenagem e a demanda por maior agilidade na retirada de materiais
inserviveis, justificando a necessidade de apoio institucional para reforcar a estrutura da area de
desfazimento” e o segundo “Viabilizar clausulas mais especificas nos contratos, com previsdo de logistica
reversa, o que pode demandar revisdo e ampliacdo de recursos operacionais”. Fabio informou que em
relagdo ao primeiro, esta em andamento, mas acredita que isso € uma agao continua. Fabio informou que a
visita da Leandra auxiliou bastante nesse sentido de tramitar um pouco mais rapido os processos de
doagdes. Fabio disse que tinha uma boa parte do espago de armazenagem ocupado por conta da
informatica que n&o esta mais distribuindo determinados itens, entado eles se acumularam por um tempo,
mas com as doagdes foi possivel otimizar e abrir o espago na area de armazenagem. Ainda tem esses itens
que estdo sendo, agora, considerados inserviveis para o Tribunal de Justica, mas que estdo funcionando,
estdo em perfeitas condicbes de serem doados e reaproveitados em outros lugares, entao eles estdo na
fase de preparagao de lote e encaminhamento para doagédo, entdo agora a gente precisa dar essa vazao,
para que a gente tenha um espaco a ser utilizado maior para o que realmente interessa. Entédo, € nesse
sentido ai que a CLMP precisa desse apoio, € embora esse apoio esteja vindo, esteja acontecendo, mas, é
continuo, precisa ser sempre assim, para que possa haver fluidez para que esses bens que ja n&o ja nao
servem mais para o tribunal possam ter uma destinagdo porque tem um custo muito alto de armazenagem
para eles ficarem parados la. Entao, essa ajuda ja esta acontecendo, mas nao pode parar. Diego concordou
e disse que a ideia da qualidade € justamente essa: sistema continuo de melhoria. Diego pergunta as
demais areas que permeiam o processo de aquisi¢do, se tem alguma necessidade de recursos humanos,
tecnoldgicos e materiais. Nao houve manifestacao. Conclusao: estao sendo realizadas ag¢des para suprir a
necessidade desses recursos, como, por exemplo, o novo fluxo de aquisicbes e maior celeridade nas
doacdes realizadas pelo TJ.

5.11 Avaliagao da eficacia das agdes tomadas — Riscos e Oportunidades

Ana Flavia informou que o Hamilton, representando a Diretoria-Geral, respondeu a diligéncia do PROAD
452998, no evento 106, informando que nao houve incidéncia direta dos riscos destacados e que foram
inseridas na planilha Gestao de Riscos e Oportunidades as iniciativas que foram executadas por exigéncia
da analise de riscos cabiveis, bem como redefinidos alguns prazo. Além disso, Diego informou que tanto a
DG quanto a DPI identificaram a necessidade de realizar a revisdo da Matriz de Gestdo de Riscos e
Oportunidades, tendo em vista o FERO 16/2024, cujo prazo de conclusdo é 31/07/2025 (PROAD 578589); o
Ciclo de Monitoramento dos Riscos, cujo prazo encerrou-se em maio/2025; a Resolugao TJGO n° 293/2025,
publicada recentemente que institui a Politica da Gestao de Riscos institucional e impacta diretamente na
Gestdo de Riscos do SGQ; e a inspegdo do CNJ, que ocorrera na primeira semana de agosto e, com
certeza, vira focada nesse assunto da Gestdo de Riscos. Como o prazo do FERO encerra-se em
31/07/2025 e o recém reestruturado Comité de Gestdo de Riscos, tera na semana que vem sua primeira
reunido, Ana Flavia sugeriu realizar nas proximas semanas as reunides entre a DG e a DPI para revisar a
Matriz de Gestao de Riscos e Oportunidades do SGQ. Concluséo: assim que a Matriz de Gestao de Riscos
e Oportunidades do SGQ for revisada, sera enviada ao Comité de Gestdo de Riscos para aprovagao e
posteriormente sera apresentada em em uma nova RAC.
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5.12 Oportunidades de melhorias

Diego informou que a CLMP sugeriu em sua RAS 2 a melhoria no fluxo de comunicacgao e integracao entre
as unidades envolvidas nas aquisi¢gdes, especialmente em relagdo as aquisi¢gdes realizadas por areas
externas a CLM, Fabio confirmou que realmente é preciso ter uma atengao maior para esse topico. Fabio
explicou que nao é s6 a CLMP ou a DA que fazem aquisicbes no TJ e que usam a area de armazenagem:
outras areas que compram, apesar de nao serem parte do escopo do SGQ, adquirem bens e utilizam a
mesma area de armazenagem da CLMP o que pode influenciar no recebimento do que a CLMP compra.
Fabio informou que o problema é que, as vezes, ndo ha essa comunicagao do que esta sendo adquirido por
outras areas e que demandam a area de armazenagem la, entdo a CLMP, de repente, é surpreendida com a
necessidade de inesperadamente estocar bens solicitados por outras areas. Fabio reforcou que é uma
necessidade que existe e que preocupa com relacédo ao proprio requisito do escopo da certificagao, porque,
se nao houver comunicagcdo com a CLMP, pode chegar um momento que a CLMP adquiriu bens e ndo tem
lugar para receber porque outra area adquiriu em quantidade grande e nao avisou a CLMP com
antecedéncia e, assim, nao foi possivel organizar antecipadamente essa area de armazenagem. Fabio
enfatizou que quis trazer esse assunto para a RAC para que pudéssemos discutir uma forma de melhorar
essa comunicacao entre as unidades que fazem aquisicbes de forma a n&o prejudicar ou deixar a
armazenagem superlotada, pois tudo que esta sendo adquirido precisa ser de forma adequada, respeitando
as normas de armazenagem. Fabio sugere entdo que essa comunicacdo deveria acontecer na fase de
elaboragcdo do ETP que poderia ter questées como “Vao utilizar area de armazenagem? Existe espaco
adequado para o recebimento? Como isso vai ser feito?”, pois € necessario definir juntos aqui qual seria a
melhor forma porque a intengdo nao é inviabilizar nenhuma aquisigéo, mas talvez discutir a melhor forma de
ela ser realizada. Fabio explicou que, dependendo do espacgo existente na area de armazenagem, a CLMP
poderia sugerir outro tipo de aquisicdo, por exemplo, por ata, por demanda. Fabio acrescentou que ¢é a
metodologia que eles j& adotam com as demandas que a CLMP tem: eles analisam a area de
armazenagem, nos porta-paletes, qual espago livre que tem, e ai fazem o pedido para ocupar aquele
espaco livre que existe. Ou seja, as aquisicbes ndo podem ser definidas “chutando”, mas com mais
previsibilidade para poder deixar tudo organizado. Além disso, Fabio entende que a CLMP também deveria
ser comunicada depois de homologado o processo, porque, nesse momento, ja tem a certeza que
realmente vai acontecer essa aquisicao e vai ser utilizada a area de armazenagem la da CLMP. Rhayane
lembrou que a Leandra comentou que esta tendo alteracédo no fluxo de aquisigdo e que achava que esse
era 0 momento para propor essa mudanga para que no ETP viesse essa pergunta e a CLMP fosse
acionada para responder sobre essa questdo do espago de armazenagem, se tem ou ndo tem essa
disponibilidade para recebimento e o que pode ser feito para nao inviabilizar a contratacdo. Leandra entao
informou que, no novo decreto de aquisi¢gdes que estabelece o novo fluxo de aquisi¢des, ja € uma exigéncia
do ETP e do TR informar se ha a necessidade de uma outra area estar envolvida no processo de aquisigao.
Leandra informou que esta simultaneamente aliando com a Vanessa, para que seja estabelecido que, no
momento da analise de conveniéncia da oportunidade da contratacdo, que a CLMP seja comunicada para
que ndo seja inviabilizada nenhuma contratagdo, mas para que a CLMP possa sugerir que, por
circunstancias especificas, isso seja feito de forma parcelada, por exemplo. Leandra informou que na
homologagédo também é possivel fazer uma nova comunicagao e que o fluxo ja foi alterado pelo decreto que
ja estd em vigor e que é preciso sé alinhar a forma de comunicacdo mesmo. Ana Flavia perguntou a
Leandra se para fazer essa alteragéo do fluxo de aquisicdes no PROAD para se adequar ao decreto ja foi
enviada a solicitagcdo para a DPI fazer a alteragdo no PROAD. Leandra informou que a publicacao do
decreto foi na terca e que precisa fazer essa alteragdo, mas que nao sabia para quem solicitar. Ana Flavia
informou que €& para DPI, que existe no PROAD um assunto chamado “Solicitacdo de criagdo/alteracao de
assuntos no PROAD”, Ia tem um formulario com tudo especificado sobre o que precisa ser feito para
solicitar a alteracdo de fluxos no PROAD. Leandra agradeceu e disse que iria fazer isso porque tem que
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alterar o quanto antes. Conclusdo: o novo decreto de aquisi¢gbes, publicado na terca-feira, ja prevé um
novo fluxo de aquisi¢gdes, com uma exigéncia no ETP e no TR para que a area demandante informe se ha
necessidade de outra area estar envolvida no processo de aquisicao. O fluxo sera alterado no PROAD
também e a CLMP sera comunicada na fase do ETP e da homologacéo.

Diego informou que, conforme sugerido na RAS 2 da CLMP, ha algumas sugestdes de melhorias propostas
pela CLMP que ainda nao foram tratadas: ajustes no fluxo de aplicagdo das pesquisas com fornecedores;
aprimoramento do controle de acesso, com previsdo de estudos e futuras instalacbes mais robusta;
importancia de uma area de escape € a revisdo do layout do espago atual para melhor aproveitamento da
area disponivel. Além disso, a DGP também sugeriu, como oportunidade de melhoria, em sua RAS, avaliar
0s cursos contratados por empresas e revisar o Manual da Qualidade para conter especificidades da DGP.

Sobre a sugestao da DGP de revisar o Manual, Ana Flavia ponderou que depois sera discutido diretamente
com a DGP, mas é importante frisar que quando foi elaborado o Manual da Qualidade, por orientacdo da
consultoria, ficou decidido que seriam colocados os maiores detalhamentos nos POPs, porque os POPs sao
mais faceis de serem revistos do que o manual, entdo é necessario analisar se realmente ha a necessidade
de levar para o manual ou se é suficiente elaborar e revisar os POPs da DGP.

Rhayane informou que houve outras oportunidades de melhorias mencionadas em outras RAS, mas nao
foram mencionadas neste momento porque ou elas ja foram tratadas em outros tépicos desta RAC ou ja
tinham sido atendidas antes da RAC. Em seguida, perguntou se tinha alguém que gostaria de trazer para a
reunido alguma outra oportunidade de melhoria que identificou e que nao foi debatida até o momento aqui.
Nao houve manifestagoes.

6. SAIDAS
As saidas da analise critica pela direcao devem incluir decisées e agoes relacionadas com:

6.1 Oportunidades de melhorias

Identificagdo da Mudancga Acao Responsavel

Encaminhar o fluxo e os modelos de formularios DPI

Criacao de fluxo para a aprovagéao a
'ag uxo p provag como sugestao para aprovagao do Comité

de novos escopos

Melhorar o fluxo de comunicacgao
com a CLMP dos bens a serem
adquiridos pelos outros
demandantes

Atualizar o fluxo de aquisicbes no PROAD para
inserir a comunicagao entre as demais areas CLMP /DG
demandantes e a CLMP e elaborar POP

6.2 Necessidades de mudancga no SGQ

Identificagao da Mudancga Acao Responsavel
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Revisar o Manual de Gestao da Qualidade para
DTI e DF sao areas de apoio alterar a DTl e a DF como area do escopo para DPI
area de apoio, caso necessario

Considerar a data inicial de 01/07/2025 para a

medi¢ao dos indicadores “Tempo médio de DPI
Alteracao dos indicadores dos aquisicao” e “ICS”
objetivos
Levantar o histdrico para linha base para o DA

indicador de tempo médio

Informar a todas as diretorias de areas e ao
Comité sobre as RAS que forem realizadas em Todos
suas unidades

6.3 Necessidade de recurso

Categoria de Recurso Acéao Deliberada Responsavel

Comunicagao sobre a realizagao
das RAS

“Viabilizar clausulas mais
especificas nos contratos, com
previsdo de logistica reversa, o
que pode demandar revisdo e
ampliacao de recursos
operacionais”

Prever tal clausula no modelo orientativo
do Estudo Técnico Preliminar (ETP) a ser DG
aprovado pela Diretoria-Geral

“Sobrecarga do espaco de
armazenagem e a demanda por
maior agilidade na retirada de | Estdo sendo realizadas agbes para lidar
materiais inserviveis, justificando | com a sobrecarga, porém €& necessario
a necessidade de apoio | considerar como uma necessidade
institucional para reforcar a | continua

estrutura da area de
desfazimento”.

6.4 Deliberacdes

ID Acoes Responsavel Prazo Observacgao

DG/ CLMP

Encaminhar para avaliagéo o
1 Formullarllo de Crltgrlos e de DP 10/08/2025
Requisitos para inclusao

NOVOS eSCopos

Elaborar glossario para os
2 indicadores do SGQ e DPI 20/08/2025
atualizar os POPs
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Atualizar o fluxo de
aquisi¢cdes no PROAD
conforme o novo decreto de DG /DPI
aquisicoes

10/08/2025

4 Revisar a Matri_z de Riscos e DG / DPI 10/09/2025
Oportunidades

Utilizar o modelo da RAC
para as RAS com a
informacao do que deve ser
levado para a RAC e Todos a partir da
comunicar as RAS as assinatura da ata
diretorias de areas do
escopo e ao Comité de
Gestao da Qualidade

Sobre as deliberagdes das
RAS/RAC, utilizar FEROs
para acdes que precisem de Todos a partir da
maior atencdo, os demais assinatura da ata
serao apenas relatados no
PROAD da RAS/RAC

Possibilitar aos servidores
7 | incluir suas capacitagdes no DGP 31/12/2025
EGESP

Elaborar o Plano de Auditoria
com trés dias de auditorias,
possivelmente, entre os dias
15/09 a 19/09/2025

Equipe de auditoria 15/08/2025

9 Revisar os POPs DGP / DPI/ UGD 31/08/2025
mencionados

Analisar os resultados da
Pesquisa de Opiniao e
10 | realizar oficina sobre as DPI/NURSA 15/08/2025
mudancas climaticas.

Fazer levantamento das
aquisicbes de 2024 para
11 | subsidiar a base histérica do DG/DA 10/08/2025
Objetivo “Tempo médio do
processo de aquisicao de
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materiais de consumo e de
bens moveis de uso

permanente”.
Verificar se a
medicao/calibracao da
12 | trena esta adequada e, se CLMP 31/08/2025
necessario, uma validacao
externa.

Realizar nova Pesquisa de
satisfacdo para atender
13 | “Garantir a satisfagao CLMP 31/12/2025
das partes interessadas
nos servigos ofertados”

Elaborar formas de
comunicacao eficaz entre
as unidades demandantes
e a CLMP, durante as

14 |etapas do fluxo de DG/CLMP 11/09/2025
aquisicdes, para prever o
recebimento e
armazenamento dos

objetos adquiridos

Finalmente, nada mais havendo a expor, eu, Rhayane Silva Dourado, lavrei a presente ata, que lida
e achada conforme, segue assinada digitalmente.
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Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 14:38

CASSIA APARECIDA DE CASTRO ALVES
DIRETOR(A) DE AREA

DIRETORIA DE PROCESSAMENTO ELETRONICO - DPE
Assinatura CONFIRMADA em 07/08/2025 as 10:14

CARITA CRISTINA MARGARIDA FIGUEIREDO DE CASTRO
ASSESSOR ADMINISTRATIVO VI

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 12:44

CECILIA ARAUJO DE OLIVEIRA
ANALISTA JUDICIARIO

CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL
Assinatura CONFIRMADA em 08/08/2025 &s 16:11

CLECIO SILVA MARQUEZ

DIRETOR(A) DE AREA

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E PROGRAMAS DA CGJ
Assinatura CONFIRMADA em 07/08/2025 as 09:54

DAHYENNE MARA MARTINSLIMA ALVES
SECRETARIO(A) GERAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 s 19:09

DAIANNY OLIVEIRA NETTO

ESTAGIARIO

ASSESSORIA DE PROCESSOS, GESTAO DE RISCOS, QUALIDADE, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
Assinatura CONFIRMADA em 08/08/2025 s 16:09

DANIEL CASTILHO VASCONCELOS
ASSESSOR ADMINISTRATIVO I

DIVISAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 as 16:07

DANIELLE DE OLIVEIRA FERREIRA
SUBDIRETOR(A) ADMINISTRATIVO(A)
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Assinatura CONFIRMADA em 11/08/2025 s 13:41

DANILO CORDEIRO AMARAL

COORDENADOR DE ASSESSORAMENTO ESTRATEGICO
SECRETARIA DE GOVERNANCA JUDICIARIA E TECNOLOGICA
Assinatura CONFIRMADA em 07/08/2025 as 10:20

DIEGO CESAR SANTOS

DIRETOR(A) DE AREA

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E INOVAGAO - DPI
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 as 13:56
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FABIO JAIME DE AMORIM

COORDENADOR

COORDENAGAO DE LOGISTICA MATERIAL E PATRIMONIAL
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 15:38

GUILHERME HENRIQUE FREITAS BRANDAO

ASSESSOR ADMINISTRATIVO I

ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS - EJUG
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 14:53

Hamilton Pinheiro de Oliveira

ASSESSOR DE PROCESSOS, GESTAO DE RISCOS, QUALIDADE, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
ASSESSORIA DE PROCESSOS, GESTAO DE RISCOS, QUALIDADE, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 as 13:15

Heloisa Esser dos Reis

ASSESSOR ADMINISTRATIVO IV

UNIDADE DE GESTAO DOCUMENTAL
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 15:23

IRISMAR DANTAS DE SOUZA
DIRETOR FINANCEIRO

DIRETORIA FINANCEIRA

Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 s 16:15

ILTON MACHADO BORGES JUNIOR
COORDENADOR(A)

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E PESQUISA
Assinatura CONFIRMADA em 07/08/2025 as 19:34

LEANDRA VILELA RODRIGUES CHAVES
SUBDIRETORA-GERAL

SUBDIRETORIA-GERAL

Assinatura CONFIRMADA em 07/08/2025 &s 09:50

LETICIA LOPES RODRIGUES DE SOUZA

ANALISTA JUDICIARIO - AREA DE APOIO JUDICIARIO E ADMINISTRATIVO.
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Assinatura CONFIRMADA em 07/08/2025 as 12:55

LUCIANO AUGUSTO SOUZA ANDRADE
DIRETOR(A) DE AREA

CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL

Assinatura CONFIRMADA em 08/08/2025 as 12:33

LUIZ CLAUDIO REZENDE

DIRETOR FINANCEIRO, EM SUBSTITUIGAO
DIRETORIA FINANCEIRA

Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 15:47

MARCIA PERILLO FLEURY BARCELOS
SECRETARIA EXECUTIVA DA DIRETORIA JUDICIARIA
DIRETORIA JUDICIARIA

Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 15:03

MARCIA REGINA BEZERRA DE SOUZA
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

JUIZ AUXILIAR DA PRESIDENCIA - LIDIA DE ASSIS E SOUZA
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 as 16:01

MARCOS NUNES LAUREANO

DIRETOR DA DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA
DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA

Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 15:08

MARIANA SIADE BARROS
ASSESSOR(A) AUXILIAR I

DIRETORIA DE AUDITORIA INTERNA
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 15:22

RHAYANE SILVA DOURADO
ANALISTA JUDICIARIO

COMITE DA GESTAO DA QUALIDADE
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 as 15:00
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TATIANA RODRIGUES FERREIRA
DIRETOR(A) ADMINISTRATIVO(A)
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Assinatura CONFIRMADA em 08/08/2025 as 16:18

THIAGO BORGES DUTRA DE CASTRO
DIRETOR JUDICIARIO

DIRETORIA JUDICIARIA

Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 15:45

TULIO ALVES SOARES

SECRETARIA (O)

DIVISAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 as 16:05

VINICIUS DE CASTRO BORGES

JUIZ DE DIREITO

CALDASNOVAS 3*VARA CIVEL, DAS FAZENDAS PUBLICAS MUNICIPAL E AMBIENTAL
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 16:29

VINICIUS TEIXEIRA DA SILVA

COORDENADOR JUDICIARIO DA DIRETORIA DO FORO

GOIANIA DIRETORIA DO FORO - COORDENADORIA JUDICIARIA DO FORO
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 as 15:24

WANESSA OLIVEIRA ALVES
DIRETOR(A) DE GEST AO DE PESSOAS.
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Assinatura CONFIRMADA em 11/08/2025 as 19:07

WENDEL CHAVES CIDRA

ANALISTA JUDICIARIO - AREA DE APOIO JUDICIARIO E ADMINISTRATIVO.
COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA DPI
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 &s 16:27

Wilham Dagmar Pereira Botelho

DIRETOR(A) DE DIVISAO

COORDENAGAO DE LOGISTICA MATERIAL E PATRIMONIAL
Assinatura CONFIRMADA em 06/08/2025 2s 16:50
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