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A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, nos termos da
Lei Estadual n2 17.630/2012 recebe e processa sugestdes, reclama-
¢oOes, denuncias, elogios e informacoes, inclusive aquelas baseadas
na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011 e Lei Estadual n®
18.025/2013), competindo também a este Orgdo, nos termos legais,
apresentar e dar publicidade as reclamacoes recepcionadas.

Nesse sentido, no que diz respeito ao relatorio estatistico referente
aos meses de novembro, dezembro de 2024 e janeiro de 2025 fo-

ram formalizadas 1.231 manifestacdes.

Destaca-se, ainda, que neste periodo foram feitos 715 atendimen-
tos telefénicos, apenas para prestacdes de informacodes.

O primeiro grafico representa o percentual de manifestacdes re-
gistradas por assunto:
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Sugestao

Mais uma vez, a maioria dos registros aportados na Ouvidoria refere-se a
reclamacoes. Assim, no que tange aos registros relativos as reclamacaoes,
importante destacar que a reclamacao contra servicos judiciarios, totali-

Zou, aproximadamente, 23.2% dos registros recepcionados, ao passo que
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a reclamacao por excesso de prazo - escrivania, representou quase 17.35%
dos registros, enquanto que solicitacao de urgéncia apareceu como o ter-

celro assunto mais demandado, englobando 12.647% das reclamacoes.

Reclamacoes por assunto
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B Reclamacao contra servicos judiciarios
B Reclamacao por excesso de prazo

Solicitacao de urgéncia

Até o dia 31 de janeiro do ano em curso, o retorno aos manifestantes
com resposta final aos registros foram de 85,11% sendo que, desse
total, 11,96% manifestacao foram tidas como improcedentes e 2.93%

alnda estao em andamento.

A tabela a seguir ilustra as trés unidades mais demandadas nesse

trimestre;

12 Oriundas do Conselho Nacional de Justica — CNJ

22 Comarca de Aparecida de Goiania

- Tribunal de Justica
CARPV - Central de Controle, Automacao e Expedicao

Pedidos de Informacao com base na LAl (Lei n212.527/2011)

Nesse trimestre foram recepcionadas 43 reqistros, de acordo com a

tabela a sequir:
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Retorno aos manifestantes

- 11.96%

L 2.93%

B Retornos de respostas finais [l Manifestacdes improcedentes Manifestacdes ndo finalizadas

Quanto aos recursos interpostos, os dois foram finalizados como

procedente solucionados, ou seja, tiveram éxito em seus pedidos.
Requerimento com base na Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD

Recebemos apenas um pedido nesse trimestre, classificado como:
Procedente Solucionado.

Manifestacoes oriundas do CNJ

Foram recepcionadas 136 manifestacdes oriundas da Ouvidoria do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, sendo que, desse montante,
praticamente 100% foram respondidas dentro do prazo de 30 dias.

Osdadoslevantados nesterelatorio prestam-se aumacompanhamento
quantitativo das demandas apresentadas a Ouvidoria, e fornecem,
portanto, umaanalise geral. Caso haja interesse, poderao ser produzidos
relatorios setoriais contendo informacdes detalhadas sobre unidades.
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