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1. Competéncia Institucional

A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, nos termos da
Lei Estadual n® 17.630/2012, € responsavel por receber e processar
sugestoes, reclamacdoes, denuncias, elogios e pedidos de informa-
cao, inclusive aqueles fundamentados na Lel de Acesso a Informa-
cao — LAI (Lein® 12.527/2011 e Lei Estadual n2 18.025/2013).

Compete ainda a este Orgdo apresentar e dar publicidade as
manifestacdes recepcionadas, promovendo transparéncia, controle
soclal e aprimoramento continuo dos servicos jurisdicionais e

administrativos.

2. Dados Gerais do Periodo

No trimestre analisado (novembro/2025 a janeiro/2026), foram for-
malizadas:

e 1.220 manifestacdes registradas

e 1.091 atendimentos teleféonicos: destinados exclusivamente

a prestacao de informacdes

Esclarece-se que os atendimentos telefénicos consistem em orien-
tacoes e esclarecimentos prestados diretamente aos usuarios, nao
configurando manifestacdes formalizadas no sistema eletronico da

Ouvidoria.
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3. Classificacao das Manifestacoes

O primeiro grafico representa o percentual de manifestacdes regis-

tradas por assunto:

Classificacao

— 8,77%
] 7,.30%
B 3,77%

2,62%
0,74%
0,33%
| 0,08%
B Reclamacao SIC — Pedido com base na LA
B tlogio Sugestao
B Pedido de Informacdo (Comum) SIC - Recurso
B Denuncia B Requerimento com base na Lei Geral

de Protecao de Dados - LGPD

Verifica-se predominancia significativa das reclamacoes, represen-

tando mais de trés quartos das manifestacdes registradas no periodo.
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4. indice de Resolutividade

No periodo analisado, alcancou-se indice de 82,28% de respostas

finais aos manifestantes.

A classificacao das manifestacdes quanto ao resultado foi a seguinte:

Roteiro das manifestacoes

e 12,94 %
B 4,70 %
| 0,08 %

B Procedente Solucionada
o Improcedente
B Procedente Néo Solucionada

B Procedente parcialmente

As manifestacOes classificadas como improcedentes referem-se,
em regra, as matérias que refogem a competéncia institucional da

Ouvidoria.

Os registros procedentes nao solucionados encontram-se em tra-
mitacao, dependendo de informacdes ou providéncias das unidades

competentes para conclusao definitiva.
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5. Unidades mais demandadas

A tabela e o grafico a seguir apresentam as trés unidades com maior

volume de demandas neste trimestre:

Volume de demandas

I .
I 5.00%

Bl Oriundas do Conselho Nacional de Justica - CNJ
Tribunal de Justica - CARPV - Central de Controle, Automacao e Expedicao

B Comarca de Aparecida de Goiania

6. Pedidos de Informacao com base na LAI
(Lei n® 12.527/2011)

No trimestre, foram recepcionados 32 pedidos de informacao com

base na LAI, além de trés recursos interpostos.

e 3 foram encerrados como procedentes solucionados

e 1 permanece em andamento

7. Requerimentos com Base na Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

Foi registrado:

e 1 requerimento fundamentado na LGPD

Classificacao: Procedente nao solucionado, encontrando-se ainda

em tramitacao.
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8. Manifestacoes Oriundas do CNJ

Foram recepcionadas:

e 131 manifestagcdes oriundas da Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica — CNJ

Praticamente a totalidade dessas manifestacdes foi respondida den-
tro do prazo regulamentar de 30 dias, demonstrando eficiéncia no

cumprimento dos fluxos institucionais.

9. Participacio em Eventos Institucionais

Durante o periodo, a Ouvidoria participou de relevantes eventos

institucionais:

9.1 XIII COJUD - Encontro do Colégio Nacional de
Ouvidores Judiciais (Manaus/AM)

Realizado entre 5 e 8 de novembro, reuniu Ouvidores Judiciais
de todo o pais, promovendo intercambio de experiéncias e

fortalecimento institucional.

O evento destacou o papel estratégico das Ouvidorias na

promocao da transparéncia e do acesso a Justica.

9.2 52 Encontro Regional da Corregedoria
Comarca de Rio Verde

Realizado de 5 a 7 de novembro de 2025, promoveu integracao,

capacitacao
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9.3 Inauguracao do Férum das Varas de Familia, Fazendas
Publicas e Juizado da Infancia e Juventude — Comarca de
Anapolis

Evento realizado em 15 de dezembro de 2025, representando
importante avanco estrutural para o Judiciario goiano, com

instalagdes modernas, sustentaveis e acessiveis.

9.4 Inauguracao da Galeria de Fotos dos Ouvidores

Judiciais

Inaugurada em 17 de novembro de 2025, a galeria constitui
espaco de reconhecimento institucional aos magistrados que

exerceram a funcao de Ouvidor(a).

10.Consideracdes Finais

O presente relatdorio apresenta panorama quantitativo das deman-

das recepcionadas no periodo, evidenciando:
e Elevado volume de reclamacoes;
e Regular processamento de pedidos baseados na LAI;
e Baixaincidénciaderequerimentos fundamentadosna LGPD;
e« Eficiénciano tratamento de manifestacdes oriundas do CNJ;
e Atuacao institucional ativa em eventos estratégicos.

Informacdes detalhadas por unidade judiciaria ou por matéria
especifica poderao ser disponibilizadas por meio de relatorios

setoriais, caso haja interesse.
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