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INTRODUCAC

O Laboratério de Inovacao (Inovajus) € um espaco destinado ao
desenvolvimento de projetos e solucdes inovadoras voltadas ao alcance
dos Objetivos Estratégicos e Metas Nacionais e Institucionais do Judiciario
golano, bem como o aprimoramento da prestacao jurisdicional. Os
problemas/desafios sugeridos pela Administracdo, por magistrados e/ou
servidoressaotrabalhadosem oficinas,que funcionam como ambientes
de colaboracao ativa de diferentes participes impactados pelo desafio
para a construcao das solucodes.




[
INOVAJUS



]
B . 1. Semana de Inovacao de 2023

Durante o més de fevereiro, més em que o Laboratdrio de Inovacao - Inovajus
comemorou trés anos de implementacao, foram realizadas trés iniciativas com
objetivo de fomentar a inovacao no Poder Judiciario, sendo elas:

- 1.1 Palestra: Principios da Inovacao

Palestra ministrada por Gisele Fessore, servidora do TRF 3° Regiao e
colaboradora do ljusplab no dia 03 de fevereiro, de forma remota, para 570
participantes. A palestrante explanou sobre os principios da inovacao e a sua
aplicacao pratica resultando na melhoria dos servicos para a sociedade.

Relatério de atividades Tnovajus
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« 1.2 Podcast: “Fora da Audiéncia -
Um bate papo com o Inovajus”

Os juizes auxiliares da presidéncia, Reinaldo Dutra
e Aldo Guilherme, no dia 10 de fevereiro, entrevistaram
conduziram uma entrevista com o Presidente do TJGO,
desembargador Carlos Franca. No podcast, que teve 771
visualizacdes na plataforma YouTube, foram abordadas as
diversas situacdes em que o entrevistado teve que inovar
para superar desafios enfrentados tanto na magistratura
gquanto na presidéncia do tribunal.

« 1.3 Curso de formacao em laboratoristas -
Abordagem Design Thinking

O curso ocorreu entre 13 a 15 de fevereiro, com a participacao
de 45 servidores de diversas areas, lotados em Goiania
e no interior. O objetivo fol propiciar aos laboratoristas
desenvolver a habilidade de facilitar oficinas de Inovacao.

Relatéric de atividades Tnovajus
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De acordo com a palestrante Gisele Fessore, os laboratoristas atuam no processo
de construcao de solucdes para os problemas e desafios do Judiciario, que
podem envolver novos modos de trabalhar, de forma a tornar a justica mais

moderna, agil e eficiente.

Relatsrio de atividades Inovajus
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O
B . 2. Lancamento da Pagina do Inovajus

O site do Laboratério de Inovacdo (https:/
www.tjgo.jus.br/index.php/inovajus-inicio)

fol criado para ser um canal estratégico de
divulgacao e interacao, em que o publico pode
conhecer asiniciativas e projetos do laboratorio
e, também, como canal para receber desafios/
problemas e sugestdes para serem trabalhadas
em oficina. Trabalharam no projeto a equipe do
Inovajus, Presidéncia, Diretoria de Informatica
e Centro de Comunicacao Social.

Relatsrio de atividades Inovajus
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A Diretoria de Planejamento e Inovacao, por
meio do Laboratdrio de Inovacao — Inovaldus
e da Coordenadoria de Acompanhamento
e Controle, em conjunto com a Central de
Processamento Eletrénico,a DiretoriaJudiciaria
e a Coordenadoria Judiciaria da Comarca de
Goiadnia sugeriram a criagcdo e/ou ampliacdo
de 13 centrais especializadas para otimizar
processos judiciais.

Foram identificadas oportunidades de melhoria nos servicos judiciais e
nova forma de trabalhar das Centrais. O trabalho constou do mapeamento das
atividades, redesenho de alguns servicos e também sugestao de normatizacao

para essas unidades.

As treze centrais sdo: Central Custddia Agil, Central de Alvaras (Ceago), Central
de Atermacao (Ceaje), Central de Atos de Comunicacao por meio eletronico
atipico,Centralde Atosde Constricao Eletronica (CACE),Centralde Cumprimento
de Liminares (CCL), Central de Expedicao de e-Cartas, Central de Mandados Civel,
Central de Pautas de Audiéncias dos CEJUSC "s (Cepace), Central de Expedicao
de RPVs (CCARPYV), Central do BNMP, Central do SEEU e Central SNA.

Relatério de atividades Tnovajus
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A oficina foi realizada no dia 12 de junho, durante a Semana do Meio Ambiente
de 2023, em parceria com o Nucleo de Responsabilidade Social e Ambiental
(NURSA) e o Inovajus, para discutir o consumo de papel e impressdes no Tribunal
de Justica do Estado de Goias (TJGO). O objetivo foi desenvolver solucdes para
reduzir o consumo de papel, considerando que, em 2022, o TJGO foi o quinto
tribunal com maior numero de impressdes, 0 quarto em gasto com aquisi¢cao
de papel e o décimo quinto em consumo total de papel. A oficina contou com
a participacao de servidoras e servidores de diversas areas, incluindo Diretoria
Administrativa, Centro de Comunicacao Social, Diretoria de Planejamento e
Inovacao, NURSA, Divisao de Impressao Digital e Grafica, Divisao de Suporte a
Servicos de TIC, Diretoria do Foro da Comarca de Goiania, Servidor de UPJ e de
gabinete de 2° grau, representando os principais usuarios.

Relatério de atividades Tnovajus
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1. Projeto em Trés Fases para Reducao de Impressoras:

1° Fase:
Entrega Voluntaria das Impressoras

Asunidadesesetores podem,voluntariamente, devolver impressoras, reduzindo
O humero de equipamentos em uso.

2° Fase:
Monitoramento e Avaliacao de Impressoras Ociosas
Coletadedadosparamonitorarousodasimpressoras,identificandoequipamentos

OCIOSOS para posterior recolhimento desses equipamentos, promovendo um
uso mais eficiente dos recursos.

3° Fase:

Delimitacao de Cotas de Impressao por Unidade Judiciaria

Definicao de cotas de impressao para cada unidade, ajustadas conforme as
necessidades dos usuarios e garantindo acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou limitacdes que exijam impressao como ferramenta de apoio.

Relatério de atividades Tnovajus
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L]
B . 5. Oficina com os Oficiais do Plantao Judicial

A oficina aconteceu nos dias 21, 27 e 28 de

marco de 2023 e teve como objetivo aprimorar
0s procedimentos e propor solucdes para os
desafios enfrentados pelos oficialis de justica
no cumprimento dos mandados durante o
expediente do plantao judiciario, de modo a
beneficiarojurisdicionadoeasociedade.Contou
com a participacao dos Oficiais de Justica que
atuam no Plantao Judicial Estadual e demais

areasde apoioenvolvidas, proporcionandouma .

visao ampla das oportunidades de melhoria.

Relatéric de atividades Tnovajus
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Desdobramentos:

1. Criacaode uma Serventia no PROJUDI para
Oficiais de Justica Plantonistas:

A Unidade de Atendimento aos Usuarios de
Sistemas cadastrou no ambiente de producao
do sistema PROJUDI/PID a serventia “Central de
Recebimento de Mandadosdo Plantao Judicial -
CPE". Foram criados dez cargos para a serventia
e habilitados os usuarios indicados no perfil
de Consultor Sistemas Externos, facilitando o
processamentode mandadosduranteoplantao.

2. Apoio da Assessoria Militar em Diligéncias
Sensiveis:

Estabelecimento de um  protocolo de
atendimento com a Policia Militar para apoio em
diligéncias sensiveis durante o Plantao Judicial

. Estadual, assegurando maior seguranca e

eficacia no cumprimento das ordens judiciais

3. Acréscimo de Oficiais de Justica a Equipe
de Plantao:

Publicacdo do Decreto Judicidrio N° 4.599/2023,
que desigha catorze Oficiais de Justica para
atuarem junto a Divisao de Apoio ao Plantao -
CPE, reforcando a equipe no atendimento das
demandas do plantao estadual.

Relatéric de atividades Tnovajus
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]
] . 6. Oficina com os Assessores de Magistrados

do Plantao Judicial

Oficina realizada durante os dias 13,14 e 15 de jJunho de 2023 com os Assessores
de Magistrados, oficiais de justica e demais areas envolvidas no plantao com
O objetivo de otimizar, modernizar e padronizar os servicos prestados pelos
assessores durante o plantao judicial estadual.

Resultados:
1. Regulamentacao dos Horarios das Audiéncias de Custddia:

Estabelecimentodediretrizes pararealizacaode audiénciasde custodia durante
o plantao judiciario, garantindo consisténcia e adequacao nos horarios.

Relatéric de atividades Tnovajus
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2. Publicacao do FAQ - Plantao Assistentes
de Magistrados:

Desenvolvimento de um FAQ para uniformizar
registros e informacdes, apoiando a atuacao
nas atividades jurisdicionails e administrativas
durante o plantao judicial.

3. Desenvolvimento de Capacitacao pela .
EJUG:

Lancamento de cursos de capacitacao para .

assessoresde primeiro e segundo grau, visando
aprimorarconhecimentose padronizar praticas
no contexto do plantao.

4. Oficio Circular para Magistrados:
Orientacao aos magistrados quanto a obrigatoriedade de conclusao de
procedimentos iniciados pelo juizo de origem durante o expediente forense.

5. Oficio a Diretoria-Geral da Administracao Penitenciaria:
Estabelecimentode umalinhadiretade comunicacao com unidades prisionais,
permitindo notificacdoes imediatas sobre incidentes que possam afetar as
audiéncias.

6. Oficio a Secretaria de Seguranca Publica (SSP-GO):

Proposta de padronizacao dos documentos de comunicacao submetidos ao
plantao (APFs, oficios, relatdrios médicos, midias) segundo a Resolucao TJGO
n° 59/2016, e sugestdo para que a Delegacia de Policia cadastre todas as
iInformacoes pessoais pertinentes do autuado para melhor identificacao.

Relatério de atividades Tnovajus




7. Oficio a Defensoria Publica do Estado de Goias:

Anadlise sobre o aumento de defensores no plantao estadual, divulgacao da
escala com 24h de antecedéncia e orientacao para entrevista prévia com o
assistido antes da audiéncia, garantindo maior eficiéncia no atendimento.

8. Oficio a Central de Regulacao da Saude:

Solicitacao para criacao de um Plantao de Regulacao (se inexistente),
estabelecimento de um canal de comunicacao direta e divulgacao prévia das
escalas de plantonistas da Regulacao.

9. Oitiva da CEAP (Nucleo de
Automacao da CPE):
Sugestao de inclusao de dados

Na plataforma unificada, .
como links de comunicacao

com atores externos, escalas .
prévias dos plantonistas, banco

de normativas e minutas

relacionadas ao Plantao

Estadual.

Relatéric de atividades Tnovajus
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]
. . 7. Oficina Armazém de Dados

Ao longo do ano, foram realizadas diversas
oficinas com o objetivo de criacao do armazém
de dados unico e centralizacao dos sistemas
de consulta. Esta iniciativa visou conferir
maior uniformidade, agilidade, integridade
e transparéncia institucional, inclusive no
envio das informacdes ao Conselho Nacional
de Justica (CNJ), em conformidade com os

glossarios e parametrizacao do CNJ.

O Armazém oferece suporte a atividades e consultas estratégicas. Entre

essas atividades estao analises avancadas de dados, solucdes de Business
Intelligence (Bl), aplicacdes de Machine Learning (ML) e Iiniciativas de
Inteligéncia Artificial (I1A). Participaram desta iniciativa: Presidéncia, Diretoria
de Planejamento e Inovacao, Diretoria de Inteligéncia Artificial, Ciéncia de
Dados e Estatistica, Diretoria de Tecnologia da Informacao da Corregedoria-

GCeral da Justica e Diretoria de Tecnhologia da Informacao da Presidéncia.

Relatério de atividades Tnovajus
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L]
] . 8. Oficina Berna - Busca Eletronica em
Registros usando Linguagem Natural

Um grupo de trabalho, formado por representantes da
Diretoria de Inteligéncia Artificial, Ciéncia de Dados e
Estatistica, Presidéncia, Inovajus, Diretoria do Foro de Goiania
e da area judicial, se dedicaram ao aprimoramento da
Inteligéncia artificial Berna. por meio de oficinas ao longo do
ano de 2023 no Laboratdério de Inovacao do TJGO. Nessas
sessdes, os participantesavaliaram continuamente asfuncdes
oferecidas, a identificacao de areas de sucesso e aspectos que
precisam de ajustes com o objetivo de otimizar seu suporte
ao Judiciario.

Relatéric de atividades Tnovajus
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As funcgoes sao:

- Juntada de Documento - Informacao — Consulta de Processos Envolvendo as
Mesmas Partes — Frutifera e Infrutifera;

- Juntada de Documentos — Informacao — Similaridade de Fatos e Teses Juridicas;

- Habilitacao de Procuradores;

. Conclusao das Iniciais;

- Conclusao das Iniciais - Com Rotulo;

. Configuracao de pré-analise.

Relatéric de atividades Tnovajus
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]
B . 9. Oficina Judicializacao da Saude

Oficina realizada, no dia 25 de setembro
de 2023, com o0 objetivo de discutir acoes,
estruturar projetos que promovam boas
praticas no tocante as politicas judiciarias, bem
como buscar solucdes de conflitos envolvendo
asaude publicaesuplementare,assim,garantir
um atendimento melhor a populacao.

Relatéric de atividades Tnovajus
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]
B . 10. Capacitacao “Exceléncia da Unidades”

(Primeira parte: Teodrica)

A Inciativa voltada a magistrados, assessores
de gabinetes, gestores e cogestores de Unidades
de Primeiro Grau de jurisdicao, ocorrida no dia
22 de setembro de 2023, teve como propadsito
fornecer instrucdes acerca do cumprimento
das metas nacionais estipuladas pelo Conselho

Nacional de Justica (CNJ) e, das metas
estabelecidas por este Tribunal de Justica.

Relatério de atividades Tnovajus
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o
B . 11. Capacitacao “Exceléncia na Gestao das Metas do

Prémio CNJ] de Qualidade e TIJGO de Produtividade”
(Segunda parte: Pratica)

A Diretoria de Planejamento e Inovacao, por meio do Laboratdrio de Inovacao
e da Coordenadoria de Planejamento e Pesquisa, em conjunto com o Gabinete
dojuizauxiliarda presidéncia, Reinaldode Oliveira Dutra, realizou a “Capacitacao
de Exceléncia na Gestao das Metas do Prémio CNJ de Qualidade e TIGO de
Produtividade”. O objetivo foi capacitar o corpo funcional do TJGO para melhor
compreender as metas nacionais e utilizar painéis de Business Intelligence (Bl)
na gestao das Unidades Judiciarias, visando alcancar as as Metas Nacionais do
Poder Judiciario e as metas internas do Tribunal. A capacitacao foi realizada
entre osdias 2 a 6 de outubro de 2023, cada dia dedicado a uma area especifica,
COMO varas criminais, fazenda publica, civeis e ambientais.

Relatsrio de atividades Inovajus
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O
B . 12.O0ficina do Edital do Préemio TJGO de Produtividade

A iniciativa teve como
objetivo aprimorar o edital do
Prémio TJGO de Produtividade
(Golanao), com a participacao
de magistrados e servidores

selecionados para representar r

cada agrupamento do prémio.
A oficina realizada nos dias
30 e 31 de outubro, utilizando
técnicas de Iinovacao, criou-
se um ambiente aberto
para que o0s participantes
pudessem colaborar com o
aperfeicoamento do edital do

prémio, alinhando-o melhor \ /
a realidade das Unidades
Judiciarias, com o intuito de
promover uma prestacao

jurisdicional de exceléncia.

Relatéric de atividades Tnovajus
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O Laboratdorio de Inovacao
atuou como area de negodcio
no contrato de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D)
firmado entre o TJGO e a
Universidade Federal de Goias
(UFG). A Iniciativa criou uma
Inteligéncia Artificial capaz
de Interpretar sentencas
proferidas pelos magistrados
nas Varas de Familia,
convertendo-as em linguagem
simples e Incorporando
recursos de Direito Visual. Essa
transformacao €& integrada
diretamente no Processo
Judicial Digital, facilitando o
entendimento das decisdes
por parte do jurisdicionado. Até
outubro de 2024, quase 300
sentencas ja foram traduzidas.

Relatério de atividades Tnovajus
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]
B . 14. Inscricao nos Prémios Justica e Saude,
Enajus, Innovare e Inovamente

Em 2023, com o objetivo de identificar e
divulgar boas praticas do TJGO, o Laboratorio de
Inovacao submeteu varias iniciativas inovadoras
do Tribunal de Justica a premiacdes, como
o Prémio Justica e Saude, Enajus, Innovare e
Inovamente. Como resultado, o Tribunal de
Justica teve a oportunidade de apresentar
relatério técnico do Projeto Justica Itinerante no
Enajus, em Brasilia.

Relatério de atividades Tnovajus




] . 15. Participacao na rede goiana de inovacao

Encerrando o ano, em 20
de dezembro, o Laboratodrio
de Inovacao participou do
encontro dos laboratdrios de
iInovacao do HubGoias, onde
as equipes apresentaram
seus projetos desenvolvidos
e em desenvolvimento,
compartilharam  experiéncias
e discutiram planos para ©
proximo ano. Durante o evento,
o TJGO propds a elaboracao de
um Termo de Cooperacao a ser
firmado em 2024, com o intuito
de fortalecer a colaboracao e a
troca de conhecimentos entre
os laboratdrios da rede.

Relatéric de atividades Tnovajus
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]
B . 1. Semana de Inovacao de 2024

A Semana de Inovacao de 2024, realizada durante o més de fevereiro foi um
marco significativo para o Tribunal de Justica de Goias, reunindo uma série de
eventos que visaram fomentar a inovacao, a criatividade, a interdisciplinaridade
no ambito do Poder Judiciario Goiano e incentivar a experimentacao e inovacao
pelos magistrados e servidores.

- 1.1 Palestra principal “Alavancas para a Inovacao”
Palestra ministrada por Guto Niche, doutor em educacao, no dia 20 de fevereiro,

gue abordou a importancia da criatividade, didlogo e interdisciplinaridade para
fomentar a inovacao e contou com 666 participantes.

Relatério de atividades Tnovajus
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« 1.2 Oficina “Audiéncias e Likes”

Realizada nos dias 21 e 22 de fevereiro, nas comarcas de Goiania e

Luziania, o Centro de Comunicacao Social apresentou as politicas de

comunicacao do TJCO e a relacao do Judiciario com a imprensa, além
de boas-praticas para que magistrados(as) se comuniguem com a
Imprensa e contou com 47 participantes.

Relatério de atividades Tnovajus
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« 1.3 Oficina Berna

Realizada na comarca de Aparecida de Goiania, nho dia 21 de fevereiro,
paraapresentarasfuncionalidadesda inteligénciaartificial Berna (Busca
Eletronica em Registros usando Linguagem Natural) e como utiliza-la
Nna rotina das unidades judiciarias e contou com 151 participantes.

Relatsrio de atividades Inovajus

31



« 1.4 Palestra “Como transformar a comunicacao com a
sociedade por meio da linguagem simples?”

Palestra ministrada pelas servidoras do Laboratério de Inovacao (Aurora) do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, no dia 22 de fevereiro, para mais
de 200 pessoas em Goiania. O evento teve como objetivo promover a adocao da
técnica de Linguagem Simples no Judiciario, destacando a importancia de uma

comunicacao clara e acessivel e contou com 298 participantes.

Relatério de atividades Tnovajus
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« 1.5 Roda de conversa: “Contando historias -
CEPAIGO e Pareja - 1996"

No dia 22 de fevereiro, a conversa foi conduzida
pelos juizes auxiliares da presidéncia, Aldo Sabino
e Marina Buchdid, para relembrar os eventos
gque 0s magistrados vivenciaram durante a
rebelido. Durante a conversa, eles destacaram
aos académicos de direito os desafios vividos
e as licdes aprendidas. O evento contou com a
presenca de 42 participantes.

Relatério de atividades Tnovajus
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- 1.6 Oficina “Xadrez: Criatividade e Inovacao”

No dia 23 de fevereiro, os magistrados Reinaldo de Oliveira Dutra e Luis Flavio
Cunha Navarro, junto com o servidor Daniel Navarro, conduziram uma oficina
baseada no jogo de xadrez. A atividade contou com 38 participantes e destacou
analogias entre as regras do jogo e licbes de vida, enfatizando a importancia do
respeito e da adaptacao as mudancas. Além disso, abordou a tomada de decisdes
estratégicas e o desenvolvimento de habilidades cognitivas, estimulando a

criatividade dos participantes por meio do xadrez.

Relatério de atividades Tnovajus
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« 1.7 Webinario de esclarecimento de duvidas do Painel
“Prémio TIGO de Produtividade”

Realizado de forma on-line, no dia 23 de fevereiro, o webinario

teve como objetivo explanar sobre as metas do Prémio TJGO de

Produtividade (Goianao), como utilizar os painéis de Business
Intelligence e dicas dos magistrados para pontuar de forma
estratégica no prémio. O evento contou com 2.200 visualizacdes na
plataforma YouTube.

Relatério de atividades Tnovajus




B . 2. Oficina Inovajus: Passo a Passo facilitado,
manual de evolucao e retificacao de classe processual,
temas que impactam em varios indicadores e metas do CNJ

O Laboratério de Inovacao
e Inteligéncia (Inovalus)
do Tribunal de Justica do
Estado de Goids completa
trés anos de existéncia. Para
comemorar essa trajetoria,
O Inovajus preparou uma
programacao especial para
destacar as funcionalidades
do laboratdério de inovacdes
do TJGCO, gque nasceu para
promover um ambiente
colaborativo de trabalho,
tendo como missao evoluir a
gestao do conhecimento para
a convergéncia de solucoes
gue auxiliem o Poder Judiciario
goiano a alcancar seu objetivo.

Relatério de atividades Tnovajus
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Para tornar a busca no site do tribunal mais acessivel a pessoas com deficiéncia
e baixo letramento, o Laboratdrio de Inovacao realizou, no dia 24 de abril de
2024, uma oficina com 15 profissionais que atuam diretamente com o publico:
Ouvidoria, Servico de Atendimento ao Usuario da Corregedoria-Geral da Justica,
Centro de Comunicacao Social, Nucleo de Responsabilidade Social e Ambiental,
Diretoria de Tecnhologia da Informacao e Diretoria de Planejamento e Inovacao.
Durante a fase de empatia, utilizando as ferramentas “Mapa da Empatia” e
“*Jornada do Usuario”, os participantes identificaram necessidades especificas
dos jurisdicionados e propuseram a implementacao de uma funcionalidade de
pesquisa por comando de voz. O recurso ja foi incorporado ao site, facilitando o
acesso e promovendo inclusao digital.

Relatério de atividades Tnovajus
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]
] . 4. Oficina CEAJE

A oficina com o objetivo de simplificar e padronizar as comunicacoes
realizadas pela Central Estadual de Atermacao dos Juizados Especiais (CEAJE)
otimizando atendimentos e documentos produzidos, foi realizada nos dias 8 e 15
de maio de 2024, com 21 servidores da Central de Atermacao.

A oficina contou com a capacitacao para os servidores da CEAJE em
linguagem simples e apds, a propria equipe realizou a simplificacao dos
documentos utilizados.

Relatéric de atividades Tnovajus
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]
B . 5. Assinatura do Termo de Cooperacao da
Rede Goiana de Inovacao

Com o objetivo de promover o intercambio
de experiéncias, boas praticas e acdes conjuntas
em Iinovacao, pesquisa cientifica e tecnologia,
o Laboratdrio de Inovacao (Inovajus) aderiu a
Rede Goiana de Laboratdrios de Inovacao. Para
oficializar essa adesao, o Inovajus promoveu o

evento de assinatura do Termo de Cooperacao
Técnica na sede do TJGO, no dia 12 de julho
de 2024, reunindo representantes das onze
entidades publicas participantes.

Relatéric de atividades Tnovajus
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I
. . 6. Semana do Meio Ambiente

Foram realizadas  duas
oficinas, sendo Oficina Semana
do Meio Ambiente — Frota, com
12 participantes, no dia 06 de
junho de 2024, e Oficina do Meio

Ambiente - Telefonia, com Tl
participantes, nodia 07 de junho
de 2024, nas quais participantes
de diferentes areas discutiram
oportunidades de melhoria
dos respectivos indicadores,
com base nos Indicadores de

Desenvolvimento Sustentavel .
(IDS) do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS).
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. 7. Oficina de Medidas Protetivas de Urgéncia

Oficina para aprimorar e aperfeicoar procedimentos relativos
as medidas protetivas de urgéncia em casos de violéncia
doméstica e familiar, realizada no dia 15 de agosto de 2024,
com servidores e magistrados de diversas areas deste Tribunal,
Incluindo do Juizado da Mulher de Goiania, da Coordenadora

Estadual da Mulher em Situacao de Violéncia Domeéstica e
Familiar, da presidéncia, do 1° Juizado de Violéncia Domeéstica
e Familiar Contra a Mulher de Aparecida de Goiania, do 3°
Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar Contra a Mulher
de Goiania, da Diretoria de Planejamento e Inovacao e do 1°
Unidade de Processamento Judicial dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher (UPJ) de Goiania.

Dentre as solucdes, cabe destacar:
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- Criacao de um comité que sera responsavel por definir o melhor
procedimento a ser adotado. Apds a definicao, a elaboracao de
um manual que contemple os procedimentos padronizados
para analise das MPUs, voltado as Unidades Judiciarias;

- Recomendar a expedicao de um Oficio Circular conjunto entre
a Presidéncia e a CGJ-GO, no formato visual-law, orientando
Mmagistrados(as) que, ao apreciar a solicitacao inicial de Medida
Protetiva de Urgéncia (MPU) da Lei Maria da Penha, caso nao
seja 0 caso de concessao imediata, utilizem a movimentacao
TPU “Decisao Nao Concessao” (11425), mesmo que o teor seja
de declaracao de incompeténcia ou de determinacao de outra
diligéncia (como oitiva do MP, laudo, diligéncia na delegacia,
etc);

- ldentificacao das unidades que Inserem a movimentacao
TPU de forma errada e envio de comunicacao via oficio aos
magistrados titulares;

- A construcao de um manual para as delegacias sobre como
preencher MPUs no PROJUDI e a realizacao de um webinario
para as delegacias especializadas e do interior para o
lancamento do manual e orientacdes gerais.
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]
] . 8. Oficina de Identificacao de Nomes Simples

Oficina para propor nomes simplificados para as seguintes unidades
do TJGO: Pontos de Inclusao Digital (PIDs), Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucao de Conflitos (Nupemec).

Esta oficina ocorreu no dia 19 de agosto de 2024 e contou com 19
participantes,entre magistradoseservidoresintegrantesdoComitéde Acesso
a Justica, de diversas areas: Centro de Comunicacao Social, Diretoria do Foro
da Comarca de ltapuranga, Assessoria Juridica de Desembargador, Central
Unica de Contadores (CUC), Escola Judicial do Tribunal de Justica do Estado
de Goias (EJUG), NUPEMEC, CEJUSC, Presidéncia, Diretoria de Planejamento
e Inovacao (DPI). Além destes, contou com outros 6rgaos do sistema de
Justica: Defensoria Publica do Estado de Goias (DPE-GO) e Tribunal Regional
do Trabalho da 18% Regiao (TRT-18).
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L]
B . 9. Oficina do Edital do Premio TJGO de Produtividade

Oficina foi realizada nos dias 16 e 17 de
outubro e no dia 06 de novembro de 2024,
para discutir a formatacao do edital do Prémio
TJGO de Produtividade para 2025. A oficina
contou com 24 participantes das seguintes
areas deste Tribunal: Diretoria de Inteligéncia
Artificial, Ciéncia de Dados e Estatistica -
DIACDE, Presidéncia, NUPEMEC, magistrados
e servidores de varas civels, de fazenda
publica, violéncia domeéstica, diretoria do foro

da Comarca de Goiania e Corregedoria-Geral
de Justica. Os participantes deliberaram pela
INnclusao de novos indicadores para a meétrica

do prémio.
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]
B . 10. Oficina do armazém de dados

Dando continuidade aos trabalhos iniciados,
o Grupo de Trabalho manteve as oficinas
voltadas ao aprimoramento do armazém de
dados do Tribunal de Justica. Essas sessdes tém
sido fundamentais para identificar melhorias
continuas, garantindo qgue oarmazém cumpra,
com eficiéncia, os objetivos.

I
] . 11. Oficina Recuperacao Judicial e Faléncia

Servidores e magistrados do TJGCO e do TRT-18 regiao
participaram de oficina realizada no TRT-18, nos dias 27 e 28 de
agosto de 2024, visando desenvolver solucoes de “Como melhorar
a comunicacao entre a Justica Trabalhista e a Justica Estadual
em acoes que envolvam recuperacao judicial e faléncia”. Foram
apresentados quatro protdtipos de solucao para problemas
como a falta de informacao e burocratizacao, auséncia de Vara

especializada no assunto, inexisténcia de um sistema unificado
nacional sobre o assunto e a necessidade de escolha de alguém
responsavel pela comunicacao entre o TRT-GO e o TIGO.
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]
B . 12. Instalacao e readequacao dos Pontos de Inclusao Digital

Para estimular a expansao de locais de acesso aos portais

e balcdes virtuais do Poder Judiciario, o0 Inovajus, com

. a autorizacao da Presidéncia, coordenou a instalacao e
readequacao de onze Pontos de Inclusao Digital (PIDs) em

. todo o estado de Goias. Além de implementar esses pontos, o
] Laboratorio é responsavel por publicizar os Pontos instalados,

alimentando as informacodes necessarias no painel do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e no site do TJGO.

O
(] . 13. Prémios - Innovare, Enajus,

Inovacao no Setor Publico de Goias .

Ao longo do ano, o Laboratdrio de Inovacao identificou boas praticas e
INnscreveu essas iniciativas do Tribunal de Justica em prémios de destaque,
como o Innovare, Enajus (Encontro de Administracao da Justica) e o Prémio
de Inovacao no Setor Publico de Goias como forma de reconhecimento e
disseminacao da inovacao.

No Innovare, foi inscrito o projeto Borra. No Enajus, o artigo selecionado para
apresentacao foi do Projeto Traduz. J4 no Prémio de Inovacao do Setor Publico
de Goias, o TJGO foi finalista em todas as categorias com os projetos: Criacao
e Ampliacao das Centrais de Servicos, Berna Inteligéncia Artificial e Pontos de
Inclusao Digital (PID).

Cada candidatura fol alinhada ao foco de cada premiacao, destacando as
contribuicdes das iniciativas de acordo com o0s critérios e objetivos especificos
de cada concurso.
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L]
B . 14. Oficina de Comunicacao e Linguagem Simples

Com o objetivo de Aproximar o0s setores da inovacao e comunicacao
dos 6rgaos que compdem o Sistema de Justica para efetivar a politica da
linguagem simples, o Inovaldus realizou, no dia 30 de setembro de 2024 a
Oficina de Comunicacao em Linguagem Simples, contando com a presenca
da Procuradoria Geral do Estado, do Ministério Publico do Estado de Goias,
da Defensoria Publica do Estado de Goias, do Tribunal Regional Federal da 1°
Regiao, da Ordem dos Advogados do Brasil e do Tribunal Regional Eleitoral do
Estado de Goias.

A oficina foi conduzida pelos servidores do laboratdrio. Na oportunidade, os
participantes trabalharam em grupos e listaram a principais dificuldades para
Implantacao da linguagem simples, como também apontaram os caminhos
para superar esses problemas e garantir a efetivacao da linguagem simples.
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Simples e Facil

Programa de Linguagem Simples doTJGO

Este Laboratdrio de Inovacao empreendeu
grandes esforcos na Iimplementacao do
programa de linguagem simples do TJGO,
denominado Simples e Facil. Se valendo
disso, apresentamos abaixo as atividades
relacionadas ao Programa Simples e Facil.

O Laboratério de Inovacao atuou junto a
Diretoria de Inteligéncia Artificial, Ciéncia de
Dados e Estatistica, para implementar a Ana,
ferramenta que tem como objetivo simplificar a
linguagem utilizada em documentos juridicos,
a partir da inteligéncia artificial que traduz
termos juridicos complexos.
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Durante os Encontros Regionais, a Corregedoria-Geral de Justica
do Estado de Goias, representada pela a servidora e professora Glaucia,
em parceriacom a Diretoriade Planejamento e Inovacao e o Laboratorio
de Inovacao, representados pelo Diretor de Planejamento e Inovacao
e pela Coordenadora de Inteligéncia e Inovacao, promoveram paineéis
sobre Linguagem Simples. O objetivo foi capacitar e divulgar a técnica
dalinguagemsimples nascomarcasde Porangatu, Formosa, Anapolis
e S3o Luis de Montes Belos, com um total de 1135 participantes.

Com o objetivo de tornar a comunicacao juridica mais clara
e acessivel para todos, o Laboratdrio de Inovacao de forma
cooperativa com diversas areas administrativas e judiciais,
desenvolveu em oficina materiais orientativos e de suporte para a
aplicacaoda Linguagem Simples,como um guia completo, guia
de bolso, glossarios e um guia de icones, para auxiliar na redacao
de textos mais simples. Os materiais foram publicados no site
do Laboratdorio e o Guia de Bolso foi impresso e é distribuido nas
atividades promovidas.
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O Laboratdorio intermediou e coordenou
a assinatura do Termo de Cooperacao entre
O TIJGO e o TIDFT para disponibilizacao e o
compartilhamento dos modelos de mandados
judiciais, utilizando Linguagem Simples e Direito
Visual para aprimorar a clareza e a eficiéncia dos
mandados. A partir da cooperacao firmada, visa-
se operacionalizar o trabalho e implementar os
mandados simplificados no ambito do Poder
Judiciario Goiano.

Um grupo de trabalho com a juiza diretora do Foro da Comarca de Goiania,
servidores da Diretoria do Foro da Comarca de Goiania, Oficiais de Justica,
servidores de varas e UPJs e servidores do Inovajus foi definido para analise e
desenvolvimento dos modelos de mandados utilizando-se dos modelos do TIDFT
como ponto de partida. Em duas reunides foram definidos os textos simplificados
e a sugestao do novo modelo de mandado. O juiz auxiliar da Presidéncia e
Coordenador de Tecnologia da Informacao analisou o modelo e determinou o
encaminhamento a Coordenadoria de Engenharia de Software para estudos de
complexidade e classificacao das alteracdes por niveis de complexidade.
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ForamrealizadostréseventosdelancamentodoProgramaSimpleseFacil,cada
um adaptado ao publico-alvo especifico: o primeiro, no dia 10 de junho de 2024,
voltado ao publico geral (magistrados, servidores, advogados, representantes de
outras instituicoes e universidades) contando com 205 participantes, o segundo,
no dia 10 de julho de 2024, direcionado aos desembargadores e o terceiro aos
assessores de segundo grau, no dia 19 de agosto de 2024, contando com 446
participantes. Em cada evento, o Presidente do TJGO, Desembargador Carlos
Franca, ressaltou os objetivos, os beneficios e a relevancia da implementacao da
linguagem simples no Tribunal.

O Laboratorio,em parceria com a EJUG,
conduziu uma oficina sobre linguagem
simples durante uma capacitacao para 34
juizes leigos, no dia 11 de junho de 2024, com
O objetivo de orienta-los quanto a técnica
e evidenciar a importancia. A oficina foi
estruturada em duas etapas: uma parte
tedrica, seguida de uma parte pratica, na
qgual os participantes foram divididos em
grupos para aplicar os conhecimentos
ministrados.
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. 15.7 Oficina de Linguagem
Simples com os professores
do EJUG na Estrada

Considerando que a Escola Judicial, por

meio do programa EJUG na Estrada, promove
capacitagdoes sobre linguagem simples, o
Laboratdrio compartilhou a técnica utilizada
com os professores envolvidos e disponibilizou
0S materiais elaborados pelo TJ.

- 15.8 Carta de Servicos ao Cidadao
em Linguagem Simplificada

Com o objetivo de facilitar a navegacao e
a compreensao das informacdes, eliminando
jargodes juridicos complexos e apresentando
0s procedimentos e servicos de forma direta
e descomplicada, foi elaborada a carta de

servicos com as técnicas de Linguagem
Simples. A carta esta disponivel em:
https://www.tjgo.jus.br/index.php/sge/
sistema-de-gestao-da-qualidade-sgg/carta-
de-servicos-ao-usuario/carta-servicos
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