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NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

INSTRUCAO DE SERVIGO N° 001/2013

O Excelentissimo Juiz Paulo César Alves
das Neves = Coordenador do Nicleo
Permanente de Métodos Consensuais de
Solugac . de i Contlitos,  -no  uso. de/guas
atribuicdes legais.

CONSIDERANDO a intencdo precipua do Conselho
Nacional de Justica e do Tribunal de Justiga deste
Estado, ao editarem as Res. 125/2010 e 18/2011, de
auxilio ao cidadao.

CONSIDERANDO ainda a preocupagao com a
celeridade e eficiéncia na entrega da prestacéao
jurisdicional, fato que contribui para a melhoria do
conceito do Poder Judiciério.

CONSIDERANDO por fim, a necessidade de
uniformizagdo dos atos a serem praticados pelos
Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e
Cidadania.

Adotar as seguintes medidas, que passam a

representar determinacdes aos assistentes de
Secretaria dos Centros Judiciarios 2 demais
serventudrios, bem como nos autos ou procedimentos
que vierem a ser ultimados, ordens Judiciais
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especificas.

DO PROCEDIMENTO CONSENSUAL DOS CEJUSC'S

CONCILIAGCAO PROCESSUAL
(fluxograma I)

ART.1° O Juiz de Direitc, analisando os autos em
sua Vara de lotacdo, verificando a possibilidade de
acordo, remeterd os respectivos autos aos CEJUSC's,
para viabilizacdo de audiéncia(s) de conciliacdao.

ART. 2° O interessado também poderda, a dqualquer
tempo, requerer diretamente ao(s) ECEJUSC' s, por
requerimento, sejam os autos de processo em dque €
parte, independente do polo em que figure, submetidos
a tentativa . de conciliacaa.

£ 19 No ‘easo-@do: At "2%; "apod selicitacad;. .0
CEJUSC solicitard os autos ao Juiz de Direito da Vara
ou Juizado pertinente, por oficio assinado pelo Juiz
Coordenador do respectivo Centro Judiciario, no prazo
de 15(guinze) dias.

ART. 3° Recebido o0os autos de processo nos
CEJUSC's, serdo os mesmos submetidos a uma triagem,
quando devera ser observado o estdgio em gue os
mesmos se encontram, e a real possibilidade de serem

ﬁswﬁbmetldos a conciliacéo.

wmm& § 1° Deverd ser criteriosamente observado a
ocorréncia ou ndo de prescrigdo. Em caso positivo,
deverdo os autos serem imediatamente devolvidos a
serventia competente com certiddo explicativa dos
motivos. Em caso negativo, prosseguir nos termos da
presente Instrugdo de Servico.

€ 2% Observada a ' ndo ocorréncia de citacdo,
deverdo os autos serem igualmente devolvidos a
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serventia competente, com respectiva certiddao ou
termo de devolucéao.

§ 3° Deverd ser observado se nos autos constam
acordos ndo homologados. Em caso positivo, remeter ao
Juiz Coordenador do Centro ou outro Juiz de Direito
com competéncia para o ato, para homologacao.

§ '"4°  Caso. eonstem . acordos ja homologados,
verificar a necessidade de expedicdao de documentos,
expedindo-os.

ART. 4° Encerrada a triagem dos autos de
processo, proceder ao agendamento da audiéncia de
conciliacdo, em pauta proépria.

ART. 52 Feito o agendamento, proceder a
intimacao das partes e de seus respectivos
procuradores;. Wpo¥ [ carta/oficeio de  intimagda, com
aviso de recebimento, ou gqualquer outro meio iddneo
permitido por lei.

ART. 6° Ato continuo, proceder a extratacdo de
fase especifica, dando ciéncia as partes da
designacdo de audiéncia de conciliacdo, constando
obrigatoriamente dia, hora e local da realizacdo do
a2t o,

il ~ S
B8 DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

ART. 7° No dia, hora e local designados, devera
ser procedida a tentativa de conciliacé&o.

ART. 8° Efetuado o pregdo, e verificando o néo
comparecimento das partes, deverd ser lavrado o Termo
de audiéncia frustrada e posterior devolucdo dos
autos de processo a origem.

ART. 9° Comparecendo apenas uma das partes,
verificar o interesse em remarcar a audiéncia. Em
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caso positivo, proceder de acordo com o ARTIGO 4° E
SEGS. da presente Instrucdo de Servicgo. Em caso
negativo, proceder de acordo com o ARTIGO 8° supra.

ART. 10° Realizada a audiéncia, a ser presidida
por Conciliador devidamente certificado, e sendo esta
exitosa, lavrar o Termo de Audiéncia/Conciliacéo
frutifera.

ART. 11° Apdés a lavratura do Termo de Audiéncia
de conciliacdo frutifera, proceder a HOMOLOGAGCAO por
sentenca dos termos do acordo firmado, a qual devera
ser assinada pelo Juiz Coordenador do Centro ou outro
Juiz de Direito com competéncia para o ato.

ART. 12° Apds a homologagdo do acordo, proceder
a elaboracdo das custas finais, intimando-se o
interessado para o devido recolhimento.

§1° As custas finais poderdo ser confeccionadas

por servidor (es) capacitado(s) lotado(s) no(s)
centros Judicidrios de Solucao de Conflitos e
Cidadania.

ART. 13° Pagas as custas finais, expedir todos
os documentos determinados na sentenca.

ART. 14° Realizada a tentativa de acordo e sendo
esta infrutifera, lavrar o termo de Audiéncia
infrutifera, por Conciliador devidamente certificado
e proceder a devolucdo dos autos & origem.

2% ~ ~
,wwgﬂ‘f@e DA DEVOLUGAO DOS AUTOS A ORIGEM

ART.15° Expedidos todos oS documentos
necessarios, proceder a devolucdo dos autos a origem.

ART. 16° Nao tendo ocorrido acordo, nos termos
do art. 14° supra citado, proceder a devolucdo dos
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autos a origem.

DO PROCEDIMENTO CONSENSUAL DOS CEJUSC'S
CONCILIACAO PRE -~ PROCESSUAL
(fluxograma II)

ART. 147 £ O procedimento consensual de
conciliacdo Pré-processual, consiste no expediente a
ser instaurado antes de formalizado o processo na
justica comum ou juizado, a pedido do interessado ou
por provocagdo da Defensoria Publica.

ART. 18”7 0 procedimento consensual de
conciliacdo Pré-Processual, deverd ser formalizado
utilizando apenas cépias de documentos apresentados
pela(s) parte(s), de forma que, ndo é necessario a
retencdo de documentos originais, possibilitando
assim, a incineracdo destes, caso se faca necessario.

ART. 19° A parte interessada, antes do
ajuizamento da agdo, podera, através de site prdprio
da conciliag@o ou diretamente Jjunto a um dos Centros
Judicidrios, pleitear a realizacdo de audiéncia de
conciliacdo Pré-Processual.

ART. 20° O procedimento interno, terd inicio
através de entrevista reservada com o(s)
interessado(s), ocasidao em que serd preenchida a
ficha ' com o8 dados: “pessoals, sendo obrigatédrio
constar o numero de telefone ou outro meio de contato
imediato. Constaréa igualmente da ficha de
atendimento, o relatdério pormenorizado quanto a
pretensdo do(s) interessado(s).

§ 1° Caso o primeiro atendimento tenha sido

ef@tuado pela prépria parte interessada, através do
&)
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site, o Centro Judiciario responsavel, devera
comunicar ao(s) 'interessado(s) .. o dia, hora e local
para realizacgdo da entrevista reservada.

§i.29 N6s - ‘Centrast Jhdieiarios 'onde: figuver - &
presenca de Advogados vinculados ao Nicleo de Pratica
Juridica das faculdades conveniadas, Jjuntamente com o
aluno de estdgio obrigatédrio do curso de Direito,
podera ficar & edrgo: destes a realizagcao da
entrevista reservada e orientacdo do interessado(s).

£.3° Caberd a Defensoria Publica, nos casos em
que promoverem o primeiro atendimento, realizarem a
entrevista com of(s) interessado(s) e orientacao
acerca dos documentos necessarios. Ato . seontinuo
deverdo encaminhar o(s) relatdério(s), entrevistal(s) e
demais documentos aos Centros Judicidrios de solucéao
de Conflitos e Cidadania pertinentes.

ART. 21° Apbds confeccionada a entrevista
reservada, todo o procedimento passara por uma
triagem, para verificagdo gquanto a documentacdo

apresentada por codpia.

§ 1° Verificada a necessidade de complementacgdo
de documentacdo, sera de imediato solicitado ao(s)
interessado(s), preferencialmente por correio
eletrdnico(e-mail) ou via telefdnica, sejam
fornecidos todos os documentos necessarios, no prazo
maximo. .de 05 (e¢ince) - dias, . pProrrogavels por ‘dlgual
prazo, a pedido.

§2° Em caso de ndo fornecimento da documentacéo
solicitada, serd procedido ao arquivamento do pedido,

sem registro, colocando todo o expediente a
disposicdao do 1interessado pelo prazo méximo de
20 (noventa). diasi “Transcorrido’ ‘in -albisg 0. prazo;

devera ser realizada a incineracdo dos documentos.

L/ ART. 22 Estando completa a documentacao
wﬂ@%esentada, deveria 'ser procedido o registro do

st
30 e .
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procedimento no sistema de informatica em ativacgao e
agendamento da audiéncia de conciliacéo.

ART. 23° Do agendamento efetuado, devera ser
notificado de imediato o reclamante.

§1° Sempre que possivel, a notificacdo do
reclamante quantoc a data para realizagdo de audiéncia
de conciliacdo Pré-processual, devera ser efetuada na
prépria entrevista reservada a que foi submetido.

ART. 24° O reclamado devera ser notificado da
data, hora e local da audiéncia de conciliagd@o Pré-
processual, por .correio eletrdnico(e-mail) ou por
carta de notificacédo.

§ 1° A carta de notificacdo expedida pelo Centro
Judicidrio, podera ser entregue ao reclamante para a
devida postagem ou entrega pessoal ao reclamado.

§ 2° A comprovagcdo da entrega da notificacéo
devera ser impreterivelmente comprovada pelo
reclamante, no prazo de 05(dias) de seu recebimento,
sob pena de inviabilizar a realizacdo de todo o
procedimento.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL

ART. 25° No dia, hora e local designados, devera
ser procedida a tentativa de conciliacéao.

ART. 26° Efetuado o pregdo, e verificado o néo
comparecimento das partes, deverd ser lavrado o Termo
de audiéncia frustrada, e procedido O arquivamento
do pedido, sem registro, colocando todo o expediente
a disposigcdo do interessado pelo prazo maximo de
20 (noventa) | dias. ' Transcorrido: ‘in’ albis!io! prazo,
devera ser realizada a incineracdo dos documentos.

R0
w&&W ART. 27° Comparecendo apenas uma das partes,
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verificar o interesse em remarcar a audiéncia. Em
caso positivo, proceder de acordo com o ARTIGO 21° E
SEGS. da presente Instrugdo de Servigo. Em caso
negativo, proceder de acordo com o ARTIGO 26° supra.

ART. 28° Realizada a audiéncia, a ser presidida
por Conciliador devidamente certificado, e sendo esta
exitosa, lavrar o Termo de Audiéncia/Conciliacéo
frutifera.

ART. 29° Apds a lavratura do Termo de Audiéncia
de conciliacdo pré-processual frutifera, proceder a
HOMOLOGACAQO por sentenca dos termos do acordo
firmado, a qual deverd ser assinada pelo Juiz
Coordenador  do Centro. ou outro Juiz de Direito com
competéncia para o ato.

ART. 30° Apds a homologacdo do acordo, expedir
todos os documentos determinados na sentenca.

ART.31° N&ao realizadeo o acordo, sera lavrado o
Termc de Audiéncia frustrada.

DO ARQUIVAMENTO PRE-PROCESSUAL

ART. 32° Em caso de nédo fornecimento da
documentacéao solicitada, sera procedido o)
arquivamento do pedido, sem registro, colocando todo
o expediente a disposicdo do interessado pelo prazo
maximo de 90 (noventa) dias. Transcorrido in albis o
prazo, devera ser realizada a incineracdo dos
documentos.

ART. 33° Ndo formalizado o acordo, depois da

lavratura do Termo de Audiéncia frustrada, toda a

t, g®Eumentacao fornecida seréa devolvida ao(s)
mww *W@ﬁ%eressado( S), nNo prazo maximo de 30(trinta) dias.

W o
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Transcorrido in albis o prazo, deverd ser realizada
a incineracdo dos documentos.

ART. 34° Realizado o acordo e expedida todos os
documentos necessarios, deverd ser procedido o
registro do expediente no sistema PROJUDI, S
posterior arquivamento virtual apenas do TERMO DE
ACORDO E SENTENCA HOMOLOGATORIA. As demais pecas
deverdo ser colocadas a disposicao do (s)
interessado(s), no prazo de 30 (trinta) dias.
Transcorrido in albis o prazo, deverd ser realizada
a incineracdo das pecgas.

DO PROCEDIMENTO CONSENSUAL DOS CEJUSC'S

SESSAO DE MEDIAGAO
(fluxograma III)

ART. 35° O Juiz de Direito, analisando os autos
em sua Vara de lotacdo, verificando a possibilidade
de solucdo do conflito estabelecido, através de
métodos da mediacao, encaminhara 0s autos de
processo(s) ao(s) Centro(s) Judicidrio(s) de Solucéo
de Conflitos e Cidadania, que atue(m) com o instituto
da MEDIAGAO.

£ .12 Podera também ser solicitado pelo(s)
interessado(s), sejam os autos de processo em dque &
parte, submetidos a mediacdo. Ocasido em que sera
sugerido, por oficio, ao Juiz de Direito condutor do
feito, sejam os autos em questdo, submetidos a
mediacdo. Acolhendo o ©pleito, proceder—-se—-a nos
termos “caput” deste.

§ 2° O pedido de mediacdo poderd também ser
efetuado pelo(s) préprio(s) interessado(s),
DIRETAMENTE aos CEJUSC's competentes, na modalidade
Pré-Processual, ou seja, independe de um processo em

m“éq@;amitagéo K
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ART.36° Encaminhados os autos de processo ao
CEJUSC para mediacdo, proceder a uma TRIAGEM deste,
promovendo um levantamento geral de todas as pecgas e
documentos existentes nos autos.

ART.37° Apos a triagem, proceder ao
preenchimento dos relatédrios e formularios
pertinentes a mediacao.

§ 1° Nos pedidos de mediagdo Pré-processuais,
deverdo igualmente proceder ao preenchimento dos
relatdédrios e formuldrios pertinentes a mediacdo, com
a coleta de toda a documentagdo necessaria ao
desenvolvimento do pedido. Constando,
obrigatoriamente, 0o numero de telefone, correio
eletrdénico(e-mail) ou qualguer outro meio iddéneo que
possibilite a imediata localizagdo das partes, sempre
que necessario.

ART. 38° Nos casos de autos de processo, apdés o
cumprimento  dos artigos i35 e :36. desta Instrucdo de
Servico, proceder a devolucdo dos autos a origem, no
prazo maximo de 05(cinco) dias, informando sempre,
aquele juizo, a data ou datas das sessdes de mediacao
e ulteriores atos a serem praticados.

ART. 39° Deverd ser designado dia, hora e local
para a realizacgao de sessdes individuais de
atendimento, com cada um dos envolvidos.

§1° Na sessdo individual, devera se proceder a
um levantamento psico-social, além de se pontuar as
controvérsias de naturezas juridicas.

ART. 40° Apdés a designacéo, expedir af(s)
carta(s) convite(s) ao(s)  interessado(s),' ' constando
de forma clara e inequivoca os dias, horarios e
L, agais que serdo realizadas as sessdes individuais.
&”%}Nﬂ §1° N&o comparecendo qualquer uma das partes ou
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sendo declarado por qualquer delas o ndo interesse na
mediacdo, caso seja pertinente a autos de processo em
tramitacao, comunicar o resultado infrutifero ao
juizo de origem, no prazo de 5(cinco) dias. Caso seja
pertinente a procedimento PRE-PROCESSUAL, devolver
toda a documentacdo ao(s) interessado(s).

ART.41° Realizada a 18 sessdo (atendimento
individual) e sendo esta frutifera, notificar . 0
entrevistado para comparecer a 22 sessdo de mediacdo,
que serd realizada em conjunto com a parte ex-
adversa. Obrigatoriamente, todos o©os interessados
deverdo sair notificados para o comparecimento a 2°%
sessdo de mediacdo, por ocasido do atendimento
individual.

ART. 42° No dia, hora e local designados, devera
ser procedida a SESSAO DE MEDIACAO, para tentativa de
acordo.

ART. 43° Poderdo ser designadas e realizadas
outras sessdes de mediacdo, tantas quanto bastem para
tentativa de mediar o conflito gerado, a critério do
mediador, ou mediadores nos casos em que houver.

ART. 44° Ocorrendo acordo, sera lavrado o TERMO
DE ' ACORDO, ' ' © 'qual ‘sera' :assinado ‘por ambos o8
transatores, além do mediador, procedendo-se a
HOMOLOGACAO por sentenca deste, a qual devera ser
assinada pelo Juiz Coordenador do Centro ou outro
Juiz de Direito com competéncia para o ato.

ART.45° Apdbs a homologacdo do acordo, expedir
todos os documentos determinados na sentenca.

ART. 46° Em se tratando de mediacdo frutifera
realizada em autos de processo, comunicar o Juizo de
origem, encaminhando todo o procedimento realizado no

e

““g}@ NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS TJ- GO, Av. Assis Chateaubriand n° 195, 2° Andar

(Pavimento acima da Rampa do TJ-GO), Setor Oeste, Goifinia-GO, CEP 74.128-900 - Fone: (62) 3216-2698/2221 www.tjgo.jus.br/conciliacao



L

tribunal
de justiga

do estado de golas

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CEJUSC, ' em .seus ' origindis,’'no ‘prazo .maximc de
15 (quinze) dias.

ART. 47° Em se tratando de mediacdo frutifera
realizada em procedimento PRE-PROCESSUAL, deveréd ser
procedido o registro 'do expediente no sistema
PROJUDI, e posterior arquivamento virtual apenas do
TERMO DE ACORDO E SENTENCA HOMOLOGATORIA. As demais
pecas deverdo ser colocadas a disposigdo do(s)
interessado(s), no prazo de 90 (noventa) dias.
Transcorrido in albis o prazo, deverd ser realizada
a incineracdo das pecas.

ART. 48° Em se tratando de mediacéao
infrutifera (nédo realizado acordo), caso seja
pertinente a autos de processo em tramitacdo, apdés a
lavratura do termo de sessdo de mediagdo infrutifera,
comunicar ao Jjuizo de origem, encaminhando todo o
procedimento realizado no CEJUSC, em seus originais,
no prazo maximo de 15(quinze) dias.

ART. 49° Em se tratando de mediacado
infrutifera (ndo realizado acordo), caso seja
pertinente a procedimento PRE-PROCESSUAL, TODAS as
pecas deverdo ser colocadas a disposicdo do(s)
interessado(s), no prazo de 30 (trinta) dias.
Transcorrido in albis o prazo, deverd ser realizada
a incineracgdo das pecgas.

DA EXECUGCAO DO ACORDO

ART. 50° As sentencas homologatédérias de acordos
firmados em qualquer uma das modalidades acima
especificadas, servirdo de TITULO EXECUTIVO JUDICIAL,
nog termos do artigo 475=N, incisocs’ III1 e V do Cbédigo
dewﬁxocesso Cilxrddsy
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3““'?:::@ o ART. 51° Em caso de ndo cumprimento do acordo
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firmado, poderd o interessado intentar acdo proépria,
nos termos da legislacdo vigente, ndo existindo
vinculacdo do processo judicial de execugdo ao Juiz
de Direito que homologou o respectivo acordo, devendo
a distribuicdo do . feito, ser ' procedida  de forma
normal e aleatdria, se por outro motivo n&o vincular
o julzo ow traibunal.

DAS DISPOSICOES GERAIS

ART. 52° Podera o) Coordenador do Centro
Judicidrio, solicitar a liberacdo de Conciliadores
voluntdrios que prestem servigcos no Poder Judiciario,
em outros Orgdos Publicos, Instituicdes ou Empresas,
sem prejuizo de suas remuneracoes.

ART. 53° S6 ocorrerd a incineracdo, nos casos e
condig¢cdes previstas nesta Instrucdo de Servico, de
documentos fotocopiados. Nao poderdo ser retidos
pelos Centros judiciarios documentos originais.

ART. 54° Os casos e procedimentos ndo previstos
nesta Instrucgado de Servico, deverao seguir as
legislacdes, provimentos e resolugdes em vigor.

ART. 55° Esta Instrugédo
vigor na data de sua publicacgéo.

e Servigo entra em

Goidnia, 21 de maio de 2013.
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